
 

 
 
 

 
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปรง่ในภายใน 
สำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



รายงานการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือเตรียมความพร้อมการประเมิน ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของสำนักงานเขตคลองสามวา 
 

ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน (ITA) 
ของสำนักงานเขตคลองสามวา 

 
• จากผลการดำเนินงานตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2567 ท่ีผ่านมา พบว่า  

มีค่าคะแนนท่ีได้รับ เพิ่มขึ้น หมายถึง ประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินงานด้านต่างๆ เป็นไปอย่าง
มีศักยภาพ ประกอบด้วย - ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

 
 
 

• โดยจากข้อมูลข้างต้น มีตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อเดียวเท่านั้น ท่ีมคีะแนนลดลง  
(ปี 2566 ได้ 96.50 และในปี 2567 ได้ 95.00)  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                                       
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I5 การจัดซ้ือจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุมีการเอื้อ 

ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ 

รายใดรายหน่ึง 

(91.70 คะแนน) 

 

เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งให้
ประชาชนท่ัวไปสามารถรับทราบ
ข้อมูลและตรวจสอบได้ 

เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งผ่านเว็บไซต์
สำนักงานเขต และ ระบบเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
https://egp2.bangkok.go.th/ 

1. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งผ่านเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

2. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้ง ระบบเผยแพร่ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร https://egp2.bangkok.go.th/ 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เต็มใจให้บริการ 

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

(89.11 คะแน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ียังมี
การเลือกปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอน และกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 

2.จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจพร้อม
เน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 

3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 

1.ได้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ 

  

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

2.ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ
พร้อมเน้นย้ำใหผู้้ปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 

  

3.ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ พร้อม
สรุปผลความพึงพอใจ นำเสนอผู้บริหาร เป็นประจำทุก
เดือน 

 

 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

E2 อำนวยความสะดวก 

ในการให้บริการ 

ประชาชน 

(89.23 คะแนน) 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานยังขาด
การสื่อสารท่ีชัดเจน หรือยังไม่
ทราบระเบียบข้ันตอนการ
ดำเนินงานอย่างดีพอ 

ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยอาจ
ประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ และ
ประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/ฝ่ายท่ี
ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการพจิารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี/ฝา่ยท่ีให้บริการ 

 

 

1.ดำเนินการทอดแบบสอบถามประเมินความพึงใจใน
การเข้ารับบริการ / สรุปผลความพึงพอใจ นำเสนอ
ผู้บริหาร เป็นประจำทุกเดือน 

 

2.ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข ในการให้บริการ 

 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 

ประชาชนอย่างชัดเจน 

(87.25 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว 
แต่อาจอยู่ในจุดให้บริการท่ีเห็นได้
ยาก 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ แผ่นพับเป็นต้น 
โดยจัดวางในสถานท่ีท่ีสามารถเห็นได้โดยง่าย 

 

 

1.ออกแบบ INFO GRAPHIC เกี่ยวกับคู่มือการ
ให้บริการประชาชน / หลักฐานต่างๆ ท่ีต้องเตรียมเม่ือ
เข้ารับบริการ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ FB / Line 
Group ต่างๆ  

  

   

 

 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

E5 มีการปรับปรุง 

การให้บริการ 

ประชาชนที่สะดวก 

รวดเร็วมากขึ้น 

(87.93 คะแนน) 

หน่วยงานมีการให้บริการท่ี
สะดวกและโปร่งใสแล้วแต่ยังขาด 
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มา
ติดต่อ 

1.กิจกรรมการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง
One Stop Service 

2.หน่วยงานมีการจัดสถานท่ีรับบริการท่ีสะดวก
ด้วยช่องทาง One Stop Service หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ให้บริการเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจพร้อมเอาใจใส่และให้
การช่วยเหลือผู้มาติดต่อหรือรับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

1.เปิดให้บรกิารประชาชนผ่านช่องทาง One Stop 
Service โดยไม่มีข้อจำกัด 

 

2.มีการให้บริการครบทุกฝ่ายในจุดเดียว ห้องทะเบียน 
ชั้น 1 สำนักงานเขตคลองสามวา 

 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มาใช้อำนวยความสะดวก 

ในการให้บริการประชาชน 

(87.70 คะแนน 

ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
และประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

1.กิจกรรมการให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
BMA OSS 

2.หน่วยงานให้บริการประชาชนผ่านระบบ BMA 
OSS 

1.ดำเนินการให้บริการประชาชนผ่านระบบ BMA OSS 
dashboard สถิติการเข้าใช้งานระบบ 

 

 

2.ประชาสัมพันธ์การให้บริการ BMA OSS ผ่านระบบ
ออนไลน์ ผา่นทางสื่อสังคมออนไลน์ของสำนักงานเขต
คลองสามวา 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ 

การจัดซ้ือจัดจ้างและสรุปผล 

การจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือน 

(0 คะแนน) 

 

หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ี
กำหนด 

1. กิจกรรมการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซด์สำนักงานเขต 

2. หน่วยงานมอบหมายเจา้หน้าท่ีผู้รับผิดชอบเพื่อ
ดำเนินการในประเด็นตามหัวข้อท่ีกำหนด 

1.เปิดเผยการข้อมูลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซต์ 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

3. หน่วยงานดำเนนิการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามหัวข้อท่ีกำหนด / ตามองค์ประกอบ ในแต่ละ
หัวข้อท่ีกำหนด 

4. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผย
ข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อท่ีกำหนด /ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 

 

2.ประชุมเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง เกี่ยวกับการ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

  

 

3.ตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกต้อง เช็คข้อมูล
ผ่าน Group Line ก่อนนำส่ง เผยแพร่ข้อมูล 

 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การพัฒนา 
ผลการดำเนินการตามมาตรการ / ภาพ 

4.เผยแพร่ข้อมูลเป็นประจำทุกเดือน 

 
 

 


