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บทท่ี 1 บทน า 
 

ระบบศูนย์รบัค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร เป็นระบบที่พฒันาเพื่ออ านวยความสะดวก  
ให้แก่ ประชาชนที่เป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล โดยสามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  
ภายในระบบรองรบัการสมคัรสมาชิก การยื่นค าขอ การช าระเงนิ การติดตามสถานะ  การแจ้งเตือน  
และการรบัใบอนุญาตออนไลน์ ผ่านช่องทาง Web Application และ Mobile Application ภายในระบบ
ประกอบดว้ยกระบวนงานทัง้หมด 109 กระบวนงาน ไดแ้ก่ 

1. ฝ่ายปกครอง 
2. ฝ่ายโยธา 
3. ฝ่ายสิง่แวดลอ้ม และสขุาภบิาล 
4. ฝ่ายรายได ้
5. ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
6. ฝ่ายการศกึษา 
7. ฝ่ายเทศกจิ 
8. ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
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1.1. ส่วนประกอบภายในระบบ 
ระบบพฒันาขึน้มาเพื่อรองรบัการท างานของประชาชนในการยื่นค าขอผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน

เวบ็ไซต ์https://bmaoss.bangkok.go.th ซึง่ผูท้ีจ่ะสามารถเขา้ใชง้านจะตอ้งท าการลงทะเบยีนผ่านระบบ 
BMA OSS หรอืใชช้ือ่ผูใ้ชง้านผ่านในรปูแบบบุคคลทัว่ไปผา่น Digital ID หรอืนิตบิุคคลผา่น DBD ID 

 
รปูที ่1: หน้าจอ สว่นประกอบภายในระบบ 
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1.1.1. การเข้าใช้งานระบบ 

 
รปูที ่2: หน้าจอการเขา้ใชง้านระบบ 
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1.1.2. การติดตามสถานะ 

 
รปูที ่3: หน้าจอการตดิตามสถานะ 
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1.1.3. สถานะภายในระบบ 
เป็นสถานะทีใ่ชร้ว่มกนัทุกฝ่าย แบ่งเป็น 9 สถานะ ไดแ้ก่ 

ล าดบั รปู รายการ 
1 

 

สถานะ “ยืน่ค าขอ” หมายถงึประชาชนไดท้ าการยืน่ค าขอเขา้โดยที่
เจา้หน้าทีย่งัไม่ไดร้บัเรือ่ง 

2 

 

สถานะ “รบัค าขอ” หมายถงึ รอใหเ้จา้หน้าทีท่ าการรบัเรือ่ง 

3 

 

สถานะ “ตรวจเอกสาร/สถานที”่ หมายถงึ เจา้หน้าทีก่ าลงัท าการ
ตรวจสอบเอกสารหรอื/และ ท าการตรวจสถานที ่

4 

 

สถานะ “สง่กลบัแกไ้ข/ออกค าสัง่” หมายถงึ เจา้หน้าทีไ่ดท้ าการสง่กลบั
เพือ่ใหป้ระชาชนท าการแกไ้ขขอ้มลูในใบค าขอหรอืขอเอกสารเพิม่เตมิ 
หรอืเจา้หน้าทีท่ าการออกค าสัง่และแจง้ไปยงัประชาชน 

5 

 

สถานะ “พจิารณาอนุญาต” หมายถงึ ขัน้ตอนอยูร่ะหวา่งการพจิารณา
โดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูท้ีม่อี านาจลงนาม 

6 

 

สถานะ “ช าระคะ่รรมเนียม” หมายถงึ การอยูร่ะหวา่งการออกใบแจง้
ช าระคา่ธรรมเนียม หรอืรอช าระคา่ธรรมเนียม 

7 

 

สถานะ “เสรจ็สิน้/ออกใบอนุญาต” หมายถงึ เจา้หน้าทีท่ าการสง่
ใบอนุญาต/หนงัสอื หรอืสิน้สดุการด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 

8 

 

สถานะ “ไม่อนุญาต” หมายถงึ ค าขอนัน้ ๆ ไม่ไดร้บัการอนุมตั ิหรอื
อนุญาตจากผูม้อี านาจลงนาม 

9 

 

สถานะ “คนืค าขอ/ยกเลกิ” หมายถงึ ค าขอนัน้ ๆ ผดิเงือ่นไข หรอืไม่
สามารถท าการพจิารณาค าขอ หรอืไม่สามารถด าเนินการค าขอได ้
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บทที ่2 การยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ BMA OSS 
 
2.1. การทำความสะอาด และการบริการเกี่ยวกับขยะ สิ่งปฏิกูล และต้นไม ้

2.1.1. การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในท่ีสาธารณะเพ่ือเปิดทางเข้าออกอาคารและ
สถานท่ี 
2.1.1.1. ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลอืก “ขอรับบริการทั่วไป” 
2) เลอืก “การทำความสะอาด และการบริการเกี่ยวกับขยะ สิ่งปฏิกูล และต้นไม้” 
3) ไปที่ การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะเพื่อเปิดทางเข้าออกอาคาร

และสถานที่ 

 
รปูที ่4: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 
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รปูที ่5: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 

 
รปูที ่6: หน้าจอ การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะเพื่อเปิดทางเข้าออกอาคารและสถานที ่
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2.1.1.2. เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 
1) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ เจา้ของเรือ่ง (บุคคลธรรมดา) 
2) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ ไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ บรษิทันติบิุคคล 

 
รปูที ่7: หน้าจอ เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 
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2.1.1.3. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไป เพือ่ด าเนินการขัน้ต่อไป 
4) กด บนัทกึรา่ง เพือ่ขอ้มลูทีร่ะบุไว ้

 
รปูที ่8: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้เรือ่ง (กรณีบุคคลธรรมดา) 
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2.1.1.4. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ 
(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่9: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
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2.1.1.5. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่10: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 14 

2.1.1.6. กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีที่มีผู้มีอ านาจลงนามมากกว่าหนึ่งท่าน ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่11: หน้าจอ กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 15 

2.1.1.7. ขอ้มลูความประสงค ์
1) เลอืกพืน้ทีร่บัผดิชอบของส านกังานสวนสาธารณะ 
2) ระบุชือ่สถานที/่สถานประกอบการ 
3) ระบุรายละเอียดของเรื่อง 

 
รปูที ่12: หน้าจอ ขอ้มลูความประสงค ์

 
2.1.1.8. ขอ้มลูความประสงค ์(พืน้ทีร่บัผดิชอบของส านกังานเขต) 

1) เลอืกพืน้ทีร่บัผดิชอบของส านกังานเขต 
2) ระบุชือ่สถานที/่สถานประกอบการ 
3) ระบุรายละเอียดของเรื่อง 

 
รปูที ่13: หน้าจอ ขอ้มลูความประสงค ์(พืน้ทีร่บัผดิชอบของส านกังานเขต) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 16 

2.1.1.9. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 
1) กรณเีลอืกใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน ระบบจะดงึขอ้มลูทีอ่ยู่

จากบตัรประชาชนมาแสดงโดยอตัโนมตั ิ
2) ระบุข้อมูลที่อยู่กรณีไม่ใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน 
3) ระบุพกิดั 

 
รปูที ่14: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 17 

2.1.1.10. แนบเอกสาร 

 
รปูที ่15: หน้าจอ แนบเอกสาร 

 
2.1.1.11. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดย้อนกลับ เพ่ือย้อนแก้ไข/ตรวจสอบข้อมูล 
5) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกฉบับร่างได้ 
6) เสร็จสิ้นการยืน่คำขอ 

 
รปูที ่16: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 18 

2.1.2. การให้บริการตดัและขดุต้นไม้ 
2.1.2.1. ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลอืก “ขอรับบริการทั่วไป” 
2) เลอืก “การทำความสะอาด และการบริการเกี่ยวกับขยะ สิ่งปฏิกูล และต้นไม้” 
3) ไปที่ การให้บรกิารตัดและขุดต้นไม้ 

 
รปูที ่17: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 

 
รปูที ่18: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 19 

 
รปูที ่19: หน้าจอ การใหบ้รกิารตดัและขดุตน้ไม ้

 
4) ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตอืนบนหน้าจอเพือ่ใหผู้ใ้ชง้านรบัทราบขอ้มลู

เบือ้งตน้ 

 
รปูที ่20: หน้าจอ การใหบ้รกิารตดัและขดุตน้ไม ้(ต่อ) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 20 

2.1.2.2. เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 
1) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ เจา้ของเรือ่ง (บุคคลธรรมดา) 
2) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ ไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ บรษิทันติบิุคคล 

 
รปูที ่21: หน้าจอ เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 21 

2.1.2.3. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไป เพือ่ด าเนินการขัน้ต่อไป 
4) กด บนัทกึรา่ง เพือ่ขอ้มลูทีร่ะบุไว ้

 
รปูที ่22: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้เรือ่ง (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 22 

2.1.2.4. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ
(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่23: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 23 

2.1.2.5. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่24: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 24 

2.1.2.6. กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพือ่ยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่25: หน้าจอ กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 25 

2.1.2.7. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 
1) ระบุชือ่สถานที/่บรเิวณ/จุดสงัเกต ุ
2) กรณเีลอืกใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน ระบบจะดงึขอ้มลูทีอ่ยู่

จากบตัรประชาชนมาแสดงโดยอตัโนมตั ิ
3) ระบุข้อมูลที่อยู่กรณีไม่ใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน 
4) ระบุพกิดั 

 
รปูที ่26: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 26 

2.1.2.8. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 
1) ระบุขอ้มลูรายละเอยีดของเรือ่ง 

 
รปูที ่27: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 

 
2.1.2.9. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดย้อนกลับ เพ่ือย้อนแก้ไข/ตรวจสอบข้อมูล 
5) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกฉบับร่างได้ 
6) เสร็จสิ้นการยืน่คำขอ 

 
รปูที ่28: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 27 

2.1.3. การให้บริการเกบ็เศษวสัด ุก่อสร้าง 
2.1.3.1. ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลอืก “ขอรับบริการทั่วไป” 
2) เลอืก “การทำความสะอาด และการบริการเกี่ยวกับขยะ สิ่งปฏิกูล และต้นไม้” 
3) ไปที่ การใหบ้รกิารเกบ็เศษวสัดุ ก่อสรา้ง 

 
รปูที ่29: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 

 
รปูที ่30: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 28 

 
รปูที ่31: หน้าจอ การใหบ้รกิารเกบ็เศษวสัด ุก่อสรา้ง 

 
2.1.3.2. เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 

1) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ เจา้ของเรือ่ง (บุคคลธรรมดา) 
2) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ ไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ บรษิทันติบิุคคล 

 
รปูที ่32: หน้าจอ เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 29 

2.1.3.3. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไป เพือ่ด าเนินการขัน้ต่อไป 
4) กด บนัทกึรา่ง เพือ่ขอ้มลูทีร่ะบุไว ้

 
รปูที ่33: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้เรือ่ง (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 30 

2.1.3.4. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ
(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่34: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 31 

2.1.3.5. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่35: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 32 

2.1.3.6. กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพือ่ยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่36: หน้าจอ กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 33 

2.1.3.7. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 
1) ระบุชือ่สถานที/่บรเิวณ/จุดสงัเกต ุ
2) กรณเีลอืกใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน ระบบจะดงึขอ้มลูทีอ่ยู่

จากบตัรประชาชนมาแสดงโดยอตัโนมตั ิ
3) ระบุข้อมูลที่อยู่กรณีไม่ใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน 
4) ระบุพกิดั 

 
รปูที ่37: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 34 

2.1.3.8. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 
1) ระบุขอ้มลูรายละเอยีดของเรือ่ง 

 
รปูที ่38: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 

 
2.1.3.9. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดย้อนกลับ เพ่ือย้อนแก้ไข/ตรวจสอบข้อมูล 
5) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกฉบับร่างได้ 
6) เสร็จสิ้นการยืน่คำขอ 

 
รปูที ่39: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 35 

2.1.4. การให้บริการเกบ็ขนมลูฝอยติดเช้ือ 
2.1.4.1. ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลอืก “ขอรับบริการทั่วไป” 
2) เลอืก “การทำความสะอาด และการบริการเกี่ยวกับขยะ สิ่งปฏิกูล และต้นไม้” 
3) ไปที่ การให้บรกิารเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ 

 
รปูที ่40: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 

 
รปูที ่41: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 36 

 
รปูที ่42: หน้าจอ การให้บริการเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อ 

 
2.1.4.2. เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 

1) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ เจา้ของเรือ่ง (บุคคลธรรมดา) 
2) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ ไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ บรษิทันติบิุคคล 

 
รปูที ่43: หน้าจอ เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 37 

2.1.4.3. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไป เพือ่ด าเนินการขัน้ต่อไป 
4) กด บนัทกึรา่ง เพือ่ขอ้มลูทีร่ะบุไว ้

 
รปูที ่44: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้เรือ่ง (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 38 

2.1.4.4. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ
(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่45: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 39 

2.1.4.5. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่46: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 40 

2.1.4.6. กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพือ่ยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่47: หน้าจอ กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 41 

2.1.4.7. ขอ้มลูความประสงค ์
1) เลอืกขอหนงัสอืรบัรอง 
2) ระบุประเภทสถานประกอบการ 
3) ระบุรายละเอียดของเรื่อง 

 
รปูที ่48: หน้าจอ ขอ้มลูความประสงค ์

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 42 

2.1.4.8. ขอ้มลูรายละเอยีดสถานที ่
1) ระบุชือ่สถานที ่/ ประเภทพืน้ที ่/ อื่นๆ 
2) กรณเีลอืกใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน ระบบจะดงึขอ้มลูทีอ่ยู่

จากบตัรประชาชนมาแสดงโดยอตัโนมตั ิ
3) ระบุข้อมูลที่อยู่กรณีไม่ใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน 
4) ระบุพกิดั 

 
รปูที ่49: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดสถานที ่

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 43 

2.1.4.9. แนบเอกสาร 

 
รปูที ่50: หน้าจอ แนบเอกสาร 

 
2.1.4.10. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดย้อนกลับ เพ่ือย้อนแก้ไข/ตรวจสอบข้อมูล 
5) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกฉบับร่างได้ 
6) เสร็จสิ้นการยืน่คำขอ 

 
รปูที ่51: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 44 

2.1.5. การบริการสบูส่ิงปฏิกลู 
2.1.5.1. ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลอืก “ขอรับบริการทั่วไป” 
2) เลอืก “การทำความสะอาด และการบริการเกี่ยวกับขยะ สิ่งปฏิกูล และต้นไม้” 
3) ไปที่ การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 

 
รปูที ่52: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 
รปูที ่53: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 45 

 
รปูที ่54: หน้าจอ การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 

 
2.1.5.2. เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 

1) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ เจา้ของเรือ่ง (บุคคลธรรมดา) 
2) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ ไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ บรษิทันติบิุคคล 

 
รปูที ่55: หน้าจอ เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 46 

2.1.5.3. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไป เพือ่ด าเนินการขัน้ต่อไป 
4) กด บนัทกึรา่ง เพือ่ขอ้มลูทีร่ะบุไว ้

 
รปูที ่56: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้เรือ่ง (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 47 

2.1.5.4. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิกา
(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่57: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 48 

2.1.5.5. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่58: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 49 

2.1.5.6. กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพื่อยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีที่มีผู้มีอ านาจลงนามมากกว่าหนึ่งท่าน ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่59: หน้าจอ กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 50 

2.1.5.7. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 
1) ระบุชือ่สถานที/่บรเิวณ/จุดสงัเกต ุ
2) กรณเีลอืกใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน ระบบจะดงึขอ้มลูทีอ่ยู่

จากบตัรประชาชนมาแสดงโดยอตัโนมตั ิ
3) ระบุข้อมูลที่อยู่กรณีไม่ใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน 
4) ระบุพกิดั 

 
รปูที ่60: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 51 

2.1.5.8. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 
1) ระบุขอ้มลูรายละเอยีดของเรือ่ง 

 
รปูที ่61: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 

 
2.1.5.9. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดย้อนกลับ เพ่ือย้อนแก้ไข/ตรวจสอบข้อมูล 
5) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกฉบับร่างได้ 
6) เสร็จสิ้นการยืน่คำขอ 

 
รปูที ่62: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 52 

2.1.6. การบริการตัง้วางถงัรองรบัมลูฝอยเป็นครัง้คราว 
2.1.6.1. ขัน้ตอนการยืน่ค าขอ 

1) เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 
2) เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และ

ตน้ไม”้ 
3) เลอืก “การบรกิารตัง้วางถงัรองรบัมลูฝอยเป็นครัง้คราว” 

 
รปูที ่63: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 
รปูที ่64: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 53 

 
รปูที ่65: หน้าจอ การบรกิารตัง้วางถงัรองรบัมลูฝอยเป็นครัง้คราว 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 54 

2.1.6.2. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ/เจา้ของอาคาร (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไปเพือ่ด าเนินการต่อ 
4) กดบนัทกึฉบบัรา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลูไวด้ าเนินการภายหลงั 

 
รปูที ่66:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง  (กรณีบุคคลธรรมดา) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 55 

2.1.6.3. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ/เจ้าของอาคาร 

 
รปูที ่67:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 56 

2.1.6.4. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 
รปูที ่68:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 57 

2.1.6.5. ขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) ทำเครื่องหมายที่ช่องเพ่ือแสดงผูม้อี านาจลงนาม 
2) ระบุขอ้มลูผูม้อี านาจลงนาม 
3) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
4) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
5) กด ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิการบนัทกึขอ้มลู 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่69:หน้าจอ ขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 58 

2.1.6.6. รายละเอยีดค ารอ้ง 
1) กรอกชื่อสถานที่/บริเวณ/จุดสังเกต: 
2) กรอกที่อยูส่ถานที่ หรือทำเครื่องหมายที่ช่องเพ่ือใช้ที่อยู่เดียวกับที่อยู่ตามบัตร

ประชาชน 
3) กดระบุพิกัด เพื่อเลือกพิกัดในแผนที ่

3.1)   พมิพช์ื่อสถานทีใ่นชอ่งคน้หาสถานที ่
3.2)   กดปุ่ มคน้หา เพือ่คน้หาสถานที ่
3.3)   เลอืกสถานที ่ 
3.4)   กดปุ่ มยนืยนัพกิดั เพือ่เลอืกสถานที ่  

4) กดเคลียร์พิกัด เมื่อต้องการลบพิกัดละติจูด, ลองจิจูดที่ระบุไว้ 
5) กรอกรายละเอียดของเรื่อง 
6) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกข้อมูลไว้ดำเนินการภายหลัง 
7) กดย้อนกลับเพื่อกลับไปหน้าที่แล้ว 
8) กดถัดไปเพ่ือดำเนินการต่อ 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 59 

 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 60 

 

 
รปูที ่70: หน้าจอ รายละเอยีดค ารอ้ง 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 61 

2.1.6.7. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึขอ้มลู  
1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดยอ้นกลบั เพือ่ยอ้นแกไ้ข/ตรวจสอบขอ้มลู 
5) กดบนัทกึฉบบัรา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลูไวด้ าเนินการภายหลงั 
6) เสรจ็สิน้การยืน่ค าขอ 

 
รปูที ่71: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึขอ้มลู 

 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 62 

2.1.7. การบริการสบูส่ิงปฏิกลูประเภทไขมนั 
2.1.7.1. ขัน้ตอนการยืน่ค าขอ 

1) เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 
2) เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และ

ตน้ไม”้ 
3) ไปที ่การบรกิารสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมนั 

 
รปูที ่72: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 

 
รปูที ่73: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 63 

 
รปูที ่74: หน้าจอ การบรกิารสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมนั 

 
2.1.7.2. เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 

1) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ เจา้ของเรือ่ง (บุคคลธรรมดา) 
2) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ ไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ บรษิทันติบิุคคล 

 
รปูที ่75: หน้าจอ เลอืกประเภทผูย้ืน่ค าขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 64 

2.1.7.3. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไป เพือ่ด าเนินการขัน้ต่อไป 
4) กด บนัทกึรา่ง เพือ่ขอ้มลูทีร่ะบุไว ้

 
รปูที ่76: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้เรือ่ง (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 65 

2.1.7.4. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ
(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่77: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 66 

2.1.7.5. กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าหน้าอาคาร 

 
รปูที ่78: หน้าจอ กรอกขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 67 

2.1.7.6. กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพือ่ยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่79: หน้าจอ กรอกขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 68 

2.1.7.7. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 
1) ระบุชือ่สถานที/่บรเิวณ/จุดสงัเกต ุ
2) กรณเีลอืกใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน ระบบจะดงึขอ้มลูทีอ่ยู่

จากบตัรประชาชนมาแสดงโดยอตัโนมตั ิ
3) ระบุข้อมูลที่อยู่กรณีไม่ใชท้ีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูต่ามบตัรประชาชน 
4) ระบุพกิดั 

 
รปูที ่80: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 69 

2.1.7.8. ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 
1) ระบุขอ้มลูรายละเอยีดของเรือ่ง 

 
รปูที ่81: หน้าจอ ขอ้มลูรายละเอยีดค ารอ้ง (ต่อ) 

 
2.1.7.9. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 

1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดย้อนกลับ เพ่ือย้อนแก้ไข/ตรวจสอบข้อมูล 
5) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกฉบับร่างได้ 
6) เสร็จสิ้นการยืน่คำขอ 

 
รปูที ่82: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 70 

2.1.8. การบริการเกบ็มูลฝอยทัว่ไปในบ้านพกัอาศยั สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด 
อาคารสงู และสถานท่ีราชการ 
2.1.8.1. ขัน้ตอนการยืน่ค าขอ 

1) เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 
2) เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และ

ตน้ไม”้ 
3) เลอืก “การบรกิารเกบ็มลูฝอยทัว่ไปในบา้นพกัอาศยั สถานบรกิารการ

สาธารณสุข ตลาด อาคารสงู และสถานทีร่าชการ” 

 
รูปที่ 83: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 

 
รูปที่ 84: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 71 

 
รปูที ่85: หน้าจอ การบรกิารเกบ็มลูฝอยทัว่ไปในบา้นพกัอาศยั สถานบรกิารการสาธารณสุข ตลาด 

อาคารสงู และสถานทีร่าชการ 
  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 72 

2.1.8.2. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ/เจา้ของอาคาร (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไปเพือ่ด าเนินการต่อ 
4) กดบนัทกึฉบบัรา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลูไวด้ าเนินการภายหลงั 

 
รปูที ่86:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง  (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 73 

2.1.8.3. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 
รปูที ่87:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 74 

2.1.8.4. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 
รปูที ่88:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 75 

2.1.8.5. ขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผูม้อี านาจลงนาม 
2) ระบุขอ้มลูผูม้อี านาจลงนาม 
3) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
4) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
5) กด ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิการบนัทกึขอ้มลู 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได้ 

 
รปูที ่89:หน้าจอ ขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 76 

2.1.8.6. รายละเอยีดค ารอ้ง 
1) กรอกชื่อสถานที่/บริเวณ/จุดสังเกต: 
2) กรอกที่อยูส่ถานที่ หรือทำเครื่องหมายที่ช่องเพ่ือใช้ที่อยู่เดียวกับที่อยู่ตามบัตร

ประชาชน 
3) กดระบุพิกัด เพื่อเลือกพิกัดในแผนที ่

3.1)   พมิพช์ื่อสถานทีใ่นชอ่งคน้หาสถานที ่
3.2)   กดปุ่ มคน้หา เพือ่คน้หาสถานที ่
3.3)   เลอืกสถานที ่ 
3.4)   กดปุ่ มยนืยนัพกิดั เพือ่เลอืกสถานที ่  

4) กดเคลียร์พิกัด เมื่อต้องการลบพิกัดละติจูด, ลองจิจูดที่ระบุไว้ 
5) กรอกรายละเอียดของเรื่อง 
6) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกข้อมูลไว้ดำเนินการภายหลัง 
7) กดย้อนกลับเพื่อกลับไปหน้าที่แล้ว 
8) กดถัดไปเพ่ือดำเนินการต่อ 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 77 

 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 78 

 

 
รปูที ่90: หน้าจอ รายละเอยีดค ารอ้ง 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 79 

2.1.8.7. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึขอ้มลู  
1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดยอ้นกลบั เพือ่ยอ้นแกไ้ข/ตรวจสอบขอ้มลู 
5) กดบนัทกึฉบบัรา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลูไวด้ าเนินการภายหลงั 
6) เสรจ็สิน้การยืน่ค าขอ 

 
รปูที ่91: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึขอ้มลู 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 80 

2.1.9. การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเคร่ืองจกัรกล 
2.1.9.1. ขัน้ตอนการยืน่ค าขอ 

1) เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 
2) เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และ

ตน้ไม”้ 
3) เลอืก “การบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกล” 

 
รูปที่ 92: หน้าจอ เลอืก “ขอรบับรกิารทัว่ไป” 

 
รูปที่ 93: หน้าจอ เลอืก “การท าความสะอาด และการบรกิารเกีย่วกบัขยะ สิง่ปฏกิลู และตน้ไม”้ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 81 

 
รปูที ่94: หน้าจอ การบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกล 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 82 

2.1.9.2. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ/เจา้ของอาคาร (กรณีบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
3) กดถดัไปเพือ่ด าเนินการต่อ 
4) กดบนัทกึฉบบัรา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลูไวด้ าเนินการภายหลงั 

 
รปูที ่95:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง  (กรณีบุคคลธรรมดา) 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 83 

2.1.9.3. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ(กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
2) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 
รปูที ่96:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง (กรณีไดร้บัมอบอ านาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 84 

2.1.9.4. ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 
1) ระบุขอ้มลูผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีนิตบิุคคล) 
2) ระบุขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 
รปูที ่97:หน้าจอ ขอ้มลูเจา้ของเรือ่ง/เจา้ของกจิการ (กรณีนิตบิุคคล) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 85 

2.1.9.5. ขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 
1) เลือกแสดงผูม้อี านาจลงนาม 
2) ระบุขอ้มลูผูม้อี านาจลงนาม 
3) ระบุขอ้มลูทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น 
4) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
5) กด ยกเลกิ เพือ่ยกเลกิการบนัทกึขอ้มลู 
6) ในกรณีทีม่ผีูม้อี านาจลงนามมากกวา่หนึ่งทา่น ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ ม 

‘เพิม่ผูม้อี านาจลงนาม’ เพือ่เพิม่รายชือ่ผูม้อี านาจลงนามเพิม่เตมิได ้

 
รปูที ่98:หน้าจอ ขอ้มลูผูอ้ านาจลงชือ่แทนนิตบิุคคล 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 86 

2.1.9.6. รายละเอยีดสถานที ่
1) กรอกรายละเอียดสถานที ่หรือทำเครื่องหมายที่ช่องเพื่อใช้ที่อยู่เดียวกับที่อยู่

ตามบัตรประชาชน 
2) กดระบุพิกัด เพือ่เลอืกพกิดัในแผนที ่

2.1)   พมิพช์ื่อสถานทีใ่นชอ่งคน้หาสถานที ่
2.2)   กดปุ่ มคน้หา เพือ่คน้หาสถานที ่
2.3)   เลอืกสถานที ่ 
2.4)   กดปุ่ มยนืยนัพกิดั เพือ่เลอืกสถานที ่

3) กดเคลียร์พิกัด เมื่อต้องการลบพิกัดละติจูด, ลองจิจูดที่ระบุไว้ 
4) กรอก จํานวนพื้นที่ที่ต้องการทําความสะอาด (ตารางเมตร) 
5) กรอกรายละเอียดของเรื่อง 
6) กดบันทึกฉบับร่าง เพื่อบันทึกข้อมูลไว้ดำเนินการภายหลัง 
7) กดย้อนกลับเพื่อกลับไปหน้าที่แล้ว 
8) กดถัดไปเพ่ือดำเนินการต่อ  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 87 

 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 88 

 

 
รปูที ่99: หน้าจอ รายละเอยีดสถานที ่

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศนูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต ์

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด  หน้าที่ 89 

2.1.9.7. ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึขอ้มลู  
1) ระบุลายมอืชือ่ 
2) สามารถลา้งลายมอืชือ่ได ้
3) กดบนัทกึ เพือ่บนัทกึขอ้มลู 
4) กดยอ้นกลบั เพือ่ยอ้นแกไ้ข/ตรวจสอบขอ้มลู 
5) กดบนัทกึฉบบัรา่ง เพือ่บนัทกึขอ้มลูไวด้ าเนินการภายหลงั 
6) เสรจ็สิน้การยืน่ค าขอ 

 
รปูที ่100: หน้าจอ ลงลายมอืชือ่ / บนัทกึขอ้มลู 

 


