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บทที่ 1 บทนำ 
ระบบศูนย์ร ับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร เป็นระบบที ่พัฒนาเพื ่ออำนวยความสะดวก  

ให้แก่ ประชาชนที ่เป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล โดยสามารถทำธุรกรรมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  
ภายในระบบรองรับการสมัครสมาชิก การยื ่นคำขอ การชำระเงิน การติดตามสถานะ การแจ้งเตือน  
และการรับใบอนุญาตออนไลน์ ผ่านช่องทาง Web Application และ Mobile Application ภายในระบบ
ประกอบด้วยกระบวนงานทั้งหมด 109 กระบวนงาน ได้แก่ 

1. ฝ่ายปกครอง 
2. ฝ่ายโยธา 
3. ฝ่ายสิ่งแวดล้อม และสุขาภิบาล 
4. ฝ่ายรายได ้
5. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
6. ฝ่ายการศึกษา 
7. ฝ่ายเทศกิจ 
8. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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1.1 ส่วนประกอบภายในระบบ 
ระบบพัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับการทำงานของประชาชนในการยื ่นคำขอผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน

เว็บไซต์ https://bmaoss.bangkok.go.th ซึ่งผู้ที่จะสามารถเข้าใช้งานจะต้องทำการลงทะเบียนผ่านระบบ 
BMA OSS หรือใช้ชื่อผู้ใช้งานผ่านในรูปแบบบุคคลทั่วไปผ่าน Digital ID หรือนิติบุคคลผ่าน DBD ID 

 
รูปที่ 1 : หน้าจอ ส่วนประกอบภายในระบบ 
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1.1.1 การเข้าใช้งานระบบ 

 
รูปที่ 2 : หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 
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1.1.2 การติดตามสถานะ 

 
รูปที่ 3 :  หน้าจอการติดตามสถานะ 
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1.1.3 สถานะภายในระบบ 
เป็นสถานะที่ใช้ร่วมกันทุกฝ่าย แบ่งเป็น 9 สถานะ ได้แก่ 

ลำดับ รูป รายการ 

1 

 

สถานะ “ยื่นคำขอ” หมายถึงประชาชนได้ทำการยื่นคำขอเข้าโดยที่เจ้าหน้าที่
ยังไม่ได้รับเรื่อง 

2 

 

สถานะ “รับคำขอ” หมายถึง รอให้เจ้าหน้าที่ทำการรับเรื่อง 

3 

 

สถานะ “ตรวจเอกสาร/สถานที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่กำลังทำการตรวจสอบ
เอกสารหรือ/และ ทำการตรวจสถานที่ 

4 

 

สถานะ “ส่งกลับแก้ไข/ออกคำสั่ง” หมายถึง เจ้าหน้าที่ได้ทำการส่งกลับ
เพ่ือให้ประชาชนทำการแก้ไขข้อมูลในใบคำขอหรือขอเอกสารเพิ่มเติม หรือ
เจ้าหน้าที่ทำการออกคำสั่งและแจ้งไปยังประชาชน 

5 

 

สถานะ “พิจารณาอนุญาต” หมายถึง ขั้นตอนอยู่ระหว่างการพิจารณาโดยผู้
ที่เก่ียวข้อง หรือผู้ที่มีอำนาจลงนาม 

6 

 

สถานะ “ชำระค่ะรรมเนียม” หมายถึง การอยู่ระหว่างการออกใบแจ้งชำระ
ค่าธรรมเนียม หรือรอชำระค่าธรรมเนียม 

7 

 

สถานะ “เสร็จสิ้น/ออกใบอนุญาต” หมายถึง เจ้าหน้าที่ทำการส่งใบอนุญาต/
หนังสือ หรือสิ้นสุดการดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

8 

 

สถานะ “ไม่อนุญาต” หมายถึง คำขอนั้น ๆ ไม่ได้รับการอนุมัติ หรืออนุญาต
จากผู้มีอำนาจลงนาม 

9 

 
 

สถานะ “คืนคำขอ/ยกเลิก” หมายถึง คำขอนั้น ๆ ผิดเงื่อนไข หรือไม่สามารถ
ทำการพิจารณาคำขอ หรือไม่สามารถดำเนินการคำขอได้ 
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บทที่ 2 การยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ BMA OSS 
 

2.1 อ่ืน ๆ  
การจดทะเบียนสุนัข เอกสารแนบ หนังสือรับรองต่าง ๆ 

2.2 การขออนุญาตนำช้างมาหารายได้ในกรุงเทพมหานคร 
2.2.1 ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลือก อ่ืนๆ  
2) เลือก การขออนุญาตนำช้างมาหารายได้ในกรุงเทพมหานคร 

 

 
รูปที่ 4 : หน้าจอการขออนุญาตนำช้างมาหารายได้ในกรุงเทพมหานคร 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.2 ข้อมูลเบื้องต้น   
1) เลือกประเภทผู้ยืนคำขอ  ผู้ยื่นคำขอ / ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง 
2) ระบ ุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
3) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
4) ปุ่มถัดไป 

 

 
รูปที่ 5 : หน้าจอกรอกข้อมูลผู้ยื่น 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.3 ข้อมูลเจ้าของช้าง (บุคคลธรรมดา) 
1) เลือกประเภทเจ้าของช้าง บุคคลธรรมดา 
2) ระบ ุข้อมูลเจ้าของช้าง 
3) ระบุ ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) ปุ่มย้อนกลับ 
5) ปุ่มถัดไป 

 
รูปที่ 6 : หน้าจอกรอกข้อมูลผู้ยื่น 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.4 ข้อมูลเจ้าของช้าง (นิติบุคคล) 
1) เลือกประเภทเจ้าของช้าง (นิติบุคคล) 
2) ระบุข้อมูลนิติบุคคลเจ้าของช้าง 

 
รูปที่ 7 : หน้าจอกรอกข้อมูลนิติบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.5 ข้อมูลผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล/คณะบุคคล (นิติบุคคล) 
1) ระบุ ข้อมูลผู้มีอำนาจลงชื่อแทนนิติบุคคล/คณะบุคคล 
2) ติ๊กให้แสดงรายชื่อให้แสดงในใบอนุญาต 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) ปุ่มยกเลิก 
5) ปุ่มบันทึก 
6) ปุ่มเพ่ิมผู้มีอำนาจ ได้มกากว่า 1 รายการ 

 

 
รูปที่ 8 : หน้าจอกรอกข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.6 ข้อมูลผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล/คณะบุคคล (นิติบุคคล) 
1) ระบุ ข้อมูลที่อยู่สำนักงาน 
2) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
3) ปุ่มย้อนกลับ 
4) ปุ่มถัดไป 

 

  
รูปที่ 9 : หน้าจอข้อมูลใบอนุญาตที่อยู่สำนักงาน 

 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.7 ข้อมูลกิจกรรม 
1) ระบุ ข้อมูลชื่อกิจการ/ชื่องาน 
2) ระบุ ข้อมูลจุดประสงค์ในการจัดกิจกรรม 
3) ระบุ ช้อมูลสถานที่จัดงาน 
4) ระบุพิกัด และ ระบุข้อมูลที่อยู่เพิ่มเติม หากมี 

 

 
รูปที่ 10 : หน้าจอข้อมูลกิจกรรม 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.8 กรอกข้อมูลกิจกรรม 
1) ระบุ ระยะเวลาในการติดตั้งป้าย 

 
รูปที่ 11 : หน้าจอข้อมูลระยะเวลาในการติดตั้งป้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.9 กรอกข้อมูลกิจกรรม  
1) ระบ ุข้อมูล ช้างเชือกที่ 1 
2) ปุ่มเพ่ิมช้าง หากมีมากกว่า 1 เชือก 

 

 
รูปที่ 12 :  หน้าจอข้อมูลช้าง 

 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.2.10 กรอกข้อมูลกิจกรรม  
1) ระบุ ข้อมูล ผู้ควบคุมช้าง 
2) ปุ่มเพ่ิมผู้ควบคุมช้าง หากมีมากกว่า 1  
3) ปุ่มลบ เมื่อต้องการลบข้อมูล 
4) ปุ่มยกเลิก 
5) ปุ่มบันทึก 
6) ปุ่มย้อนกลับ 
7) ปุ่มถัดไป 

 

 
รูปที่ 13 : หน้าจอข้อมูลผู้ควบคุมช้าง 

 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด  หน้าท่ี 20 

2.2.11 อัปโหลดเอกสาร 
1) อัปโหลดเอกสารตามหัวข้อที่กำหนด 
2) เอกสารแนบอ่ืนๆ กดเพ่ิม กรณีท่ีมีเพ่ิมเติม 
3) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
4) ปุ่มย้อนกลับ 
5) กดถัดไป 

 

รูปที่ 14 : หน้าจออัปโหลดเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3 การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล เพื่อนำไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ 
2.3.1 ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลือก อื่นๆ การจดทะเบียนสุนัท เอกสารแนบ หนังสือรับรองต่างๆ 
2) เลือก การออกหนังสือรับรองการให้ บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยและหรือ สิ่งปฎิกูล เพ่ือ

นำไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ 

 

 
รูปที่ 15 : หน้าจอการออกหนังสือรับรองการให้ บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยและหรือ สิ่งปฎิกูล เพ่ือนำไปใช้

ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.2 เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ มี 3 ประเภทดังต่อไปนี้ 
1) เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น (บุคคลธรรมดา) 
2) รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) บริษัท/นิติบุคคล 

 

รูปที่ 16 : หน้าจอประเภทผู้ยื่นคำขอ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.3 ข้อมูลเบื้องต้น (บุคคลธรรมดา) 
1) เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น (บุคคลธรรมดา) 
2) ระบุ ข้อมูลเจ้าของอาคาร (บุคคลธรรมดา) 

 
รูปที่ 17 : หน้าจอประเภทผู้ยื่นคำขอ บุคคลธรรมดา 

 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.4 ข้อมูลเบื้องต้น (รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) เลือกประเภทผู้ยืนคำขอ รับมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา 
2) ระบุ ข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ (ได้รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
3) ระบุ ข้อมูลผู้มอบอำนาจ 

 

 
รูปที่ 18 : หน้าจอ กรอกข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ (ได้รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
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2.3.4.2 กรอกข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้านเจ้าของเรื่อง 
1) ระบุ ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้านเจ้าของเรื่อง 
2) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
3) ปุ่มถัดไป 

 

รูปที่ 19 : หน้าจอ กรอกข้อมูลที่อยู่ 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
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2.3.5 ข้อมูลเบื้องต้น (บริษัท/นิติบุคคล) 
1) เลือกประเภทผู้ยืนคำขอ บริษัท/นิติบุคคล 
2) ระบุ ข้อมูลผู้ยื่นคำขอ/ผู้รับมอบอำนาจ  
3) ระบุ ข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 

รูปที่ 20 : หน้าจอกรอกข้อมูลบริษัท / นิติบุคคล 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.5.2 กรอกข้อมูลผู้อำนาจลงชื่อแทนนิติบุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีที่มีผู้มีอำนาจลงนามมากกว่าหนึ่งท่าน ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม ‘เพ่ิมผู้มี

อำนาจลงนาม’ เพ่ือเพ่ิมรายชื่อผู้มีอำนาจลงนามเพ่ิมเติมได้ 

 
รูปที่ 21 : หน้าจอกรอกข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.5.3 ข้อมูลการยื่นคำขอ 
1) ขอหนังสือรับรองให้บริการ เลือก รายที่ต้องการให้บริการ 
2) ระบุ ข้อมูลประเภทสถานที่ และ รายละเอียดของเรื่อง 
3) ระบุ พิกัด 

 

รูปที่ 22 : หน้าจอข้อมูลการขอยื่นคำขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.5.4 ข้อมูลการยื่นคำขอ รายละเอียดสถานที่ 
1) ระบุ ชื่อสถานที่/สถานประกอบการ 
2) ระบุ ข้อมูลที่อยู่ 
3) ติ๊กถูก เพ่ือใช้ที่อยู่เดี่ยวกับบัตรประชาชน 
4) ปุ่มระบุ พิกัด 
5) ปุ่มเคลียร์พิกัด  
6) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
7) ปุ่มย้อนกลับ 
8) ปุ่มถัดไป 

 
รูปที่ 23 : หน้าจอ ข้อมูลรายละเอียดสถานที่ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.3.5.5 อัปโหลดเอกสาร 
1) เอกสารแนบอ่ืนๆ กดเพ่ิม กรณีท่ีมีเพ่ิมเติม 
2) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
3) ปุ่มย้อนกลับ 
4) กดถัดไป 

 

รูปที่ 24 : หน้าจออัปโหลดเอกสาร 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4 การออกหนังสืออนุญาตให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตามถนน 
2.4.1 ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลือก อ่ืน ๆ  
2) เลือก การออกหนังสืออนุญาตให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตามถนน 

 

 
รูปที่ 25 : หน้าจอการออกหนังสืออนุญาตให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตามถนน 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.2 เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ มี 3 ประเภทดังต่อไปนี้ 
1) เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น (บุคคลธรรมดา) 
2) รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา 
3) บริษัท/นิติ 

 

รูปที่ 26 : ประเภทผู้ยืนคำขอ 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.3 ข้อมูลเบื้องต้น (บุคคลธรรมดา) 
1) เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น (บุคคลธรรมดา) 
2) ระบุ ข้อมูลเจ้าของอาคาร (บุคคลธรรมดา) 

 
รูปที่ 27 : ประเภทผู้ยื่นคำขอ บุคคลธรรมดา 

 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.4 ข้อมูลเบื้องต้น (รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
1) เลือกประเภทผู้ยืนคำขอ รับมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา 
2) ระบุ ข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ (ได้รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา) 
3) ระบุ ข้อมูลผู้มอบอำนาจ 

 
รูปที่ 28 : หน้าจอกรอกข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ (ได้รับมอบอำนาจมาจากบุคคลธรรมดา) 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.5 กรอกข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้านเจ้าของเรื่อง 
1) ระบุ ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้านเจ้าของเรื่อง 
2) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
3) ปุ่มถัดไป 

 

รูปที่ 29 : หน้าจอ กรอกข้อมูลที่อยู่ 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.6 ข้อมูลเบื้องต้น (บริษัท/นิติบุคคล) 
1) เลือกประเภทผู้ยืนคำขอ บริษัท/นิติบุคคล 
2) ระบุ ข้อมูลผู้ยื่นคำขอ/ผู้รับมอบอำนาจ  
3) ระบุ ข้อมูลเจ้าของเรื่อง/เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร 

 

 

รูปที่ 30 : หน้าจอกรอกข้อมูลบริษัท / นิติบุคคล 
 
 
 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.7 กรอกข้อมูลผู้อำนาจลงชื่อแทนนิติบุคคล 
1) เลือกแสดงผู้มีอำนาจลงนาม 
2) ระบุข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) กดบันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูล 
5) กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการบันทึกข้อมูล 
6) ในกรณีที่มีผู้มีอำนาจลงนามมากกว่าหนึ่งท่าน ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม ‘เพ่ิมผู้มีอำนาจลง

นาม’ เพื่อเพ่ิมรายชื่อผู้มีอำนาจลงนามเพ่ิมเติมได้ 

 
รูปที่ 31 : หน้าจอ กรอกข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.8 ข้อมูลสถานที่จัดกิจกรรม 
1) ระบุ ข้อมูลสถานที่จัดกิจกรรม เวลาที่ดำเนินการ 
2) ระบ ุข้อมูลบริเวณท่ีจัดกิจกรรม 
3) ระบุ พิกัด 

 

รูปที่ 32 : หน้าจอข้อมูลสถานที่จัดกิจกรรม 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.9 กรอกข้อมูลกิจกรรม 
1) ระบุ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 

 
รูปที่ 33 : หน้าจอข้อมูลระยะจัดกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.10 กรอกข้อมูลกิจกรรม  ข้อมูลชนิดสัตว์ / ข้อมูลผู้ควบคุมสัตว์ 
1) ระบุ ข้อมูล ข้อมูลสัตว์ 
2) ปุ่มเพ่ิมชนิดสัตว์ หากมีมากกว่า 1 ตัว 
3) ระบุ ข้อมูลผู้ควบคุมสัตว์  
4) ปุ่มเพ่ิม ผู้ควบคุมสัตว์ หากมีมากกว่า 1 คน 
5) ปุ่มลบ 
6) ปุ่มยกเลิก 
7) ปุ่มบันทึก 
8) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
9) ปุ่มย้อนกลับ 
10)  ปุ่มถัดไป 

 
รูปที่ 34 : หน้าจอข้อมูลชนิดสัตว์ / ผู้ควบคุมงาน 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.4.11 อัปโหลดเอกสาร 

1) อัปโหลดเอกสารตามหัวข้อที่กำหนด 
2) เอกสารแนบอ่ืนๆ กดเพ่ิม กรณีท่ีมีเพ่ิมเติม 
3) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
4) ปุ่มย้อนกลับ 
5) กดถัดไป 

 

รูปที่ 35 : หน้าจออัปโหลดเอกสาร 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5 การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 
2.5.1 ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลือก อ่ืน ๆ  
2) เลือก การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 

 

 
รูปที่ 36 : หน้าจอ การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.2 ข้อมูลเบื้องต้น   
1) เลือกประเภทผู้ยืนคำขอ  ผู้ยื่นคำขอ / ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง 
2) ระบุ ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
3) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
4) ปุ่มถัดไป 

 
รูปที่ 37 : หน้าจอกรอกข้อมูลผู้ยื่นคำขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.3 ข้อมูลเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิ่งใด  (บุคคลธรรมดา) 
1) เลือกประเภทเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิ่งใดๆ (บุคคลธรรมดา) 
2) ระบุ ข้อมูลเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิง่ใดๆ  
3) ระบุ ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
5) ปุ่มย้อนกลับ 
6) ปุ่มถัดไป 

 
รูปที่ 38 : หน้าจอ กรอกข้อมูลเจ้าของที่ติดตั้ง 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.4 ข้อมูลเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิ่งใด  (นิติบุคคล) 

1) เลือกประเภทเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิ่งใดๆ (นิตบุคคล) 
2) ระบุข้อมูลนิติบุคคล 

 
รูปที่ 39 : หน้าจอ กรอกข้อมูลนิติบุคคล 

 
  



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.5 ข้อมูลเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิ่งใด  (นิติบุคคล) 
1) ระบุ ข้อมูลผู้มีอำนาจลงชื่อแทนนิติบุคคล/คณะบุคคล 
2) ติ๊กให้แสดงรายชื่อให้แสดงในใบอนุญาต 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) ปุ่มยกเลิก 
5) ปุ่มบันทึก 
6) ปุ่มเพ่ิมผู้มีอำนาจ ได้มกากว่า 1 รายการ 

 

 
รูปที่ 40 : หน้าจอ กรอกข้อมูลผู้มีอำนาจลงนาม 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.6 ข้อมูลเจ้าของสิ่งที่ติดตั้ง ตาก วางหรือแขวนสิ่งใด  (นิติบุคคล) 
1) ระบุ ข้อมูลที่อยู่สำนักงาน 
2) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
3) ปุ่มย้อนกลับ 
4) ปุ่มถัดไป 

  
รูปที่ 41 : หน้าจอข้อมูลใบอนุญาตที่อยู่สำนักงาน 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.7 กรอกข้อมูลติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใดๆในที่สาธารณะ  
1) ระบุ ข้อมูลสถานที่ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใดๆ 
2) ระบุพิกัด / ระบุ ข้อมูลที่อยู่เพ่ิมเติม 

 
รูปที่ 42 : หน้าจอข้อมูลสถานที่ติดตั้ง ตาก วาง 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.8 กรอกข้อมูลติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใดๆในที่สาธารณะ  
1) ระบุ ระยะเวลาในการติดตั้งป้าย 

 
รูปที่ 43 : หน้าจอข้อมูลสถานที่ติดตั้ง ตาก วาง / ระยะเวลาในการติดตั้งป้าย 

 
  



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.9 กรอกข้อมูลติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใดๆในที่สาธารณะ  
1) ข้อมูลป้าย ระบุ ประเภท/รูปแบบ สิ่งที่ต้องการ ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวน 
2) ปุ่มยกเลิก  
3) ปุ่มบันทึก 
4) ปุ่มเพ่ิมข้อมูล สามารถเพ่ิมข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ 
5) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
6) ปุ่มย้อนกลับ 
7) ปุ่มถัดไป 

 

 
รูปที่ 44 : ข้อมูลสถานที่ติดตั้ง ตาก วาง / ข้อมูลป้าย 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.5.10 อัปโหลดเอกสาร 
1) อัปโหลดเอกสารตามหัวข้อที่กำหนด 
2) เอกสารแนบอ่ืนๆ กดเพ่ิม กรณีท่ีมีเพ่ิมเติม 
3) ปุ่มบันทึกฉบับร่าง 
4) ปุ่มย้อนกลับ 
5) กดถัดไป 

 
รูปที่ 45 : หน้าจออัปโหลดเอกสาร 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.6 (คลส.2) คำขอจดทะเบียนสุนัข 
2.6.1 ขั้นตอนการยื่นคำขอ 

1) เลือก “อ่ืนๆ” 
2) เลือก “การจดทะเบียนสุนัข” 

 
รูปที่ 46 : หน้าจอ เลือก “อ่ืนๆ” 

 
รูปที่ 47 : หน้าจอ เลือก “การจดทะเบียนสุนัข” 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.6.2 เลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 
1) ประเภทผู้ยื่นคำขอเป็น เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น(บุคคลธรรมดา) 
2) ประเภทผู้ยื่นคำขอเป็น รับมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา 

 
รูปที่ 48 : หน้าเลือกประเภทผู้ยื่นคำขอ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.6.3 กรณีเลือกประเภทผู้ยื่นเป็น เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น(บุคคลธรรมดา) 
1) ระบุข้อมูลเจ้าของเรื่อง 
2) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 

 

 
รูปที่ 49 : หน้ากรอกข้อมูลประเภทผู้ยื่นเป็น เจ้าของเรื่องเป็นผู้ยื่น(บุคคลธรรมดา) 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.6.4 กรณีเลือกประเภทผู้ยื่นเป็น รับมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา 
1) ระบุข้อมูลผู้ยื่นคำขอ 
2) ระบุข้อมูลผู้มอบอำนาจ 
3) ระบุข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 

 

 
รูปที่ 50 : หน้ากรอกข้อมูลประเภทผู้ยื่นเป็น รับมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา 

 
 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.6.5 กรอกข้อมูลสุนัข และเจ้าของ 
1) ระบุชนิดสัตว์เลี้ยง 
2) ระชื่อสัตว์ 
3) ระบุรหัสไมโครชิป (15 หลัก) 
4) เลือกวันที่ฝังไมโครชิป 
5) ระบุหน่วยงาน/สถานพยาบาล 
6) ระบุเพศ 
7) ระบุวันเดือนปีเกิด 
8) ระบุอายุ 
9) ระบุเดือน 
10) เลือกสายพันธุ์ 
11) ระบุสี/ลักษณะ 
12) ระบุการทำหมัน 
13) เลือกวันที่การฉีดวัคซีน 
14) ติ๊กช่องสำหรับยังไม่ฉีด 

 
รูปที่ 51 : หน้ากรอกข้อมูลสุนัข และเจ้าของ 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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2.6.6 กรอกข้อมูลที่อยู่สุนัข 
1) ต๊ิกช่องถ้าที่อยู่เดียวกับเจ้าของ 
2) ระบุข้อมูลที่อยู่สุนัข 
3) ระบุสถานที่รับบัตร 

 

 
รูปที่ 52 : หน้ากรอกข้อมูลที่อยู่สุนัข 
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2.6.7 กรอกข้อมูลที่อยู่สุนัข 
1) ระบุข้อมูลผู้ฝังไมโครชิพ 
2) ระบุข้อมูล ชื่อ - นามสกุล 
3) ระบุเลขที่ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
4) เลือกวันเดือนปีหมดอายุ 

 
รูปที่ 53 : หน้ากรอกข้อมูลการฝังไมโครชิพ 
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2.6.8 กรอกข้อมูลสถานที่ฝังไมโครชิพ 
1) ระบุข้อมูลสถานพยาบาล 
2) ระบุข้อมูลสถานที่ 

 
รูปที่ 54 : หน้ากรอกข้อมูลสถานที่ฝังไมโครชิพ 

 

2.6.9 เอกสารแนบ 

 
รูปที่ 55 : หน้าจอแนบเอกสาร 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ 

ตามโครงการพัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
 

บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด  หน้าท่ี 60 

2.6.10 กรอกข้อมูลก่อนกดบันทึกแบบฟอร์ม 
1) ระบุลายมือชื่อ 
2) ล้างลายมือชื่อ กรณีลงชื่อผิด 
3) กดติ๊กช่อง ก่อนกดบันทึก 
4) กดย้อนกลับ เพื่อย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูล 
5) กดบันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 
รูปที่ 56 : หน้าตรวจสอบความถูกต้อง 

 


