
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

                  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล เพื่อลดปัญหา
การทุจริตภาครัฐ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ สํานักงานเขตคลองสามวา จึงได้ดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตในองค์กรขึ้น โดยมี
สาระสําคัญเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและเพื่อเผยแพร่ความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบและนํามายึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
พร้อมท้ังหลีกเล่ียงมิให้เกิดการฝ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรมท่ีกําหนดไว้ เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมในหน่วยงานและยัง
เป็นการเผยแพร่ภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะนําไปสู่ความสําเร็จ                ตาม
วัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมต่อไป 
 

สํานักงานเขตคลองสามวา 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ของสํานักงานเขตคลองสามวา 
 

 
 
 

 
 

           มาตรการป้องกันการทุจริต สามารถลดความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ดังนั้นการประเมิน    
  ความเส่ียงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมจะช่วยลด 
  ความเส่ียงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรขององค์กร  
  ถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ท้ังนี้การนําเครื่องมือประเมินความเส่ียงมาใช้ในองค์กรจะช่วยให้ 
  เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การดําเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีท่ีพบกับการทุจริต 
  ท่ีไม่คาดคิดโอกาสท่ี จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความเสียหาย 
  ท่ีน้อยกว่าองค์กรท่ี ไม่มีการนําเครื่องมือประเมินความเส่ียงมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้ 
  โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจํา ซึ่งไม่ใช่การเพิ่มภาระงานแต่อย่างใดวัตถุประสงค์หลัก 
  ของการประเมินความเส่ียงการทุจริต เพื่อให้องค์กรมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทาง ในการบริหารจัดการ             
  ความเส่ียงของการดําเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตซึ่งเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ     
  โดยมีกรอบในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
 

กรอบและกระบวนงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 

 Corrective : แก้ไขปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อนหน้า 
 Detective : กําหนดมาตรการ/วิธีการเฝ้าระวัง หรือทําให้สามารถตรวจพบได้ก่อนเกิดความเสียหาย 
 Preventive : ป้องกัน หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอาจทําให้เกิดความเส่ียง หรือปิดช่องว่าง ปรับเปล่ียน    
 กระบวนการใหม่อย่างเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะไม่เกิดความเส่ียงเดิมอีก 
 Forecasting : พยากรณ์ ประมาณการเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในประเด็นท่ีไม่คุ้นเคยหรือไม่เคย   
 พบมาก่อน 

กรอบและภาระงานในการประเมินความเสีย่งทุจริต 

ส่วนท่ี ๑ บทนํา 

วัตถุประสงค์ของการประเมินความเสีย่ง 

1.  เพื่อให้ทุกฝ่ายในสํานักงานเขตคลองสามวา  ได้ร่วมกันวิเคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงของ 
การดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต 
2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันในเรื่องความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีอาจก่อให้เกิด 
การทุจริต 
3. เพื่อรับทราบปัญหา หรือสาเหตุเกี่ยวกับความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิด การ
ทุจริต 

การประเมินความเสี่ยง 



พฤติกรรมและปัจจัยท่ีนําไปสู่การทุจริต  
 
 

    1. Pressure/Incentive แรงกดดันหรือแรงจูงใจ ซึ่งอาจจะมาจากความยากจน ความจําเป็นต้องใช้เงิน    
        การติดการพนัน การทําผลงานท่ีต้องการให้บรรลุเป้าหมาย หรืออาจเกิดจากความต้องการส่วนตัว  
        อยากเลียนแบบคนอื่น เช่น ใช้ของแบรนด์เนม ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เป็นต้น 
    2. Opportunity โอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่างๆ คุณภาพการควบคุมภายในขององค์กรมีจุดอ่อน 
    3. Rationalization การหาเหตุผลสนับสนุนการกระทํา หมายถึง จิตใต้สํานึกของคนรู้ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี     
        แต่เมื่อมีแรงกดดัน มีโอกาสท่ีจะทําทุจริต ก็จะหาเหตุผลสนับสนุนหลอกลวงตัวเอง หลอกผู้อื่นว่าไม่ผิด เช่น  
        แค่ยืมช่ัวคราวเด๋ียวเอามาคืน เป็นต้น 

 
 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
   
 

1. ความเส่ียงทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกในการ   
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

   2. ความเส่ียงทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อํานาจและตําแหน่งหน้าท่ี 
    3. ความเส่ียงทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

 
  

สาเหตุของความเสี่ยง 
  
 

  1. ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากรและการเปล่ียนแปลง   
      ระบบงาน ความเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีบ่อยครั้ง การควบคุม   
      กํากับดูแลไม่ท่ัวถึงและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 
  2. ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือสภาพ   
      การแข่งขัน สภาวะแวดล้อมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 



 
 
 
 
 
    การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
    พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์    
    ความเส่ียงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น 
    ศัพท์เฉพาะ คํานิยาม 
 

ศัพท์เฉพาะ คํานิยาม 

 ความเส่ียงการทุจริต (Fraud Risk)  การดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและ 
 ประพฤติมิชอบหรืออาจการก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์    
 ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

 ประเด็นความเส่ียงการทุจริต  เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเส่ียงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
 โอกาส (Likelihood)  โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
 ผลกระทบ (Impact)  ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 
 คะแนนความเส่ียงการทุจริต 
 (Risk Score) 

 คะแนนรวมที่เป็นผลจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตจาก 
 ๒ ปัจจัยคือโอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) 

 ผู้รับผิดชอบความเส่ียงการทุจริต 
 (Risk Owner) 

 ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ 

 Key Controls in place  มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตท่ีหน่วยงานมีอยู่ในปัจจุบัน 
 Further Actions to be Taken  มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตท่ีจัดทําเพิ่มเติม 

 
    เกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
    ตารางท่ี ๑ เกณฑ์โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕   เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 

๔   เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒) 

๓   เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑) 

๒   เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑) 

๑   เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น  (ไม่เกิดขึ้นเลย) 

ส่วนท่ี ๒ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 



     ตารางท่ี ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5  กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับสูงมาก 

4  กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับสูง 

3  กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับปานกลาง 

2  กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับต่ำ 

1  กระทบต่องบประมาณและความเช่ือมั่นของสังคมระดับต่ำมาก 

 
    ตารางท่ี ๓ ระดับความเส่ียงการทุจริต 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕ สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

๔ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

๓ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

๒ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

๑ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 



 
 

ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
1. การทุจริต 

       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือปฏิบัติ 

หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ีเท่านั้น หรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระทำอันเป็น 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเส่ียงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเส่ียงการทุจริตท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีให้บริการท่ีให้ประชาชนอนุมัติ หรืออนุญาต
ตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
        2. ความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและต่ำแหน่งหน้าท่ี 
        3. ความเส่ียงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทร ัพย์ส ินหร ือประโยชน์อ ื ่นใดที ่ เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้  

การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำการ
หรือไม่กระทำการท่ีขัดต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ท่ีดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชนส่์วน

บุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ ประโยชน์ทับซ้อน” 
หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อมิให้ดำเนินกิจการท่ีเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือของกลุ่มใน
สังคมท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพื่อหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การท่ีบุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าท่ีหรือได้ปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่งท่ีแยกออกมาจาก 



การดำเนินการตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีวัตถุประสงค์
หรือมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ท่ีเป็นเป็นประโยชน์ของรัฐ 
การทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื ่อมโยงกับอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของ
ความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลในสถานะเอกชน 
เพียงแต่การกระทำในสถานะท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันท่ี  
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชน์สุดท้ายท่ีแตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะท่ีเป็นการดำเนินการตาม  
อำนาจหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพื่อประโยชน์ของรัฐหรือเพื่อประโยชน์ของ 
ส่วนรวม แต่เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆหรือ
นำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจ ในการ
พิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่น 
ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปแบบตัวเงิน 

หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย จำแนกรูปแบบของ
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สิน 
ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือส่ิงอื่นใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าท่ี  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยเฉพาะ
ผู้ท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาท่ีทำกับหน่วยงานท่ีตนสังกัด โดยอาจจะเป็นเจ้าของบริษัท
ทำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายใน
เวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็นการท่ี
เจ้าหน้าท่ีของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนท่ีดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือบริษัทท่ี
มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรงตำแหน่งในหน่วยงานเดิมนั้น หา
ประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่ว่าจะเป็น
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะที่ตนสังกัด หรือ
การรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเช่ือถือว่าโครงการของผู้ว่าจ้างจะไม่มี
ปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ท่ีตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา 
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for private 
advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพื่อประโยชน์ของทางราชการเท่านั้น
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 



7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั ้งเพื ่อประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการท่ี             
ผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื้นที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การใช้
งบประมาณสาธารณะเพื่อหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่าระบบ
อุปถัมภ์พิเศษ เป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าท่ีทำให้หน่วยงานของตนเข้า 
ทำสัญญากับบริษัทพี่น้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐอื่น (influence) 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าท่ีของรับใช้ตำแหน่งหน้าท่ีข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุดทำการ
ตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฝ่ายปกครอง 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 กระบวนงาน 
การคัดเลือกลูกจ้าง 
1.1 การคัดเลือกลูกจ้าง
ช่ัวคราวเป็นลูกจ้างประจำ 
1.2 การรับสมัครคัดเลือกเป็น
ลูกจ้างช่ัวคราว 
ประเด็นเส่ียง 
-การเรียกรับสินบน 
-การพิจารณาท่ีไม่เป็นธรรม
จากการเล่นพักเล่นพวก 
- การใช้ระบบอุปถัมภ์เอื้อ
ประโยชน์ให้กับคนใกล้ชิต 
 

-การเรียกรับผลประโยชน์ 
-การพิจารณาท่ีไม่เป็นธรรมจากการ
เล่นพักเล่นพวก 
- การใช้ระบบอุปถัมภ์เอื้อประโยชน์
ให้กับคนใกล้ชิต 
 

- ขาดการควบคุมและติดตามการ 

ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เนื่องจาก 

ผู้บังคับบัญชาไว้ใจและมีภารกิจ 

จำนวนมาก 

- เจ้าหน้าท่ีขาดจิตสำนึกในการ 

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
และขาดความรู้เกี่ยวกับโทษ
รวมถึง 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการเรียกรับ 

ผลประโยชน์ และการไม่ปฏิบัติ
ตาม 

ระเบียบ 

 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4       

ปานกลาง  3  
ความเส่ียง

เกิด 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

 



 
 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความ
เสี่ยงระดับสูง 

1 กระบวนงาน 
การคัดเลือกลูกจ้าง 
1.1 การคัดเลือกลูกจ้างช่ัวคราว 
เป็นลูกจ้างประจำ 
1.2 การรับสมัครคัดเลือกเป็น
ลูกจ้างช่ัวคราว 
ประเด็นเส่ียง 
-การเรียกรับสินบน 
-การพิจารณาท่ีไม่เป็นธรรมจาก
การเล่นพักเล่นพวก 
- การใช้ระบบอุปถัมภ์เอื้อ
ประโยชน์ให้กับคนใกล้ชิต 
 
 
 
 

- 2 x 3 = 6 - - 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 กระบวนงาน 
การคัดเลือกลูกจ้าง 
1.1 การคัดเลือกลูกจ้างช่ัวคราว 
เป็นลูกจ้างประจำ 
1.2 การรับสมัครคัดเลือกเป็น
ลูกจ้างช่ัวคราว 
ประเด็นเส่ียง 
-การเรียกรับสินบน 
-การพิจารณาท่ีไม่เป็นธรรมจาก
การเล่นพักเล่นพวก 
- การใช้ระบบอุปถัมภ์เอื้อ
ประโยชน์ให้กับคนใกล้ชิต 
 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือก  
โดยใช้แบบประเมินฯ การสอบสัมภาษณ์ 
และการสอบภาค 
ความเหมาะสมกับตำแหน่ง 
2. ให้มีคณะกรรมการกลางในการ
ตรวจสอบ กระบวนการและวิธีการ
คัดเลือกให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง         
ตามระเบียบและข้อกฎหมาย 
3. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
4. มีการควบคุม กำกับติดตามจาก
ผู้บังคับบัญชา 
5. มีการรายงานผลการคัดเลือก 
และการปิดประกาศรายช่ือ 
ผู้สอบคัดเลือก ณ หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ท่ี
ได้รับการคัดเลือกสามารถตรวจสอบได้ 

1.ไม่มีการร้องเรียนเรื่องการรับ
สมัครหรือคัดเลือกลูกจ้าง 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีอย่างใกล้ชิดและ 

สม่ำเสมอ 



 
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 อบรมความรู้เกี่ยวกับแนวทาง 
การดำเนินการคัดเลือกลูกจ้าง 
1.1 การคัดเลือกลูกจ้างช่ัวคราว 
เป็นลูกจ้างประจำ 
1.2 การรับสมัครคัดเลือกเป็นลูกจ้าง
ช่ัวคราว 
 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการ
คัดเลือกลูกจ้าง 
1.1 การคัดเลือกลูกจ้างช่ัวคราว 
เป็นลูกจ้างประจำ 
1.2 การรับสมัครคัดเลือกเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 
 ได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฝ่ายทะเบียน 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 กระบวนงาน  
การจัดทำทะเบียนประวัติ
และการออกบัตร ประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว  
เมียนมา และเวียดนาม  
 
 
 
 

ประเด็นความเส่ียงต่อการ 
รับสินบน  
1. การใช้เอกสารหลักฐานปลอม 
ในการยื่นขอ จัดทำทะเบียน 
ประวัติและการออกบัตรประจำตัว  
ให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ 
กัมพูชา ลาว เมียน มา และ 
เวียดนาม  
2. การเสนอหรือการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการ จัดทำทะเบียน
ประวัติและการออกบัตรประจำตัว 
ให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ 
กัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม 

-ไม่มีตรวจสอบเอกสาร หลักฐานในการยื่น 
ขอจัดทำทะเบียนประวัติและการออกบัตร 
ประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ 
กัมพูชา ลาว เมียน มา และเวียดนาม  
- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใช้ตำแหน่งหน้าท่ี
เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือทุจริต
ต่อหน้าท่ีราชการ 
- เกิดความไม่ไว้วางใจในเจ้าหน้าท่ี และ
หน่วยงานราชการ 
-ขาดความควบคุม กำกับของผู้บริหาร 

 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3   
ความเส่ียง

ท่ีเกิด 
  

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

 



 
 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความ
เสี่ยงระดับสูง 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติและ
การออกบัตร ประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม  
 

- - 3x3 = 9  
 

- 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติและ
การออกบัตร ประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม  
 
 
 
 
 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
หนังสือส่ังการ เพื่อทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออก 
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว 
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา และ 
เวียดนาม  
2. จัดทำเอกสารแนะนำขั้นตอนและ 
หลักฐานประกอบการจัดทำทะเบียน 
ประวัติฯ รวมถึงการจองคิวในระบบ 
ออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการให้ประชาชน 
ทราบ  
3. จัดเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบความ 
ถูกต้องด้านเอกสารหลักฐานก่อน 
ดำเนินการ  
4. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุม การ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงานผล 
การปฏิบัติงานนำเรียนผู้บังคับบัญชา 
ตามลำดับช้ันทราบเป็นประจำทุกวัน 
 

1.ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
ทะเบียนประวัติและการออกบัตร 
ประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม  (เป้าหมายร้อยละ 100) 
2.ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 
 

 
 

 

 



กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 ประชุม ช้ีแจง เจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติงาน
ให้ทราบเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
มติ คณะรัฐมนตรี หนังสือส่ังการ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจสามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ หรือ
หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
 
 

2 จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่น พับ 
การให้ข้อมูลผ่านช่องทาง ออนไลน์ 
เกี่ยวกับข้ันตอนและ หลักฐาน
ประกอบการจัดทำ ทะเบียนประวัติฯ 
รวมถึงการจอง คิวในระบบออนไลน์
เพื่อนัดหมาย เข้ารับบริการตาม
จำนวนท่ีกำหนด  

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อขอรับบริการ 

3 จัดเจ้าหน้าท่ีรับคำร้องและตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อน ดำเนินการ ดังนี้  
      3.1 แรงงานต่างด้าวที่มาแสดง 
ตัวเป็นบุคคลเดียวกันตามเอกสาร 
หลักฐานท่ีนำมาแสดงหรือไม่  
      3.2 ความครบถ้วนถูกต้องของ
เอกสารหลักฐานท่ีนำมาแสดง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฝ่ายโยธา 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การเรียกรับผลประโยชน์ 
 เช่น การอนุมัติ อนุญาต 

การออกเอกสาร 

ต่างๆ ของทางราชการ ฯลฯ 

กระบวนการงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร  
 

 
 
 
 
 

1. ผู้ขอยื่นอนุญาตเสนอ 
ผลประโยชน์ให้แก่ เจ้าหน้าท่ี  
2. เจ้าหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์ 
จากผู้ขอ อนุญาตโดยการรับ 
เอกสาร และไม่ออกใบรับคำ ร้อง 
ให้ผู้ขออนุญาต เพื่อแลกกับการ 
ได้รับ พิจารณาอนุญาตเมื่อแบบ 
แปลน หรือเอกสาร รายการต่างๆ 
ไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
 

1.ไม่มีตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ในการขออนุญาต 
2. ขาดการควบคุมและติดตามการ 

ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เนื่องจาก 

ผู้บังคับบัญชาไว้ใจและมีภารกิจ 

จำนวนมาก 

3. เจ้าหน้าท่ีขาดจิตสำนึกในการ 

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ  
และขาดความรู้เกี่ยวกับโทษรวมถึง 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการเรียกรับ 

ผลประโยชน์ และการไม่ปฏิบัติตาม 

ระเบียบ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3    
ความเส่ียง

ท่ีเกิด 
 

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

 



 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความ
เสี่ยงระดับสูง 

1 การเรียกรับผลประโยชน์ 
 เช่น การอนุมัติ อนุญาต 

การออกเอกสาร 

ต่าง ๆ ของทางราชการ ฯลฯ 

กระบวนการงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร  
 

- - 3x4 = 12 

สูง 
- 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การเรียกรับผลประโยชน์ 
 เช่น การอนุมัติ อนุญาต 

การออกเอกสาร 

ต่าง ๆ ของทางราชการ ฯลฯ 

กระบวนการงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร  
 
 

1.ให้มีการประชาสัมพันธ์เอกสาร 
หลักฐานและขั้นตอนในการดำเนินการ 
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน  
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทาง    
ในการปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้เกิดความ 
ผิดพลาด  
3. มีรายการการตรวจในการ พิจารณา
ออกใบอนุญาตเพื่อให้ เจ้าหน้าท่ีใช้ใน
การตรวจสอบ  
4. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วย 
ความ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 
 

1.ร้อยละความสำเร็จของการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อถอนอาคาร  
 (เป้าหมายร้อยละ 100) 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 
3. กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน     
 ในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนโดยจัดทำ   
ผังกระบวนการดำเนินการขอ
อนุญาตฯ ปิดประกาศในท่ีเปิดเผย 
4. เน้นย้ำแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการให้บริการเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ อย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานให้ทราบเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ หรือหนังสือส่ังการท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้งขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ หรือ
หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่มี

ความเสี่ยง 
เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การเรียกรับผลประโยชน์ เช่น 

การอนุมัติ อนุญาตการออกเอกสาร 

ต่าง ๆ ของทางราชการ ฯลฯ 

กระบวนงาน 

การพิจารณาอนุญาต  
กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(รายใหม่) กรณีการตรวจสอบ      
ด้านสุขลักษณะสถานท่ี 
 

 

เจ้าหน้าท่ีอาจเรียกรับหรือรับ 
ผลประโยชน์ท่ีผู้ขออนุญาตเสนอ 
ให ้เพื่อให้พิจารณาอนุญาต 
กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่) กรณีการตรวจสอบ
ด้านสุขลักษณะสถานท่ี 
เช่น เสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบไม่เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง หรือ แนะนำช่องทาง
การหลีกเล่ียงกฎระเบียบตาม
ช่องว่างของกฎหมาย เป็นต้น 
 

-ไม่มีตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานในการขออนุญาต 
- ขาดการควบคุมและติดตาม
การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
เนื่องจากผู้บังคับบัญชาไว้ใจ
และมีภารกิจจำนวนมาก 

- เจ้าหน้าท่ีขาดจิตสำนึกใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ และขาดความรู้
เกี่ยวกับโทษรวมถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการเรียกรับ
ผลประโยชน์ และการ 
ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
 

 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3 
ความเส่ียง 

ท่ีเกิด 
    

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

 



 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความ
เสี่ยงระดับสูง 

1 การเรียกรับผลประโยชน์ เช่น 

การอนุมัติ อนุญาตการออก
เอกสารต่างๆ ของทางราชการ 
ฯลฯ 

กระบวนงาน 

การพิจารณาอนุญาต  
กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(รายใหม่) กรณีการตรวจสอบ
ด้านสุขลักษณะสถานท่ี 
 

2x2 = 4 
 

 

- - - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การเรียกรับผลประโยชน์ เช่น 

การอนุมัติ อนุญาตการออก
เอกสารต่างๆ ของทางราชการ 
ฯลฯ 

กระบวนงาน 

การพิจารณาอนุญาต  
กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(รายใหม่) กรณีการตรวจสอบ
ด้านสุขลักษณะสถานท่ี 

 

1.ดำเนินการตรวจด้านสุขลักษณะ
สถานท่ีตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
2.เน้นย้ำแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การให้บริการเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทราบ 
อย่างสม่ำเสมอ 
3.ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างใกล้ชิด 
4.มีกลไกการตรวจสอบภายใน 
 

-รอ้ยละความสำเร็จของ การขอรับ
ใบอนุญาต ประกอบกิจการท่ีเป็น 
อันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 
- ไม่มีผู้ร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 อบรมความรู้เกี่ยวกับการพิจารณา
อนุญาต กิจการท่ีเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ (รายใหม่) กรณีการตรวจสอบ
ด้านสุขลักษณะสถานท่ี 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใน
การตรวจสอบด้านสุขลักษณะสถานท่ี อย่างถูกต้อง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่มี

ความเสี่ยง 
เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การตรวจสอบฎีกาประเภทต่างๆ 
1.รับเอกสารจากธุรการ 
 
 
 
 
2.การตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
3.การพิจารณา 
   เจ้าหน้าท่ีจัดทำหน้าฎีกา 

 
- เมื่อรับเอกสารแล้ว อาจมีการ
จัดลำดับเอกสารท่ีรับก่อนหลัง
อาจเป็นข้อต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์ 
 
- การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ท่ีเกี่ยวข้องอาจมีข้อผิดพลาดท่ี
ต้องได้รับการแก้ไข อาจเปิด
โอกาสให้มีการประวิงเวลาเพื่อ
เรียกรับผลประโยชน์หรือ
ค่าตอบแทน 
 
- เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับเอกสารท่ีมี
การแก้ไขและตรวจสอบความ
ถูกต้อง   อีกครั้ง และจัดทำหน้า
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน อาจมีการต่อรอง
ในการเรียกรับผลประโยชน์หรือ
ค่าตอบแทน 
 
 
 

 
1. การเอื้อผลประโยชน์กับ
พวกพ้องในการตรวจสอบฎีกา
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. การปฏิบัติงานมีระบบ
ควบคุมภายในยังไม่เหมาะสม
เพียงพอ  
3. เจ้าหน้าท่ี หรือผู้เกี่ยวข้อง 
ขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเส่ียง 

ท่ีเกิด 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

 



 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การตรวจสอบฎีกาประเภทต่างๆ - 2X3=6 
 

- - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การตรวจสอบฎีกาประเภทต่างๆ 
1.รับเอกสารจากธุรการ 
 
 
 
2.การตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
3.การพิจารณา 
   เจ้าหน้าท่ีจัดทำหน้าฎีกา 

 
-กำชับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารประกอบฎีกาตรวจตามลำดับ
ในการรับ 
 
- มีระบบตรวจสอบการรับเข้าของ
เอกสารประกอบฎีกา โดยมีสมุดคุม
การรับเข้าของเอกสาร    
- มีการติดตามเร่งรัดเจ้าหน้าท่ีเป็น
รายบุคคล ในการจัดทำฎีกาตามลำดับ
ก่อนหลังตามท่ีได้รับเอกสารเข้ามา 
 
- มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
- วางแผนพัฒนาความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
สายงานต่างๆ รวมทั้งทบทวน 
ปรับปรุง กฎระเบียบท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือท่ีกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ  
- กำกับดูแลให้เจ้าหน้าท่ีด้านต่างๆ 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ 
- นำระบบประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้
ดำเนินการ  
- การประเมินผล ระบบควบคุมภายใน 
เพื่อนำมาทบทวนปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
 

ร้อยละความสำเร็จของ การตรวจสอบ
ฎีกาเบิกจ่ายเงินของกรุงเทพมหานคร
ให้ถูกต้อง  
(เป้าหมายร้อยละ 100) 



 
 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 อบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดทำฎีกา
เบิกจ่ายเงินต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ ขั้นตอนการจัดทำเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินต่างๆ ของ กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การยืนยันสิทธิเพื่อขอรับ
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
 

ผู้มีสิทธิติดต่อผู้ยื่นคำขอเป็นการ
ส่วนตัวและอาจมีการเรียกรับสินบน
หรือค่าดำเนินการในการอำนวยความ
สะดวกกรณีคุณสมบัติหรือเอกสารไม่
ครบถ้วน 
 

มีข้ันตอนและเอกสารท่ียุ่งยาก 
ในการดำเนินการ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 
สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

         
     โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2   ความเส่ียง   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

         
        โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
 
 

 



สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การยืนยันสิทธิเพื่อขอรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 
 
 

- 2X3 =6 - - 

 
 
3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การยืนยันสิทธิเพื่อขอรับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

1.หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
การลงทะเบียนและการจ่ายเงินตามลำดับ
ของการขึ้นทะเบียน 
2.หัวหน้างานกำชับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานให้
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3. ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน 
 
 

-ร้อยละ 100 ของผู้ยื่นคำขอได้รับการ
บริการอย่างโปร่งใส 
-ไม่มีการร้องเรียน 

 
 
 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 
ลำดับ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 ประชุมเพื่อเน้นย้ำเจ้าหน้าท่ีให้ทำตามข้ันตอนการ
ดำเนินงานอย่างเคร่งครัดและติดตามการดำเนินการ
เป็นประจำ 
 
 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ฝ่ายรายได้ 

สำนักงานเขตคลองสามวา 
1. การค้นหาและระบุความเส่ียงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/ 
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ทำให้ 
เกิดความเสี่ยง 

1 
 
 
 
 

การรับแบบแจ้ง รายการเพื่อ 
ชำระภาษีป้าย 
ประเด็นความเส่ียงต่อการรับ
สินบน  
1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด 
ประเภท จำนวนป้าย และ
เอกสารการติดต้ังป้าย         
ไม่ถูกต้อง  
2. การยื่นเอกสารเพื่อ
ประกอบการ พิจารณาประเมิน
ภาษีใหม่ไม่ครบ ผู้เสียภาษีอาจ
แจ้งวันติดต้ังป้ายไม่ตรง กับ
ความจริง จึงอาจเสนอขอความ 
อนุเคราะห์หรือค่าตอบแทน
ให้กับ เจ้าหน้าท่ี 

1.เจ้าของป้ายแจ้งขนาด 
ประเภท จำนวนป้าย และ
เอกสารการติดต้ังป้ายไม่
ถูกต้อง  
2. การยื่นเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 
ประเมินภาษีใหม่ไม่ครบ    
ผู้เสียภาษีอาจแจ้งวัน ติดต้ัง
ป้ายไม่ตรงกับความจริง  
จึงอาจเสนอขอ ความ
อนุเคราะห์หรือ
ค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 

ไม่มีตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน
ในการแจ้ง รายการเพื่อชำระภาษี
ป้าย ให้ถูกต้อง  
 
 
 
 
 



2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 

สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10 - 15 รายต่อปี 3 

น้อย 5 - 10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1 - 5 รายต่อปี 1 

 

 ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

สูง 50,001 - 70,000 บาท 4 

ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 

น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 



๓๖ 
 

 

  
แผนผังประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix)  

    

 

                                                                                                  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2    ความเส่ียง  

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

 

 

 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 



๓๗ 
 

 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการ 

ที่มีความเสี่ยง 

ฟ้า ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

1 การรับแบบแจ้ง รายการ
เพื่อ ชำระภาษีป้าย 

         - 2 x 4 = 8 - - 

 
3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

 

ลำดับ ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ 
ที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การรับแบบแจ้ง รายการเพื่อ ชำระ
ภาษีป้าย 
ประเด็นความเส่ียงต่อการรับสินบน  
1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวนป้าย และเอกสารการติดต้ังป้าย 
ไม่ถูกต้อง  
2. การยื่นเอกสารเพื่อประกอบการ 
พิจารณาประเมินภาษีใหม่ไม่ครบ ผู้
เสียภาษีอาจแจ้งวันติดต้ังป้ายไม่ตรง 
กับความจริง จึงอาจเสนอขอความ 
อนุเคราะห์หรือค่าตอบแทนให้กับ 
เจ้าหน้าท่ี 

1. มีคำส่ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ 
2.พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ขนาด ประเภท และจำนวนป้ายให้
ถูกต้องพร้อม แนบรูปถ่ายขณะ
ตรวจป้ายและหลักฐาน อื่นๆ ท่ี
เกี่ยวกับการติดต้ังป้ายให้ครบถ้วน 
เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง 
จึง กำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการ
ประเมินตาม แบบ ภ.ป.3 ให้ผู้มี
หน้าท่ีเสียภาษีป้าย ชำระค่าภาษี
ป้ายภายใน 15 วัน นับแต่ วันท่ี
ได้รับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเก็บ
ข้อมูลรายการป้ายถูกต้อง ครบถ้วน 
พร้อมบันทึกภาพถ่าย 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนการประเมินภาษี
ป้ายท่ีไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
3.ร้อยละความสำเร็จของ การรับแบบ
แจ้งรายการ เพื่อชำระภาษีป้าย 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 
 

 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 อบรมความรู้เกี่ยวกับการรับแบบแจ้ง
รายการเพื่อ ชำระภาษีป้าย 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ การรับแบบแจ้งรายการ 
เพื่อชำระ ภาษีป้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 
 

 

ฝ่ายเทศกิจ 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การส่งมอบของกลางท่ียึด
อายัด มาอยู่ในความ
คุ้มครองของเจ้าพนักงาน
ตามกฎหมาย 

มีการคืนของกลางท่ีถูกยึด อายัด 
มาอยู่ในความคุ้มครองของเจ้าพนักงาน
ตามกฎหมาย ให้เจ้าของกรรมสิทธิ์ 
หรือผู้ครอบครอง โดยยังไม่มีการ
เปรียบเทียบปรับตามกฎหมาย 
ก่อนจะส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รักษาของกลาง 

มีการเสนอค่าตอบแทนให้กับ 
พนักงานเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้คืน 
ของกลางท่ีถูกยึด อายัด 
โดยไม่ต้องเปรียบเทียบปรับ 
ตามกฎหมาย ก่อนจะส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รักษาของกลาง 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 16-20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 11-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 6-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๔๐ 
 

 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  6-10 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1-5 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

         
     โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2   ความเส่ียง   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

         
        โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

 
 



๔๑ 
 

 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 
 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การส่งมอบของกลางที่ยึด อายัด 
มาอย ู ่ ในความค ุ ้มครองของ 
เจ้าพนักงานตามกฎหมาย 

- 2X3 = 6 - - 

 
3. การดำเนินการ 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การส่งมอบของกลางท่ียึด อายัด 
มาอยู่ในความคุ้มครองของ 
เจ้าพนักงานตามกฎหมาย 

1. กำหนดบทลงโทษ กรณีกระทำการ/
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ปฏิบัติ/ละเว้นปฏิบัติ/
ฝ่าฝืนแนวปฏิบัติฯ ท่ีกำหนด หรือกรณี 
พบการทุจริต 
2. ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
(No Gift Policy) และนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
3. หัวหน้างาน หัวหน้าชุด สอดส่องการ
ปฏิบัติภารกิจของเจ้าหน้าท่ีอย่างใกล้ชิด 

-ร้อยละ 100 การส่งมอบของกลางท่ียึด 
อายัด มาอยู่ในความคุ้มครองของ 
เจ้าพนักงานตามกฎหมาย 
-ไม่มีการร้องเรียน 
 

 
 
 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 
ลำดับ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 ประชุมเพื่อเน้นย้ำเจ้าหน้าที่ให้ทำตามขั้นตอนการ 
ส่งมอบของกลางอย่างเคร่งครัดและกำหนดบทลงโทษ 
กรณีกระทำการ/ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  โดยไม ่ปฏิบ ัติ/ 
ละเว้นปฏิบัติ/ฝ่าฝืนแนวปฏิบัติฯ ท่ีกำหนด หรือกรณี
พบการทุจริต 
 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
 

 
 
 

 

 

 



๔๒ 
 

 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
มูลฝอย 
 

เจ้าหน้าที ่จัดเก็บค่าธรรมเนียม 
ปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง ซึ ่งอาศัย
อำนาจหน ้าท ี ่ โดยม ิชอบด ้วย
กฎหมาย แสวงหาประโยชน์ให้กับ
ตนเอง โดยเรียกรับผลประโยชน์
ให้ตนเองเพื่อแลกกับการประเมิน
ปริมาณมูลฝอยซึ่งน้อยกว่าความ
เป็นจริง ไม่เป็นไปตามระเบียบท่ี
กำหนด  
 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งการ ประเมิน
ปริมาณมูลฝอยท่ี จะจัดเก็บไม่
ถูกต้องตาม ความเป็นจริง 

 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๔๓ 
 

 

แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4       

ปานกลาง  3      

น้อย  2   ความเส่ียง   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 

 



๔๔ 
 

 

 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมมูลฝอย 
 

- 2X3=6 - - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมมูลฝอย 
 

1. มีการแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมให้ชัดเจน  
2. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินปริมาณมูลฝอย 
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายรักษาฯ และฝ่ายอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องตามแนวทางปฏิบัติงานการจัดเก็บมูล
ฝอย เพื่อร่วมกันประเมินปริมาณมูลฝอยจากผู้
ขอรับการประเมิน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง และ
เป็นไปตามระเบียบ และเมื่อประเมินเรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีจัดทำหนังสือแจ้ง 
ผลการประเมินปริมาณมูลฝอยและให้ผู้รับการ
ประเมินชำระค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจประเภทและอัตราค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะ
อย่างชัดเจน ทางช่องทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
Facebook เว็บไซด์สำนักงานเขต เป็นต้น 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์ของ
สำนักงานเขตให้ทราบถึงวิธีการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมมูลฝอย ด้วยระบบ BKK WASTE 
PAY 
5. จัดทำคำส่ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมก่อนออกไปปฏิบัติ 
6. แจ้งหนังสือผลการประเมินปริมาณมูลฝอยให้
ผู้รับการประเมินทราบทุกครั้ง  
7. จัดเจ้าหน้าท่ีสุ่มออกตรวจสอบสำเนาใบเสร็จ 
รับเงินค่าธรรมเนียมกับต้นฉบับของผู้ขอรับบริการ
เพื่อป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 

1.ร้อยละความสำเร็จของการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมมูลฝอย 
(เป้าหมายร้อยละ 100)  
2.ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 



๔๕ 
 

 

 
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 -อบรมความรู้เกี่ยวกับการบริการเก็บ
มูลฝอยท่ัวไปใน บ้านพักอาศัย สถาน
บริการการสาธารณสุข ตลาด อาคาร
สูง และสถานท่ีราชการ 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ การบริการเก็บมูลฝอย
ท่ัวไปใน บ้านพักอาศัย สถานบริการการ สาธารณสุข ตลาด 
อาคารสูง และ สถานท่ีราชการ 

2 -ประชุมเพื่อเน้นย้ำเจ้าหน้าท่ีให้ทำ 
ตามระเบียบกฎหมายให้ดำเนินงาน
อย่างเคร่งครัดและรายงานการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมมูลฝอยทุกวันหลัง
ปฏิบัติงานเสร็จ พร้อมติดตามการ
ดำเนินการเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

 

ฝ่ายการศึกษา 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การขอใช้อาคาร สถานท่ี 
ของสถานศึกษาในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน  
1. เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง กรณี
มีการเรียกเก็บค่าบริการไม่
เป็นไปตามอัตราท่ี 
กรุงเทพมหานครกำหนด 
 2. ผู้มายื่นคำขอมีการ
เตรียมเอกสารไม่ครบถ้วน 
หรือไม่ถูกต้อง จึงให้สินบน
แก่เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ อำนวย
ความสะดวกในการ
ดำเนินการอย่าง รวดเร็ว 

เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ
เกินกว่าอัตราท่ี กรุงเทพมหานคร
กำหนด 
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ
เกินกว่าอัตราท่ี กรุงเทพมหานคร
กำหนด 
-การตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ี
เกี่ยวข้องอาจมีข้อผิดพลาดท่ีต้อง
ได้รับการแก้ไข อาจเปิดโอกาสให้
มีการประวิงเวลาเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทน
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการตาม
กระบวนการ หรือให้ดำเนินการ
รวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่
ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี 

ไม่มีตรวจสอบเอกสาร หลักฐานในการ 
ขอใช้ อาคารสถานท่ีของ สถานศึกษาใน
สังกัด กรุงเทพมหานคร 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 



๔๗ 
 

 

แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4       

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเส่ียง 

ท่ีเกิด 
   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๔๘ 
 

 

 สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขอใช้อาคาร สถานท่ีของ 
สถานศึกษาใน สังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

2x2 = 4  
 

- - - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 การขอใช้อาคาร สถานท่ีของ 
สถานศึกษาใน สังกัด 
กรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน  
1. เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง กรณีมีการ
เรียกเก็บค่าบริการไม่เป็นไปตาม
อัตราท่ี กรุงเทพมหานครกำหนด 
 2. ผู้มายื่นคำขอมีการเตรียม
เอกสารไม่ครบถ้วน หรือไม่
ถูกต้อง จึงให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ี
เพื่อให ้อำนวยความสะดวกใน
การดำเนินการอย่าง รวดเร็ว 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
ข้อบัญญัติ กรุงเทพมหานคร เรื่อง
ค่าบริการ (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2565 ให้มี
การเก็บค่าบริการตามอัตราท่ี กำหนด
อย่างเคร่งครัดและออกหลักฐานการรับ 
เงินทุกครั้ง  
2. ต้องแจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่
ประชาชนผู้ ประสงค์ขอใช้อาคารสถานท่ี
ทราบ  
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และ
โรงเรียนใน สังกัด ประชุมช้ีแจงเพื่อทำ
ความเข้าใจระเบียบ และข้อปฏิบัติต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการขอใช้ อาคารสถานท่ี  
4. โรงเรียนรายงานข้อมูลการขอใช้อาคาร 
สถานท่ีโดยละเอียด  
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบ ความถูกต้อง 
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูล การขอใช้
อาคารสถานท่ีของโรงเรียนในสังกัด 
 

ร้อยละความสำเร็จของ การขอใช้
อาคารสถานท่ี ของสถานศึกษาใน
สังกัด กรุงเทพมหานครให้ถูกต้อง  
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 
 

 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 อบรมความรู้เกี่ยวกับการขอใช้อาคาร
สถานท่ีของ สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ การขอใช้อาคารสถานท่ี
ของ สถานศึกษาในสังกัด กรุงเทพมหานครอย่างถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 
 

 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตคลองสามวา 

 
1.การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ ชื่อกระบวนงาน/งาน/ 
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 โครงการอาหารกลางวัน ประเด็นความเสี่ยง เนื่องจากโรงเรียน 
ในสังกัด สำนักงานเขตคลองสามวาทุก
โรงเรียนถือปฏิบัติตามแนวทางในการ
จัดซื้อจัดจ้างเพื่อใช้ในการประกอบ
อาหาร การจ้างบุคคลเพื่อประกอบ
อาหารหรือการจ้างเหมาประกอบอาหาร  
(ปรุงสำเร็จ) ใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการอาหารกลางวัน นักเรียน 
ดำเนินการโดยวิธีเฉพาะเจาะจง อาจทำ
ให้เกิดช่องว่างในการเรียกรับ
ผลประโยชน์อันมิ ควรได้จากร้านค้าท่ี
เป็นผู้รับจ้างเหมาประกอบ อาหารเช้า
และอาหารกลางวันของโรงเรียนในสังกัด 
 
 

ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
โครงการอาหารกลางวัน 
นักเรียน ดำเนินการโดยวิธี 
เฉพาะเจาะจง จึงอาจทำ ให้
เกิดช่องว่างในการเรียก      
รับผลประโยชน์อันมิควร     
ได้ 
 

 
2. การประเมินความเสี่ยงโครงการอาหารกลางวัน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

 



๕๑ 
 

 

แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 
ผล

กร
ะท

บข
อง

คว
าม

เส
ี่ยง

 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  ความเส่ียง    

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

ลำดับ ช่ือกระบวนการ/ งาน/โครงการ
ท่ีมีความเส่ียง 

ฟ้า  ความเส่ียง 
ระดับ ต่ำ 

เขียว  ความเส่ียง 
ระดับ กลาง 

เหลือง  ความเส่ียง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเส่ียง 
ระดับ สูง 

1 โครงการอาหารกลางวัน 2x2=4 - -  
 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 
ลำดับ ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ 

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

1 โครงการอาหารกลางวัน 1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ 
คณะกรรมการตรวจรับอาหารกลางวัน  
ซึ่งเป็นข้าราชการครูฯ ของแต่ละ 
โรงเรียน ให้ตรวจสอบวัตถุดิบในการ 
ประกอบอาหาร ให้ถูกต้องท้ังประเภท 
น้ำหนักจำนวน และคุณภาพ และต้อง 
ตรวจตามเอกสารท่ีร้านค้าแจ้งมา  
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
ข้าราชการครูฯ ผู้ปกครอง และ นักเรียน 
ในการร่วมตรวจสอบความ ถูกต้องและ
เหมาะสมของคุณภาพและ ปริมาณ
อาหารของโรงเรียนในทุกมื้อ อาหารท้ัง
เช้าและกลางวัน  
3. กำชับโรงเรียนในประกอบอาหาร 
ตามแนวทางของสำนักการศึกษาโดย 
ยึดตามระบบ Thai School lunch for 
BMA เพื่อให้อาหารมีคุณภาพและ 
มาตรฐาน  
4. สำนักงานเขต โดยฝ่ายการศึกษา     
ออกตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ 
อาหารท่ีแต่ละโรงเรียนประกอบเล้ียง 
นักเรียนเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

1.เจ้าหน้าท่ีมีการเบิกจ่าย  
โครงการอาหารกลางวันได้   
อย่างถูกต้อง  
(เป้าหมาย ร้อยละ 100) 
2. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบยอด 
จำนวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียน
ให ้เป็นปัจจุบัน และกำชับให้
โรงเรียน จำหน่ายนักเรียนท่ีพ้น
จากระบบ การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกัน การเบิกจ่ายค่าอาหาร
กลางวันโดยท่ี ไม่มีนักเรียนอยู่จริง  
3. ฝ่ายการศึกษา ประสานความ 
ร่วมมือกับ ข้าราชการครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียน ในการร่วม
ตรวจสอบ คุณภาพและปริมาณ
การประกอบ อาหารของแต่ละ
โรงเรียนอย่างเป็น ประจำและ
ต่อเนื่อง  
4. กำชับโรงเรียนในประกอบ
อาหาร ตามแนวทางของสำนัก
การศึกษาโดย ยึดตามระบบ Thai 
School lunch for BMA เพื่อให้
อาหารมีคุณภาพ และมาตรฐาน  
5. ประสานความร่วมมือกับฝ่าย
การ คลัง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการ ร่วมตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การทุจริต โครงการอาหารกลางวัน
นักเรียน 

 
 



๕๓ 
 

 

กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับที่ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1 อบรมความรู้เกี่ยวกับการดำเนิน
โครงการอาหาร กลางวัน 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ การดำเนินโครงการอาหาร 
กลางวันได้อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


