
 

ผลการจัดทำและปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน 
คณะทำงานฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาที่
ได้ทบทวน
ปรับปรุง 

การให้บริการ
บนระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1 การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บ
มูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูลเพ่ือนำไปใช้
ประกอบเรื่องราวต่างๆ 

7 วัน 7 วัน BMA OSS 

2 การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะ
เพ่ือเปิดทางเข้าออกอาคารและสถานที่ 

5 วัน 5 วัน BMA OSS 

3 การให้บริการตัดต้นไม้ 5 วัน 5 วัน BMA OSS 

4 การให้บริการเก็บเศษวัสดุ ก่อสร้าง 5 วัน 5 วัน BMA OSS 

5 การให้บริการเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อ 1 เดือน 8 วัน BMA OSS 

6 การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 2 ชั่วโมง 1 วัน BMA OSS 

7 การบริการรถสุขาเคลื่อนที่และห้องสุขา
ชั่วคราว 

3.3 ชั่วโมง 1 วัน BMA OSS 

8 การบริการน้ำประปาและภาชนะรองรับน้ำ 
พร้อมน้ำประปา 

3 วัน 3 วัน BMA OSS 

9 การบริการตั้งวางถังรองรับมูลฝอยเป็นครั้ง
คราว 

3 วัน 3 วัน BMA OSS 

10 การบริการสูบสิ่งปฏิกูลประเภทไขมัน 3.3 ชั่วโมง 1 วัน BMA OSS 

11 การขอใช้สถานที่ : สวนสาธารณะ 7 วัน 7 วัน BMA OSS 

12 การบริการเก็บขนมูลฝอยทั่วไป 7 วัน 7 วัน BMA OSS 

13 การบริการกวาดล้างทำความสะอาดด้วย
เครื่องจักรกล  

3 วัน 3 วัน BMA OSS  
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