
 

ผลการจัดทำและปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน 
คณะทำงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาที่ได้
ทบทวนปรับปรุง 

การให้บริการบนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 การสงเคราะห์และบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย 

90 นาที 30 นาที BMA OSS 
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