
รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาติดตอขอรับบริการ  
ณ ศูนยบริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (BFC)  

เดือนพฤศจิกายน 2564 
มีเกณฑระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 เทากับ นอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 เทากับ นอย 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 เทากับ ปานกลาง  
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 เทากับ มาก 
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 เทากับ มากที่สุด  

 
 ฝายทะเบียน ไดดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผูมาติดตอขอรับ
บริการ ของเดือนพฤศจิกายน 2564 ดังนี้ 
 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม (n = 120) 
 
๑. ขอมูลท่ัวไป  
     1.1 เพศ 
          - เพศชาย  จำนวน  50  คน (รอยละ 41.67)      - เพศหญิง  จำนวน  70 คน (รอยละ 58.33)    
     1.2 อายุ 
      - ต่ำกวา  20  ป  จำนวน 3  คน (รอยละ 2.50)   - 20 - 35 ป  จำนวน 34  คน (รอยละ 28.33)    
     - 36 – ๕๐ ป  จำนวน  68 คน (รอยละ 56.67)  - มากกวา 50 ปขึ้นไป  จำนวน 15 คน (รอยละ 12.50) 
     1.3 การศึกษา 
          - ต่ำกวาปริญญาตรี  จำนวน 18 คน  (รอยละ 15.00)   - ปริญญาตร ีจำนวน 89 คน (รอยละ 74.17)    
          - สูงกวาปริญญาตรี  จำนวน 13 คน (รอยละ 10.83 ) 
     1.4 อาชีพ 

 - รับราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ  จำนวน 11 คน (รอยละ 9.17)  
         - พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 51 คน (รอยละ 42.50)  - ธุรกิจสวนตัว จำนวน 25 คน (รอยละ 20.83)         
         - วิชาชีพอิสระ จำนวน 5 คน (รอยละ 4.17)          - รับจาง จำนวน 21 คน (รอยละ 17.50)          
         - นักเรียน/นักศึกษา 3 คน (รอยละ 2.50 )            - อื่น ๆ ระบุ....-... จำนวน 4 คน (รอยละ 3.33)  
2. ทานติดตอขอรับบรกิารงานของฝายใด 
    - ฝายทะเบียน จำนวน 20 คน  - ฝายปกครอง  จำนวน 10 คน 
    - ฝายรายได จำนวน 7 คน  - ฝายโยธา จำนวน  10 คน 
    - ฝายเทศกิจ จำนวน 5 คน  - ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จำนวน 10 คน 
    - ฝายการคลัง จำนวน 20 คน  - ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 10 คน 
    - ฝายการศึกษา จำนวน 3 คน            - ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ จำนวน 5 คน      
    - เรื่องอ่ืน ๆ ระบุ จำนวน – คน 

 
 
 
 
 
  



 

3. ความคิดเห็นตอการใชบรกิารของศูนยบรหิารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
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3.1 ความเหมาะสมของ
สถานที่ใหบริการ  

78 41  1 - - 4.65 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ 4.65 มากที่สุด 

3.2 เจาหนาที่ผูใหบริการ  

 การแตงกาย สุภาพ
เหมาะสม 

86 34  - - - 4.71 มากที่สุด 

ใหบริการดวยความ
สุภาพ อัธยาศัยดีเปน
มิตรและ เอาใจใส 

91 29 -  - - 4.76 มากที่สุด 

สามารถแกไขปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นได
อยางเหมาะสม 

88 32 - - - 4.74 มากที่สุด 

สามารถใหขอมูล/ชี้แจง
เก่ียวกับงานที่ใหบริการ
ไดอยางถูกตอง  

85 35  - - - 4.71 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เจาหนาที่ผูใหบริการภาพรวม 4.73 มากที่สุด 
3.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 มีการใหบริการ
ตามลำดับกอนหลัง 

89 31 - -  4.74 มากที่สุด 

ขั้นตอนและระยะเวลา 
มีความเหมาะสมและ
ถูกตอง 

89 33  - -  4.73 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการภาพรวม 4.74 มากที่สุด 

ความพึงพอใจ ผูมาใชบริการของศูนยบริหารราชการ ฉับไวใสสะอาดโดยภาพรวม 4.71 มากที่สุด 
 

    ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ที่จอดรถสะดวกมากครับ 
2. เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส 
3. บริการดีมีความย้ิมแยมแจมใสดีคะ 
4. เพ่ิมจำนวนคิวในการจอง (แอป BMAQ) สะดวกในเวลาติดตอและเหมาะสม 

         5. อยากใหมีบริการรับบัตรคิวไดจำนวนเยอะกวานี้คะ  


