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ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต ผลการด าเนินการ
การสอบสวนข้อเท็จจริง สูง 1. มีการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ 1. เผยแพร่คู่มือการให้บริการ

ประชาชนและคู่มือการปฏิบัติงานให้ ประชาชนและคู่มือการปฏิบัติ
ประชาชนทราบในเว็บไซต์ของ งานในเว็บไซต์ส านักงานเขต
ส านักงานเขต 2. ฝ่ายปกครอง จัดท าค าส่ัง
2. มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน อย่างชัดเจน
3. มีการประชุมก าชับเจ้าหน้าท่ีให้ 3. จัดประชุมก าชับเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ให้ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ด้วยความสุจริต ระเบียบด้วยความสุจริต
4. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ ของส านักงานเขตให้ประชาชน
5. มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ทราบ 
การทุจริต 5. ส านักงานเขตคลองสาน

จัดท ามาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนการทุจริต

แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต
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