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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการ

ประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน
ได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เร ิ ่มดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิดขององค์การต่อตา้น
การทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission of Korea: ACRC) 
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการขยาย
ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
   สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบทบาท
ในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น  
3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
เว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่
สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่
รองรับการเปิดใช้งานได้ด ้วยเครื ่อง (Machine Readable) อีกทั ้งต ้องเป็นข้อมูลที ่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ  
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอื่น  ๆ สามารถ
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ  
ซึ ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพื ่อลดโอกาสการทุจริตที ่มี
ประสิทธิภาพการเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  

เคร ื ่องม ือท ี ่  1 การเก ็บข ้อม ูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาคร ัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ ที่
ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณา
ความดีความชอบ ที่มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมี
มาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
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   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต 
งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัดจ้างและงานอื่นๆ 

- ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำเทคโนโลยี
ต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลง
ในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้
ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่ง
ผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของ
หน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิม
ศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบ
การทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่จะป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 85.00 – 94.99 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ผ่าน 85.00 ขึ้นไป IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของสำน ักงานเขตคลองสาน กร ุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment) ของสำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ตารางที่ 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 30.00 95.95 94.77 28.43 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 93.12 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 95.50 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.20 

ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.18 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 90.66 86.37 25.91 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  80.91   

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 82.67 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 95.00 96.25 38.50 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

  คะแนนรวม ITA  92.84 
ผ่านดี 
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แผนภาพท่ี 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ตารางที่ 2 : แสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำแนกตามตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวชี้วัด ค่าคะแนนที่ได้ 
ตวัชีว้ดั 1 การปฏิบตัิหนา้ที่ 95.95 

ตวัชีว้ดั 2 การใชง้บประมาณ 93.12 

ตวัชีว้ดั 3 การใชอ้  านาจ 95.50 

ตวัชีว้ดั 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 97.20 

ตวัชีว้ดั 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 93.18 

ตวัชีว้ดั 6 คณุภาพการด าเนินงาน 90.66 

ตวัชีว้ดั 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 80.91 

ตวัชีว้ดั 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 82.67 

ตวัชีว้ดั 9 การเปิดเผยขอ้มลู 95.00 

ตวัชีว้ดั 10 การป้องกนัการทจุรติ 100.00 
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3. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน ITA ของสำนักงานเขต 
 สำนักงานเขตคลองสาน มีคำสั่งที่ 31/2568 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สำนักงานเขตคลองสาน 
เพ่ือเป็นการติดตามผลการปฏิบัติงานด้าน ITA  
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4.การจัดประชุมชีแ้จงการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity&Transparency Assessment :  ITA) ของส านักงานเขตคลองสาน 

 นายสรสิช  เหลืองรุ่งเกียรติ ผูอ้  านวยการเขตคลองสาน  ไดม้อบนโยบายในการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ของส านกังานเขตคลองสาน ใหก้บัทกุส่วนราชการ  
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 
 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่  
 

ได้ค่าคะแนน 95.95 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต 
คลองสาน ให้บริการด้วยความ 
เต็มใจ เท่าเทียม โปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชน แต่
ยังคงต้องพัฒนาให้เกิดความ
ต่อเนื่อง และดียิ่งขึ้นเพ่ือให้การ
ให้บริการประชาชน การอนุมัติ 
การอนุญาต เป็นไปตามมาตรฐาน 
และข้ันตอนในการคู่มือปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  

1. กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานที่
กำหนด และให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค เท่าเทียม โปร่งใสไม่
เลือกปฏิบัติ   
2. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. จัดทำ Infographic นโยบายต่อต้านการไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดทั้งรูปแบบภาษาไทยและรูปแบบภาษาอังกฤษ  
3. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนช่วยกันเป็น
หูเป็นตาในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 
 
 
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ค่าคะแนน 93.12 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต 
คลองสาน มีการใช้จ่ายงบประมาณ
ด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง รวมถึงการเบิกจ่ายเงิน
มีความถูกต้อง ตรงความเป็นจริง 
แต่ยังคงต้องมีการพัฒนา และการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงจะต้องมี
การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและแผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่ละปีให้ข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครในสังกัดทราบ อย่างต่อเนื่อง 
2. เสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
3. มีการประชุมเพ่ือติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณของทุกส่วนราชการ ให้เป็นไปวัตถุประสงค์   
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ค่าคะแนน 95.50 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ผู้บังคับบัญชาไม่มีการ
สั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือเสี่ยง
ต่อการทุจริต และดำเนินการ
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบเป็นไป
อย่างยุติธรรม ไม่มีการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง  
แต่ยังคงต้องมีการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก  

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การสรร
หาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
3. ผู ้บริหารกำชับ กำกับ ติดตามให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศที ่เก ี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมุ ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ได้ค่าคะแนน 97.20 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ยังต้องปรับปรุงเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
เป็นไปตามระเบียบ หนังสือสั่งการ
อย่างเคร่งครัด ควรมีการกำกับ
ติดตาม ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และไม่มีการนำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ส่วนตัวหรือ
ให้แก่พวกพ้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เวียนแจ้ง ซักซ้อมทำความเข้าใจ แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้ทุกส่วนราชการรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. กำชับให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
ราชการเป็นระยะ โดยอาจกำหนดให้ทุกหน่วยงานมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นรายไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำ
ในรูปแบบของ Infograpfic แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้
กฎหมายว่าด้วยการขัดกันแห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
 
 
 
 

ได้ค่าคะแนน 93.18 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ผู้บริหารสำนักงานเขต
ให้ความสำคัญต่อการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต รวมทั้งยังมี
มาตรการป้องกันการทุจริตและ
แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม แต่ยังต้องมีการพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้นไปอีก 

1.นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. หัวหน้าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งกำชับ 
กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ค่าคะแนน 90.66 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ยังต้องพัฒนา/ปรับปรุง 
คุณภาพการดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยให้
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
และให้บริการอย่างเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
 
 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอย่างตรงไปตรงมา โปร่งใส เท่าเทียม 
เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด และคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม 
2. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือสำหรับการให้บริการประชาชน 
3. เผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบ E-Service ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

ได้ค่าคะแนน 80.91 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ยังขาดการสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนที่สามารถเข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน และต้องมีการพัฒนา/
ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้มี
ความหลากหลายให้มากยิ่งขึ้น  

1.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตคลองสานได้เป็นปัจจุบัน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย 
2. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
คลองสาน  

ฝ่ายปกครอง ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ค่าคะแนน 82.67 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ควรพัฒนาทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงาน
เพ่ือให้การบริการดียิ่งขึ้น โดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว มีการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 
 

1.มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
3.มีการส่งเสริม สนับสนุนและประชาสัมพันธ์ระบบศูนย์รับคำขออนุญาต
ของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลคะแนน 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

ได้ค่าคะแนน 95.00 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ควรมีการพัฒนาการ
เปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานและเกิดการรับรู้อย่าง
กว้างขวาง  

1.มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อที่กำหนด 
2.ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที ่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 
 
 

ได้ค่าคะแนน 100.00 คะแนน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขต
คลองสาน ดำเนินงานดีอยู่แล้ว และ
ควรมีการพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง 
และดียิ่งขึ้นไป เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

1.เผยแพร่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในเว็บไซต์สำนักงานเขตอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2.มีการประเมินความเสี ่ยงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 



15 
 

6. มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

  ผู ้อำนวยการเขตคลองสาน ได้มีการสื ่อสารสร้างการรับรู ้ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้กับ
ข้าราชการ และบุคลากรกรุงเทพมหานครในสังกัดสำนักงานเขตคลองสาน โดยได้มีการจัดประชุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานเพื่อมอบนโยบายด้านการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการใช้งบประมาณ ด้านการใช้อำนาจ ด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ด้านการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูล และด้านการป้องกันการทุจริต อย่างต่อเนื่อง และ  
ให้ดำเนินการเผยแพร่ผ่านทุกช่องทาง 
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7. กิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขตคลองสาน 

 ผู ้อำนวยการเขตคลองสาน ได้มอบนโยบายในการดำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื ่อสร้างภาพลักษณ์  
การให้บริการต่อประชาชนอย่างโปร่งใส เท่าเทียม รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ  
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8. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


