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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจำปี พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

สำนักงานเขตคลองสาน 

ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร 

1. ผู้ขอยื่นอนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าที่
รัฐ 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้ขอ
อนุญาตโดยการรับเอกสาร
ต่างๆ ที่ไม่ถูกต้อง 

8 

ปานกลาง 

1. ให้มีการจัดทำคู่มือการขอ
อนุญาตขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคารและ
รื้อถอนอาคาร รวมถึง
เอกสารต่างๆ ให้ชัดเจน 
2. จัดทำใบรายการตรวจใน
การพิจารณาออกใบอนุญาต 
และให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 และ
ตามพ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 อย่างเคร่งครัด 
3. ให้ผู้บังคับบัญชากำกับดู
และให้คำปรึกษาและ
คำแนะนำในการส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีการตรวจสอบว่าผู้ขออนุญาตได้
กระทำตามข้อกำหนดทั้งหมดที่กำหนดไว้
ในเอกสารขออนุญาตหรือไม่และ
ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของ
ข้อมูลที่ส่งมอบ 
2.หากมีปัญหาหรือข้อผิดพลาดในเอกสาร
หรือข้อมูลที่ผู้ขออนุญาตได้ส่งมอบ 
เจ้าหน้าที่รัฐควรแจ้งให้ทราบเพ่ือให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขและนำส่งในระยะเวลาที่
กำหนด 
3. มีการเสนอพิจารณาออกใบอนุญาตให้
อยู่ในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายโยธา 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจสอบฎีกา
ประเภทต่าง ๆ  
 

1. เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน์ ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารการเบิกจ่าย 
2. การพิจารณา การขอ
อนุมัต:ิ เจ้าหน้าที่อำนวย
ความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการโดยการลัดคิว 
เพ่ือเรียกรับสินบนแก่
ผู้ประกอบการ 

6 

ปานกลาง 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง
และประกาศคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติ / เวียนแจ้งเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
2. กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินหรือประโยชน์
ค่าตอบแทนจาก
ผู้ประกอบการ และกำหนด
บทลงโทษอย่างเคร่งครัดหาก
เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทุจริต 
3.  หากพบเห็นหรือรับรู้การ
กระทำที่เข้าข่ายการเรียกรับ
ผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายการคลัง 
2. ประกาศคู่มือแนวทางปฏิบัติ / เวียน
แจ้งเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
จัดทำมาตรการป้องกันการเรียกรับ
ผลประโยชน์ด้านการตรวจสอบฏีกา
ประเภทต่าง ๆ และเผยแพร่ให้ข้าราชการ
ในฝ่ายการคลังทราบ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2568 
3.  กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือ
ประโยชน์ค่าตอบแทนจากผู้ประกอบการ 
และกำหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัดหาก
เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทุจริต 
4. หากพบเห็นหรือรับรู้การกระทำที่เข้า
ข่ายการเรียกรับผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบทันที 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายการคลัง 
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มาตรการป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ 
ด้านการตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ สำนักงานเขตคลองสาน 

 
 เพื่อให้การดำเนินการตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการรับ
เงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงินและการตรวจรับเงิน พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ที่กำหนดและเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ถูกต้อง โปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานฝ่ายการคลัง จึงกำหนดมาตรการป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ ด้าน
การตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง ดังนี้ 
 1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ ต้องไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการเรียกรับผลประโยชน์ทุกรูปแบบ 
 2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ ต้องไม่เรียกรับผลประโยชน์แห่งตน หรือประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องกับตนไม่ว่าจะเป็น
บุคคลในครอบครัวหรือพวกพ้อง หรือบุคคลอื่น ทั้งนี้ให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส รวมถึงความพร้อมในการรั บการตรวจสอบ
ตลอดเวลา 
 3. ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบฎีกาประเภทต่าง ๆ ต้องไม่ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวพวกพ้อง รวมถึงบุคคลอื่น ให้หรือ
รับของขวัญหรือประโยชน์ใดอันเข้าข่ายการรับสินบนเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการโดยการลัดคิว 
 4. ข้าราชการของฝ่ายการคลัง ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่าย ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งและหนังสือสั่งการอื่นที่เกี่ยวข้อง ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ละเอียดรอบคอบ โปร่งใส และสุจริต โดยคำนึงถึ งประโยชน์ของ
กรุงเทพมหานครเป็นสำคัญ 
 5. ข้าราชการและบุคลากรของฝ่ายการคลัง ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือรับรู้การกระทำที่เข้าข่ายการเรียกรับผลประโยชน์ โดย
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายการคลัง ทั้งนี้ ให้ผู้พบเห็นหรือรับรู้การกระทำแจ้งต่อหัวหน้าฝ่ายการคลัง และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 
 6. ข้าราชการและบุคลากรของฝ่ายการคลังผู้ใด มีกรณีถูกกล่าวหาว่าเรียกรับผลประโยชน์จะต้องมีการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง และหากมี
ความผิดตามข้อกล่าวหาจริง ให้ดำเนินการทางวินัยและกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
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กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานของฝ่ายการคลัง 

และจัดทำมาตรการป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ 
วันที่ 7 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุมชั้น 1 สำนักงาน 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตาม
มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินและ
การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง       

ผู้เสียภาษีฯ สามารถยื่นคำร้อง
ขอเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ บนที่ดินหรือสิ่งปลูก
สร้าง ตามมาตรา 33 แห่ง
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง พุทธศักราช 
2562 หลังจากเจ้าหน้าที่ได้
รับคำร้องแล้วต้องตรวจสอบคำ
ร้อง และลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และใช้ดุลพินิจใน
การพิจารณาเพ่ือเปลี่ยนแปลง
การใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการ จัดเก็บภาษีที่
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงแลกกับ
ผลประโยชน ์
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ปานกลาง 

1. ประชุมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และยึดถือปฏิบัติ ตาม
ข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
2. ส่งเสริมเจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรม ต่อต้าน
การทุจริตและไม่รับสินบน 
3. มีเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ดำเนินการตรวจสอบการ
ประเมินภาษีของสำนักงานเขต หากพบการ
ประเม ินภาษ ีฯ ผ ิดพลาดจะส ั ่ งการให้
สำนักงานเขตทบทวนการประเมินภาษีฯ 
เพื่อให้การประเมินภาษีฯ นั้น ถูกต้องและ
เป็นธรรม 
4. มีการตรวจสอบยอดภาษีที่เพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงผิดปกติ ก่อนจัดส่งหนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษี เพ่ือป้องกันและยับยั้งความ
เสียหายที่เกิดข้ึนแก่หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 
5. มีช่องทางการร้องเรียน และแจ้งเบาะแส
การทุจริต ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
และของหน่วยงานอื่น เพ่ือป้องกันการทุจริต 

1. มีการประชาสัมพันธ์
เ อกสารหล ั กฐ านและ
ขั้นตอนในการดำเนินการ
ใ ห้ ประชาชนทราบบน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
2 .  ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ค ู ่ มื อ
ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน 
เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่ใช ้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
เผยแพร่บนเว ็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
3. ไม่มีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการรับสินบนหรือ
ทุจริต ตามมาตราการ 1 - 
5 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายรายได้ 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่ 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อดำเนินการ
ออกใบอนุญาต 

6 

ปานกลาง 

1. กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติ อำนวย
ความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ.2558 
2. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับ 
ควบคุมและติดตามเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบให้ปฏิบัติตาม 
ระเบียบ กฎหมาย ที่กำหนด 

1. แจ้งระเบียบ ข้อกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง
ให้ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
2. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนกรณี การประพฤติไม่ชอบ 
3. มีคู่มือหรือแนวทาง รายละเอียด
ขั้นตอนการ ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายสิ่งแวด 
ล้อมฯ 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเปรียบเทียบปรับ
ผู้กระทำความผิด ตาม
พระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ.๒๕๓๕ 
 

การตรวจพบผู้กระทำ
ความผิดในพื้นที่เขตคลอง
สาน ซึ่งจะต้องดำเนินการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ 
โดยเฉพาะ การจับ การยึด 
การอายัด การเปรียบเทียบ
ปรับ ตามข้อหาหรือความผิด
ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้แจ้ง
ข้อกล่าวหา ซึ่งเจ้าหน้าที่
อาจจะเกิดการพูด คุย เรียก 
รับ เงินหรือประโยชน์อย่าง
อ่ืนในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน
เพ่ือกระทำการหรือไม่
กระทำการในหน้าที่อันชอบ
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย    

6 

ปานกลาง 

1. บังคับใช้พระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งมีการเริ่มมี
การนำหลักกฎหมายมาเริ่ม
ปฏิบัติจริงตั้งแต่เม่ือวันที่ ๒๕ 
ตุลาคม ๒๕๖๗ อย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างเข้มงวด 
เคร่งครัด เนื่องจากเป็นแนว
ทางการปฏิบัติที่ถือว่าเป็น
การเปลี่ยนแปลงระบบการ
ทำงานให้โปร่งใส 
๓. ซักซ้อม ฝึกฝน การใช้
ระบบการออกเอกสารตาม
แบบต่างๆ ในระบบ
ส่วนกลาง ที่สามารถ
ตรวจสอบได้โดยผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
๔. ให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
จัดส่งเอกสารเพ่ือตรวจสอบ

1. มีการตรวจสอบว่าผู้กระทำความผิด 
ตามหมายเลขคดีท่ีอยู่ใระบบของการ
เปรียบเทียบปรับทั้งหมด ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบผู้กระทำความผิด หมายเลขคดี 
จำนวนค่าปรับ ในระบบโดยออนไลน์
กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. การเปรียบเทียบปรับจะดำเนินการตาม
ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติของสำนักเทศกิจ 
รวมถึงแบบฟอร์มการเปรียบเทียบปรับที่
จัดทำขึ้นโดยสำนักเทศกิจ หน่วยงาน
ควบคุม กำกับ ดูแล และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน แบบเดียวกัน ปฏิบัติเช่นเดียวกัน 
ทุกฝ่ายเทศกิจของสำนักงานเขต 
3. การเปรียบเทียบปรับจะมีข้อมูลใน
ระบบทุกขั้นตอนและมีการคุมหมายเลข
คดี จำนวนค่าปรับ วันมีคำสั่งปรับ วันที่
ชำระค่าปรับ โดยมีการชำระที่ส่วนกลาง
ของสำนักงานเขตคลองสาน เจ้าหน้าที่จะ
มิได้หยิบจับค่าปรับ ไม่มีส่วนได้เสียในเงิน
ค่าปรับเนื่องจากค่าปรับจะเข้าตรงที่ ฝ่าย
การคลัง สำนักงานเขตคลองสาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะได้รับเพียงใบเสร็จมา

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายเทศกิจ 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ความถูกต้อง และส่งไปยัง
สำนักเทศกิจ ซึ่งควบคุม 
กำกับดูแล การดำเนินการ
ของฝ่ายเทศกิจ 

ตรวจสอบให้ตรงกับแบบฟอร์ม ขั้นตอน
การจัดทำเอกสาร 

๔. ฝ่ายเทศกิจ จะรวบรวมส่งเอกสาร
การเปรียบเทียบปรับทั้งหมดให้สำนัก
เทศกิจตรวจสอบความถูกต้อง ขั้นตอน
ของการจัดทำเอกสาร และยอดค่าปรับที่
สามารถตรวจสอบได้ทุกวันทุกเวลา 
เพ่ือให้ยอดการเปรียบเทียบปรับถูกต้อง
ตรงกัน 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การขอออกเลขหมาย
ประจำบ้าน 
 

การขอออกเลขหมายประจำ
บ้าน หรือทะเบียนอาคารใน
ทุกกรณี                    
นายทะเบียนผู้รับแจ้งจะต้อง
ลงไปตรวจสอบสภาพความ
เป็นบ้านว่าบ้านมีการสร้าง
ถูกต้องตามใบอนุญาตหรือไม่ 
ปลุกสร้างบนที่ดินแปลงใด 
และมีสภาพสร้างเสร็จหรือ
เกือบเสร็จ สามารถเข้าอยู่ได้
อาศัยได้อย่างปกติเหมาะสม
หรือไม่ จึงจะกำหนดเลข
หมายประจำบ้านได้ รวมทั้ง
การขอกำหนดเลขบ้านเช่น
เลข มงคล เลขเรียง เลขตอง 
ขั้นตอนดังกล่าวนี้เป็น
ช่องทางที่ประชาชนติด
สินบนเจ้าหน้าที่หรือเป็น
ช่องทางให้เจ้าหน้าที่ที่มี
อำนาจใช้ดุลพินิจเรียกรับ
สินบนได้ 

8 

ปานกลาง 

๑. จัดทำคำสั่งโดยเสนอ
ผู้อำนวยการเขตลงนามอนุญาตให้
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่เข้าตรวจสอบ 

๒. ให้หัวหน้าฝ่ายกำชับติดตาม
เป็นประจำทุก ๑ เดือน 

3. จัดการประชุมประจำเดือน
กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ หากมี
พฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตให้
แจ้งหัวหน้าฝ่ายทะเบียนทราบเพ่ือนำ
เรียนผู้อำนวยการเขตต่อไป 

๔. ให้จัดทำรายงานหัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน และบันทึกในสมุดคุมการ
เข้าตรวจสอบรายการบุคคลและ
รายงานผลให้ผู้อำนวยการเขตทราบ
ภายใน ๗ วัน 

๕. กรณีปลูกสร้างบ้านโดยไม่ได้
รับอนุญาตตามกฎหมาย ให้
สอบสวนให้ได้ข้อเท็จจริง เสนอให้
พิจารณาอนุญาตตามลำดับชั้น 
ออกให้เป็นทะเบียนบ้านชั่วคราว 
และรายงานเจ้าพนักงานท้องถิ่น

1. จัดทำสมุดคุมการขอเลขหมาย
ประจำบ้านหรืออาคาร เพื่อความ
สะดวกในการตรวจค้นเรื่อง 

และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2. ออกคำสั่งเวรเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบการดำเนินการตามข้อ ๑ 
ในระบบโปรแกรมฐานข้อมูลทุกวัน 
ว่าเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายและ
มีสิ่งผิดปกติหรือไม่ แล้วรายงานผล
ให้หัวหน้าฝ่ายทราบ เป็นประจำทุก
สัปดาห์ 

๓. จัดประชุมข้าราชการ ลูกจ้าง 
และบุคลากรในฝ่ายทะเบียน เพ่ือ
แจ้งข่าวสาร หนังสือสั่งการและความ
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับคดีทุจริตทาง
ทะเบียนในท้องที่ต่างๆ เพื่อนำมา
ปรับปรุงแนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ให้เกิดความ
ชัดเจนและสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันชัดเจนและสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายทะเบียน 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ทราบเพ่ือดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
๖. กำหนดให้เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ แจ้งความคืบหน้ากับผู้
ขอรับบริการทราบเป็นระยะผ่าน
ระบบโทรศัพท์และแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อหัวหน้า
ฝ่ายทะเบียนและผู้อำนวยการเขต
ให้ผู้ร้องทราบโดยบันทึกหมายเหตุ
ในแบบฟอร์มที่กำหนดตามพรบ. 
อำนวย ฯ 

๔. เวียนแจ้งภาพถ่ายและรายการ
บุคคลที่ตรวจพบการทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรจากสำนักทะเบียน
ต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ในฝ่ายทะเบียน
ทราบ เพื่อป้องกันมีให้มาดำเนินการ
ทางทะเบียนและบัตรในเขตคลอง
สาน และยังสามารถแจ้งเบาะแสแก่
ตำรวจในการจับกุม หรือเพ่ือเป็น
ประโยชน์ทางคดีต่อไป 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การจดทะเบียน
พาณิชย์จัดตั้งใหม่ 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับ
ผลประโยชน์ในระหว่างการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา หรือ
รับสินบนเพื่อพิจารณาอนุมัติ
การจดทะเบียนพาณิชย์ใน
กรณีผู้ยื่นคำขอยื่นเอกสารไม่
ครบหรือมีการดำเนินงานไม่
เป็นไปตามกลักเกณฑ์ เช่นไม่
มีหน้าร้านตามท่ีกฎหมาย
กำหนด ไม่ได้ประกอบ
กิจการขายสินค้าหรือกิจการ
ใดๆ 

6 

ปานกลาง 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานใน
การให้บริการประชาชน
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
2. จัดทำเอกสารแนะนำ
ขั้นตอนกระบวนการ/
หลักฐานที่ใช้สำหรับการจด
ทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่
ภายในสำนักงานเขตและ
เผยแพร่ในเวปไซต์สำนักงาน
เขต 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนยื่นคำขอการจด
ทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่
ผ่านระบบออนไลน์ BMA 
OSS 
4. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
ควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงการจัดทำ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเป็น
ประจำ 

1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานใน
ระบบสำนักเศรษฐกิจการคลังเดือนละ 1 
ครั้งและให้จัดทำรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบทุกเดือน 
2. จัดทำรายงานแจ้งฝ่ายรายได้ตรวจสอบ
ในการจัดเก็บภาษีป้ายในกรณีที่ตรวจสอบ
ไม่พบร้านที่จดทะเบียนพานิชย์จากฝ่าย
ปกครอง 
3. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 2 คนทำหน้าที่
ตรวจทานความถูกต้องซึ่งกันและกันโดยผู้
ที่เป็นนายทะเบียนและผู้ตรวจสอบ
เอกสารจะต้องไม่เป็นคนๆเดียวกัน  
4. จัดทำตัวอย่างการเตรียม              
คำขอจดทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อของสำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายปกครอง 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการ

รับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การข้ึนทะเบียนขอรับ
เงินสงเคราะห์ค่า
จัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณี 

การจัดลำดับความสำคัญของ
การรับเงินที่ขึ้นทะเบียน เช่น 
ลำดับที่ขึ้นทะเบียนก่อนอาจ
ได้รับเงินทีหลัง เนื่องจากมี
การติดสินบนเจ้าหน้าที่ที่รับ
ลงทะเบียนและเจ้าหน้าที่ไม่
ตรวจสอบข้อมูลว่าผู้เสียชีวิต
มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
หรือไม่ 
 

6 

ปานกลาง 

1. หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบการลงทะเบียนและการ
จ่ายเงินตามลำดับของการข้ึนทะเบียน
หากไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลจากผู้นำ
ชุมชน/กรรมการชุมชน และเยี่ยมบ้าน 
2. เมื่อมีผู้มายื่นคำขอรับเงินค่า
จัดการงานศพแล้วต้องเรียงลำดับการ
ขึ้นทะเบียน 
3. ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน
ถูกต้อง ผู้สูงอายุที่ตายมีคุณสมบัติ
ตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565  
4. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อมูลและที่พัก
อาศัยของผู้เสียชีวิต ให้ตรงตาม
คุณสมบัติหลักเกณฑ์บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 
5. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานของผู้
ยื่นรับแบบคำขอ ฯ และลำดับการ
ออกเลขให้แก่ผู้มายื่นแบบคำขอ ฯ 
ต้องตรงกัน เพื่อจัดทำการเบิกจ่าย
ให้แก่ผู้ยื่นรับคำขอ ฯ 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
การขอรับเงินค่า จัดการงานศพ 
ว่าครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และ 
จัดลำดับการรับเงินโดยให้ผู้
ลงทะเบียนก่อน ได้รับเงินก่อน  
2. มีการลงนามผู้รับเงิน และมี
การบันทึกภาพ ขณะรับเงิน 
3. เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ในตรวจสอบ
ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อมูลและท่ีพัก
อาศัยของผู้เสียชีวิต ให้ตรงตาม
คุณสมบัติหลักเกณฑ์บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 
4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 
และลำดับการออกเลขให้แก่ผู้มา
ยื่น 
แบบคำขอ ฯ ให้ตรงกัน เพื่อ
ป้องกันการเบิกจ่ายไม่ตรง
ตามลำดับที่ยื่นไว้ 
 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการเก็บมูล
ฝอยทั่วไป ใน
กลุ่มเป้าหมาย 14 
ประเภท เช่น บ้านพัก
อาศัย อาคารชุดพัก
อาศัย อาคารสูง สถาน
ประกอบการ 
ศูนย์การค้า ตลาด 
โรงแรม เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ โดยแจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บ
มูลฝอยไม่เป็นไปตามปริมาณ
มูลฝอยที่ทำการประเมินทำ
ให้จ่ายค่าธรรนมเนียมน้อย
กว่าความเป็นจริง ซึ่งไม่
เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 

8 
ปานกลาง 

ให้มีคณะกรรมการประเมิน
ปริมาณมูลฝอยประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่จากฝ่ายต่างๆ 
ดำเนินการตรวจสอบและ
ประเมินปริมาณมูลฝอย
ร่วมกันกับผู้รับการประเมินฯ 
เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง 

1. จัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการจัดการมูล
ฝอย 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมูลฝอย 
3. ให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและประเมิน
ปริมาณมูลฝอยเพ่ือคำนวณอัตรา
ค่าธรรมเนียม ทั้งรายเก่าและรายใหม่ 
และแจ้งผู้รับบริการให้ทราบ 
4. จัดเก็บค่าธรรมเนียม ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการในการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือมูล
ฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2562   
5. ลงข้อมูลในระบบการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมของกรุงเทพมหานคร และ
รายงานผู้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ
ขั้น 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การรับสมัครลูกจ้าง
ชั่วคราวให้โรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขต  

การสอบคัดเลือกโดยการ
สอบสัมภาษณ์ 
คณะกรรมการอาจเรียกรับ
สินบนหรือบุคคลที่สมัครเป็น
ผู้เสนอสินบนให้กรรมการ
โดยเฉพาะบุคคลที่รู้จัก 

6 

ปานกลาง 

1. แต่งตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มี
ส่วนร่วมและผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้า 
เป็นคณะกรรมการคัดเลือกเพ่ือ 
ความโปร่งใส ไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีครูในสถานศึกษาในสังกัด 
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือก 
2. มีการลงมติของคณะกรรมการ
โดยยึดเสียงข้างมากเป็นหลัก 
3. ไม่เปิดเผยรายชื่อกรรมการ
คัดเลือก 

1. การรับสมัครลูกจ้างชั่วคราวให้
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 
เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
เรียกรับผลประโยชน์ ในการการรับ
สมัครลูกจ้างชั่วคราวให้โรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขต  

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

ฝ่าย
การศึกษา 
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ชื่อกระบวนงาน/ 

โครงการที่มีความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/ 

รูปแบบพฤติการณ์ความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

โครงการอาหารเช้า
และอาหารกลางวัน 

การจ้างเหมาโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับผู้ประกอบการ เช่น
เป็นคู่สมรส ญาติหรือบุคคล
ในครอบครัวอาจเรียกรับ
สินบนเพื่อเอ้ือประโยชน์กับ
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

6 

ปานกลาง 

1.กำหนดรายละเอียดคุณลักษ
ระเฉพาะหรือร่างขอบเขตของ
งานไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
2. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างใน
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของ
กรมบัญชีกลาง ระบบ MIS2 
กทม. ระบบเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานครและ
ดำเนินการบันทึกเมนูอาหารใน
ระบบ Thai school lunch for 
BMA 
3. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
กำหนดร่างขอบเขตของงานและ
กำหนดราคากลาง 
4. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับอาหาร 3 คน 
คณะกรรมการ 1 ใน 3 คนต้อง
เป็นบุคคลภายนอกท่ีเข้ามา
ตรวจรับอาหารเช้า อาหาร
กลางวัน 
 

1. จัดทำมาตรการป้องกันการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในระหว่างการจัดซื้อจัด
จ้างให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดให้มีกรรมการตรวจรับอาหารใน
ทุกวัน ประกอบไปด้วย ข้าราชการครู 
2 คน และบุคคลภายนอก (ผู้ปกครอง) 
1 คน ร่วมเป็นกรรมการตรวจรับ
อาหารเช้าและอาหารกลางวัน 
3. มีโครงการอาหารเช้า อาหาร
กลางวัน ที่มีคุณภาพถูกหลัก
โภชนาการ 
4. นักเรียนมีความพึงพอใจ ในคุณภาพ
อาหาร เช่น ความอร่อย และได้
รับประทานอาหารฟรี 
5. มีการประชาสัมพันธ์อาหารให้
นักเรียนและผู้ปกครองทราบล่วงหน้า
เป็นรายสัปดาห์ 
6. ดำเนินการตามมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง ไม่มีความเสี่ยงโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 
 

ต.ค. 67 - 
มี.ค. 68 

โรงเรียนใน
สังกัด
สำนักงานเขต
คลองสาน 
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