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คำนำ 

  
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสำคัญประการหนึ่ง 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเป็น
อย่างมาก โดยกระบวนการของปัญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการ ซึ่งมีพฤติกรรมในเชิง
ทุจริตคอร์รัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ (Trading 
Influence)  สร้างความเสียหายแก่ราชการในแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก  
 สำนักงานเขตคลองสาน ได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์
ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน
ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของ
ผู้บริหารสำนักงานเขตคลองสาน ในการต่อต้านการทุจริตและเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มีระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริต ตลอดจน
เสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ
ประชาชนเป็นสำคญั 
 
 
 
 
 

สำนักงานเขตคลองสาน 
 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

สารบัญ          หน้า 
  

ส่วนที่ 1 บทนำ                 
             องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
   ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ 1 
    ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570)  
และแผนทีเ่กี่ยวข้อง  

   สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต  2 
 แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  4 
 ของสำนักงานเขต     
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 9 
 สำนักงานเขตคลองสาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
       กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   15 
       วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน     15 
       เป้าหมาย       16 
 ประโยชน์ของการจัดทำแผน     16 

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                                               
           องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ      17 
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บทนำ 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนทีเ่กี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันทุจริตโดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง
หล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  3) พัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหน่ วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับแผนพัฒ นา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการ
สร้างเมืองประชาธิป ไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  5 .4  เมืองสีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันใน
อนาคต โดยสำนักงานเขตคลองสาน ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของผู้บริหาร
สำนักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตคลองสาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็น
สำคัญ สำนักงานเขตคลองสาน จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 
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สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
  
 สำนักงานเขตคลองสาน ไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือองคก์รตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยงัมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตคลองสาน 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตคลองสาน ได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ   
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตคลองสาน ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตคลองสาน      
มีความสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน    
ส่งผลดีต่อการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากข้ึน 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตคลองสาน มีนโยบายและให้ความสำคัญใน
เรื่องการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สำนักงานเขตคลองสาน มีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตคลองสาน  สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญตอ่การดำเนินงานด้านการป้องกันการทจุริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตคลองสาน ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต     
ยังไม่ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตที่มพีลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรบัความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจรติ การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าที่ควร 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตคลองสาน ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน
เขตคลองสานให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สำนักงานเขตคลองสานมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่    
องค์ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตคลองสาน ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพทีสู่งขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมคีวามสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  
 
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของสำนักงานเขตคลองสาน 
 สำนักงานเขตคลองสาน ยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ 
อนุญาต การบริการประชาชน อาทิ (๑) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการที่ต้อง
จดทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นำส่งเงิน (๒) เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการ
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางแทนโดยไม่ได้ พักอาศัย
อยู่จริง (๓) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้เวลาราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน (๔) เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมิชอบอาจเรียก
รับผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ (๕) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอก
เวลาไม่สอดคล้องกับการทำงานจริง (๖) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วย
ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต (๗) การรับชำระเงินจากภายใน
หน่วยงานและจากประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจำนวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง (๘) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและนำส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอก
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เงินค่าปรับไปใช้สอยส่วนตัว หมุนเงิน หรือนำส่งเงินล่าช้า (๙) เจ้าหน้าที่นำรถยนต์ส่วนกลางของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้ จากตัวอย่างความเสี่ยงข้างต้น สำนักงานเขตคลองสาน จะต้องกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือลดและขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และค้นหาความเสี่ยงการ
ทุจริตทีย่ังหลงเหลือเพ่ือนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

“ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมือง
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มี
ระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์) 

กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ดังนี้ 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือประโยชน์ของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร 

2. ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคล
อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่ 

4. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทันท ีและมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้” 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร 
แนบท้ายประกาศกรุงเทพมหานคร มีเนื้อหาสอดคล้องกับ O23 ประกอบด้วย 1. หลักการและเหตุผล  
2. วัตถุประสงค์ 3. ขอบเขตการใช้บังคับ 4. นิยาม 5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ  
6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 8.มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การรักษาความลับ มีรายละเอียดดังนี้ 
  “1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง       
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์) กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ขึ้นเพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

  2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
 2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ 
 2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
  แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานครฉบับ
นี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

  4. นิยาม 
  สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ที่เสนอว่าจะให้ 
สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือ
ประวิงการกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย 
  ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 
  ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา
เพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับ
การลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด 
การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น 
  คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพ่ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือสิ่งตอบ
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แทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อจัดจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  
  ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรอืมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

  5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามมาตรการ 
  5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
  5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอืน่ในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ 
ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง หรือนับแต่วันทีพิ่จารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว
เสร็จ 
  5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่
กรณี แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 
  5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรอืต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน  

  6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการ
ปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพจิารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให้ดำเนินการดังนี้ 
  6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่งบรรจุ  หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ ซึ่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 
  6.3 ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการ
สอบสวน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง 



10 
 

  6.4 ให้ผู้บั งคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่ งบรรจุ พิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง        
ใหส้ำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
    ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
มีคำสั่ง ทัง้นี้ให้ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบดว้ย 
    ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
  6.5 ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี 
  7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การ
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
  7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับ
เรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
  7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช่องทางเฉพาะอ่ืนใดตามที่แต่ละหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

  8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
 8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
เรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ    
ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุติ เรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณผีู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
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และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
     - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
   8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
 8.2 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ่
   8.2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้ แจ้ งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบั ติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็น
เท็จ ถ้าเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  ข้อบั งคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคันบัญชา    
ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 
 8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการดังนี้ 
   7.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลั กฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอด8นชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง   
ผู้บังคับปัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 
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     - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจง
ของผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจ
สั่งบรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน กรณเีป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
     - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
 8.4 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสาน
สำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
 8.5 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรตคิุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 
 8.6 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้
กระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทำการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือ
ทันทถี้าไม่ดำเนินการผู้นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป” 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานเขต 
คลองสานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1. สถิติจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1.1 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 

เพศ รอ้ยละ จำนวน (คน) 
ชาย 56.04 362 
หญิง 43.19 279 
อ่ืนๆ 0.77 5 
รวม  100  64645.50 
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1.2 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอายุ 
 

อายุ รอ้ยละ จำนวน (คน) 
ต่ำกว่า 20 ปี 0.15 1 
20 – 30 ป ี 8.67 56 
31 – 40 ป ี 22.29 144 
41 – 50 ป ี 37.00 239 
51 – 60 ป ี 31.89 206 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 
รวม  100  646 

 

1.3 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตำแหน่ง 
 

ตำแหน่ง รอ้ยละ จำนวน (คน) 
ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วย
ผู้อำนวยการเขต 

0.77 5 

หัวหน้าฝ่าย 1.70 11 
ข้าราชการ 30.03 194 
ลูกจ้าง 67.49 436 
รวม  100  646 

1.4 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน รอ้ยละ จำนวน (คน) 
1 – 5 ป ี 26.32 170 
6 – 10 ปี 23.68 153 
11 – 20 ปี 37.15 240 
มากกว่า 20 ปี 12.85 83 
รวม  100  646 
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2. สถิติจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
2.1 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 

เพศ รอ้ยละ จำนวน (คน) 
ชาย 45.50 192 
หญิง 54.50 230 
อ่ืนๆ 0.00 0.00 
รวม  100  422 

 
2.2 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รอ้ยละ จำนวน (คน) 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/
พนักงานราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9.00 38 

พนักงานบริษัทเอกชน 18.48 78 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 15.64 66 
เกษตรกร 0.00 0 
อาชีพอิสระ 20.14 85 
รับจ้างทั่วไป 24.64 104 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  12.09 51 
รวม  100 422 
 

2.3 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะการติดต่อกับสำนักงานเขต 
 
ลักษณะการติดต่อกับสำนักงานเขต รอ้ยละ จำนวน (คน) 
บุคคลทั่วไป 83.89 354 
หน่วยงานของรัฐ 10.19 43 
องค์ฏรธุรกิจ 3.79 16 
อ่ืนๆ 2.13 9 
รวม  100 422 
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2.4 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามช่องทางการตอบแบบสอบถาม 
 
ช่องทางการตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ จำนวน (คน) 

สำนักงานเขตประชาสัมพันธ์ 90.52 382 
จุดบริหารสำนักงานเขต (Front 
Line)  

0.00 0 

ผ่านเวปไซต์ Bangkokita.com 1.66 7 
ที่ปรึกษาเก็บข้อมูล 0.17 3 
รวม  100 422 
 

2.5 สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 
 
เรื่องท่ีติดต่อสำนักงานเขต รอ้ยละ จำนวน (คน) 
ฝ่ายปกครอง 12.56 53 
ฝ่ายทะเบียน 42.42 179 
ฝ่ายโยธา 6.64 28 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.27 18 
ฝ่ายรายได ้ 2.37 10 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 8.29 35 
ฝ่ายการศึกษา 4.27 18 
ฝ่ายการคลัง 0.95 4 
ฝ่ายเทศกิจ 7.11 30 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 8.53 36 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 0.95 4 
งานอ่ืนๆ 1.66 7 
รวม  100 422 
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3. คะแนนภาพรวมของสำนักงานเขตคลองสาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 
4. คะแนนการตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามรายตัวชี้วัด 
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ภาพแสดงคะแนนการตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) สำนักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามรายตัวช้ีวัด 
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กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับความ 
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญใน
การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้   
สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แบง่เป็น 4 มิต ิดังนี้  
  มิตทิี่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตคลองสาน ได้นำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กำหนดให้เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านป้องกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที ่
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
 1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการรป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
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เป้าหมาย 
1. ข้าราชการสำนักงานเขตคลองสาน มีจติสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้

ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางทีม่ิชอบ 
       2. สำนักงานเขตคลองสาน มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
 1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) มี
ความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
      ๒. สำนักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝ้าระวัง
การทุจรติของข้าราชการ 
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แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 256๖ 

สำนักงานเขตคลองสาน 
 

    มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 
๑. การ
สร้าง
วัฒนธรรม
สุจรติ 
 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมืองฝ่าย
บริหาร ข้าราชการ
การเมือง ฝ่ายสภา
ท้องถิ่น และฝ่ายประจำ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1.1.1 กิจกรรม การส่งเสริม
การปฏิบัติงานตามกฎ ก.ก. ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผูป้ฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 
 

1) เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของ
ข้าราชการและบุคลากรรวมถึงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
สำนักงานเขตคลองสาน ที่สร้างความโปร่งใสมี
มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 

2) เพือ่ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอท้ังในระดับองค์กรและ
ระดับบุคคล และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการ
ทำงานต่าง ๆ ให้การดำเนินงานเปน็ไปตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 

3) เพื่อทำให้เกิดรูปธรรมแบบองค์กรอันเป็นท่ี
ยอมรับเพิ่มความน่าเชื่อถือเปิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปตลอดจนผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและ
ข้าราชการ บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในทุกระดับ 
สร้างระบบความรับผดิชอบของข้าราชการบุคลากร 
และผูป้ฏิบัติงานอ่ืน ต่อองค์กร ตอ่ผู้บังคับบัญชาต่อ
ประชาชนและต่อสังคม 

 
 
 
 

1) เผยแพร่กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 เพือ่ใช้เป็นค่านิยม
สำหรับองค์กร ข้าราชการ บุคลากรและผู้ปฏิบตัิงาน
อื่นในหน่วยงานพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไป
กับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่น ๆ พร้อมให้ทุกคนลง
ลายมือช่ือรับทราบในประมวลจรยิธรรมฯ 

2) เผยแพร่กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดยเปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มสี่วนรับรูแ้ละร่วมติดตาม 
ตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

ส่วนที่ ๒ 
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    มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 
  1.1.2 กิจกรรมอบรมหรือ

เผยแพร่ให้ความรูเ้กี่ยวกับการ
กระทำทุจรติประพฤติมิชอบ
และการกระทำที่เป็น
ผลประโยชน์ที่ทับซ้อน 
 

1) เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงาน
เขตคลองสาน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
กระทำทุจรติประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้  

2)  เพื่อให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และการหวงัผลประโยชน์
ในทางมิชอบจากการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ  

3)  เพื่อสร้างจิตสำนึกของข้าราชการและ
บุคลากรของสำนักงานเขตคลองสาน ให้ทัศนคติที่ยึด
มั่นในการปฏิบตัิงานราชการอย่างสุจรติไมห่วัง
ผลประโยชน์ตอบแทน  

มีการเผยแพร่นโยบาย/แนวทางการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณะทางเว็บไซต์
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
หนังสือเวียน  

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

  1.1.3 กิจกรรม 
เชิดชูเกียรติด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
การต่อต้านการทุจริต 
 
 

1) เพื่อสง่เสริมให้เกดิข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
หรือบุคลากรกรุงเทพมหานคร ต้นแบบด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ด้านการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ การต่อตา้นการทุจริต 

2) เพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้
มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ร่วมต่อต้านการทจุรติ 

3) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้
มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ร่วมต่อต้านการทจุรติ 

 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
ผู้มีคณุธรรมและจรยิธรรม ปฏิบัตงิานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ร่วมต่อต้านการทจุรติ 

2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร ในสังกัดเพื่อเชิดชูเกียรต ิ

3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคดัเลือกและ
เวียนแจ้งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครในสังกัดทราบ 

4) เชิญชวนให้ส่วนราชการส่งข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานครในสังกัด
เพื่อเข้ารับการคัดเลือก 

5) ดำเนินการคัดเลือกให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การคัดเลือก 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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    มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 
6) ประกาศผลการคัดเลอืก และมอบประกาศ

เกียรติคณุให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ในสังกัดที่ไดร้ับการเชดิชู
เกียรต ิ

7) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้ทีไ่ดร้บัการเชิดชู
เกียรติ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนไดร้ับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น 

2. การ
บริหาร
ราชการ
ด้วยความ
โปร่งใส 
 

2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

2.2.1 มาตรการ NO Gift 
Policy 
 

1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกัน
การทุจริตของสำนักงานเขตคลองสาน 

2) เพื่อแสดงเจตจำนงสจุริตของผูบ้ริหาร 
ข้าราชการและบุคลากร มีวัฒนธรรมองค์กร No Gift 
Policy 
 

 1)  จัดประชุมเพื่อร่วมกันจดัทำมาตรการ “No 
Gift Policy” 
 2)  จัดทำประกาศใช้ No Gift Policy พร้อม
แนวทางการดำเนินการตามมาตรการ No Gift Policy 
 3)  ผู้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy 
 4)  เผยแพรป่ระกาศใช้ No Gift Policy ให้แก่
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทราบ 
 5)  ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ 
No Gift Policy 
 6)  รายงานผลการดำเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
   

2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

2.2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
สำนักงานเขตคลองสาน 
 

1) จัดตั้งคณะทํางานสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน 

2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินการ ดังนี้ 
2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA)  

 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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    มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 
2.2) จดัทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเส

ริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงานใหดี
ขึ้น ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวเิคราะหการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยตองมี
รายละเอียดตางๆ  เชน การกําหนดผรูับผิดชอบ
หรือผทูี่เกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติการกาํหนดแนวทางการกํากับติดตาม ให
นําไปสกูารปฏิบตัิและการรายงานผล เปนตน 

3) เผยแพรผลการวเิคราะหและมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนคณุธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ
หน่วยงาน รวมถึงชองทางอื่นๆ 

4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการ
ดําเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปรงใส 

5) ปฏิบัตติามมาตรการ 
6) ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามมาตรการ 
7) รายงานผลการดําเนินการ 

 2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

2.2.3 มาตรการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตเพื่อ 
ยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
 

1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงานเขตคลองสาน 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
สำนักงานเขตคลองสาน 
 

1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
สำนักงานเขตคลองสาน  

2) สำนักงานเขตคลองสานเผยแพร่แผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่
กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯ แก่หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซตส์ำนักงาน ป.ป.ช.  

ไม่ใช้งบประมาณ 



21 
 

    มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 
3) ประชุมชี้แจงสร้างความรูค้วามเข้าใจในการ

ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตฯ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกีย่วข้องนำแผนฯ 
ไปสู่การปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ปฏิบัตติามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  
5) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัติามแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริตฯ 
6) รายงานผลการดำเนินการแก่ผูบ้ริหารและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ 
ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบ
รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์
สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  

8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้
สาธารณชนทราบผา่นช่องทางต่างๆ 

 2.2 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

2.2.4 มาตรการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตเพื่อ 
ยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
 

1) เพื่อให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
ดัชนีการรับรู้การทุจรติ (Corruption Perception 
Index: CPI) เพื่อส่งเสรมิและป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตคลองสาน 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
สำนักงานเขตคลองสาน 

จัดทำสือประชาสัมพันธเ์ผยแพร่เกีย่วกับดัชนีการ
รับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : 
CPI) แก่บุคลากร เจ้าหน้าที่และประชนชนรับทราบ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 2.3 มาตรการลดการใช้
ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

2.3.1 โครงการจดัทำคู่มือ
สำหรับประชาชนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

1) เพื่อให้มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พรบ. การ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด 

 
 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน 

2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูม่ือ
สำหรับประชาชน 

 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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    มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 
2) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อ

ขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคำขอ 
สถานท่ีให้บริการ 

3) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดตอ่ขอรับบริการ
ของประชาชน 

4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบ้ริการ และ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3) จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ยื่นคำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา 
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 

4) ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ณ จุด
บริการ และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 

 2.3 มาตรการลดการใช้
ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

2.3.2 กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล ข้ันตอน
และระยะเวลาการดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริการให้
ประชาชนทราบ 
 

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดำเนินการในการให้บริการประชาชน 
 

1) ทุกฝ่ายจดัทำบอร์ดประชาสมัพันธ์ / คู่มือ 
แสดงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ
เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทราบ ณ จุดบริการ
ของหน่วยงานดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนทางเว็บไซด์ของสำนักงานเขต 

2)  เผยแพร่ขอ้มูลการให้บริการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 2.3 มาตรการลดการใช้
ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

2.3.3 มาตรการออกคำสั่ง
มอบหมายงาน 
 

1)  เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ
จากหน่วยงาน 
3)  เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการ
สั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทกุระดับ 
4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าท่ีในการใช้
ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและหนังสือ
สั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายและมอบอำนาจของ
ผู้อำนวยการสำนัก มอบให้รองผู้อำนวยการสำนัก 

2) จัดทำหนังสือแจ้งเวยีนให้ทุกส่วนราชการและ
ผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัตริาชการแทนรับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

3) ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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3. การ
ส่งเสริม
บทบาท
และการมี
ส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน 
 

3.1 การส่งเสรมิให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
บริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 

3.1.1 โครงการจดัเวที
ประชาคม 
 

1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนนิกิจการตาม
อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตคลองสาน 

2) เพื่อรับทราบปญัหาและความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน 

3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร้่วมกระบวนการ 
ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปญัหา และส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วม 

4) เพื่อนำมาเป็นข้อมลูการพฒันา ปรับปรุง จัดทำ
แผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ
5) เพื่อส่งเสริมให้เกดิเครือข่ายภาคประชาสังคม 

6) เพื่อจัดเก็บข้อมลูพื้นฐานท่ีเป็นมาตรฐาน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจดัทำแผนชุมชน  
และวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม
ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือ
แผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา 
หรือสถานที่ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่
ช้ีนำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วน
ทุกพื้นที่อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

3) นำผล/ข้อเสนอต่าง ๆจากการประชาคม/รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านการจดัทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อบัญญัต/ิเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

4) ติดตามประเมินผลการจดัทำแผนพัฒนา
ท้องถิน่ เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชน
ทราบ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 3.2 การรับฟังความ
คิดเห็น การรับและ
ตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 
 

3.2.2 มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสำนักงานเขตคลองสาน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อยา่งเหมาะสม 
2) เพื่อพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการ
ร้องเรียน กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหาช่องทาง
การติดตามผลและการแจ้งผลการดำเนินการเรื่อง
ร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มคีวามรวดเร็ว 
สะดวกและเหมาะสม 

1) จัดตั้งคณะทำงานมาจดัการเรือ่งราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของหน่วยงาน 

2) ประชุมคณะทำงาน มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อกำกับตดิตามการจดัการ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่
ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวมเร็ว และสะดวก 

3) คณะทำงานกำหนดมาตรการในการกำกับ
ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้

ไม่ใช้งบประมาณ 
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  3.1) การจดัการเรื่องร้องเรยีนทั่วไป 

- กำหนดให้มีเจ้าหน้าที/่หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

- กำหนดให้หน่อยงานท่ีรับผดิชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทกุข์ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน
อย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถ
ดำเนินการไดภ้ายใน 15 วัน ต้องช้ีแจงให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

- กำหนดให้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

- กำหนดให้มีเจ้าหน้าทีร่ับผดิชอบอย่าง
ชัดเจน 

- กำหนดช่องทางการที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบัการทุจริต และ
ประพฤมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพื่อเป็นการคุม้ครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

- จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงา 

- จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เรื่องทีอ่ยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ 

4) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่อง 
ราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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5) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 
6) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขให้
ผู้บริหารรับทราบและเผยแพร่ใหส้าธารณชน 

ไกการ
ตรวจสอบ
การ
ดำเนินงาน
ขององค์กร
ปกครอง
ส่วน
ท้องถิ่น 
 

4.3 มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
 

4.3.1 มาตรการจัดใหมี
ระบบและชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต 
 

1) เพือ่ให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากร
และประชาชน 
2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
 

1) พัฒนาระบบและช่องทางการรอ้งเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติผา่นทางช่องทางออนไลน์ให้อยู่
บนหน้าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ) และจัดให้มีช่องทาง
การติดตามเรื่องร้องเรียนไดด้้วยตนเอง และมีการ
รายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผูร้้องเรียนทราบ 

2) ดำเนินการให้มีเจา้หน้าท่ีที่รับผดิชอบ
ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหาบุคลากรในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 

3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ขอ้มูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

5) รายงานผลการดำเนินการให้ผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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