
กระบวนงานท่ี :      วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :

เจ้าพนักงานธุรการฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ ผู้อ านวยการเขต ฝ่ายการคลัง
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"
ส านักอนามัย                                                                              ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การออกใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน
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ก่อนหน้ำ (หน่วยงำน)

ส านักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริม่ตน้ / สิน้สุด คู่มอืปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอ้นกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม์

WI-xx-yy QM-xx-yy

ออกคำแนะนำ
ปรับปรุงแก้ไข

ตรวจสอบสถานที่ (ตรวจสุขลักษณะ)

พิจารณา/รายงาน
การตรวจฯ

ถูกต้องไม่ถูกต้อง

ติดตามผลการแก้ไข

ประชาชนรับใบอนุญาต/
คำสั่งไม่อนุญาต

ออกใบแจ้งชำระค่าธรรมเนียม

จัดทำใบอนุญาต
เสนอลงนามใบอนุญาต

รายงานเสนอความเห็นการอนุญาต ลงนามในใบอนุญาต

แบบรายงานการตรวจสุสาน
ฌาปนสถาน

รับชำระค่าธรรมเนียม

เอกสาร / หลักฐาน (Check List)

ออกคำสั่งไม่อนุญาต
ให้ประกอบการ

อนุญาต ไม่อนุญาต

ประชาชนย่ืนคำขอ
- สำนักงานเขต
- ศูนย์รับคำขออนุญาต
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS)

แจ้งให้แก้ไข

ไม่ครบถ้วน/
ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน/ถกูต้อง

แก้ไขไดท้ันที

แก้ไขไม่ได้ทันทีให้ทำบันทึกข้อตกลง
ภายในระยะเวลาที่กำหนด

แก้ไขครบถ้วน/ถูกต้องไม่แก้ไข
/ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ส่งคืนคำขอ
พร้อมเอกสาร

เอกสารหลักฐาน
(check list)

ตรวจสอบเอกสาร

จัดทำรายงานเสนอ
หัวหน้าฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ

พิจารณา/
อนุญาตคำขอ


