
 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

เจ้าพนักงานธุรการฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯ ผู้อ านวยการเขต
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ก่อนหน้ำ (หน่วยงำน)

ส านักงานเขต

5 
วัน

ส านักงานเขต                               ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)
                                                 ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การขอรับใบแทนบัตรประจ าตัวผู้รับใบอนุญาตหรือบัตรประจ าตัวผู้ช่วยผู้จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ

กระบวนงานท่ี : .. วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : .....

พิจารณา/
เสนอรายงาน

พิจารณาลงนามบัตร
ประจำตัวฯ

รับใบแทนบัตร
ประจำตัวฯ

จัดส่งบัตรประจำตัวฯ (สณ.3/สณ.4)

จัดทำบัตรประจำตัวฯ (สณ.3/สณ.4) 
เสนอ จพ.ท้องถิ่นลงนาม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / ส้ินสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ
FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ครบถ้วน/ถูกต้อง

แจ้งให้แก้ไข

ไม่ครบถ้วน/
ไม่ถูกต้อง

แก้ไขได้ทันที

แก้ไขไม่ได้ทันทีให้ทำบันทึกข้อตกลง
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

ครบถ้วน/ถูกต้อง

ไม่แก้ไข
/ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ส่งคืนคำขอ
พร้อมเอกสาร

เอกสารหลักฐาน
(check list)

ประชาชนย่ืนคำขอ
- สำนักงานเขต
- ศูนย์รับคำขออนุญาต
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS)

ตรวจสอบเอกสาร

แก้ไขครบถ้วน/ถูกต้อง

บัตรประจำตัวฯ 
สณ.3/สณ.4


