
กระบวนงานท่ี : 182 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :      

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการเขต เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน

หัวหน้าฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน

ผู้อ านวยการส่วนบริการ
จัดการส่ิงปฏิกูล
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการสูบส่ิงปฏิกูล
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กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านักส่ืงแวดล้อมฯ

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฏหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบค าขอ

ตรวจสถานที่

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

ตรวจสอบค าขอ

พิจารณา

ตรวจสอบค าขอและความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบความพร้อมของ
ยานพาหนะ

ออกปฏิบัติงานเก็บสิ่งปฏิกูล
และเก็บค่าธรรมเนียม

น าสิ่งปฏิกูลไปท้ิงเท

ท าความสะอาดรถเก็บสิ่งปฏิกูล และ
น ารถเข้าจอดและส่งคืนกุญแจ

ใบลา-ใบลงชื่อท าการฯ

ใบรับรถขนสิ่งปฏิกูล

ใบชั่งน้ าหนัก

- ใบรายงานการปฏิบัติงาน
- รายงานปริมาณสิ่งปฏิกูล

ออกปฏิบัติงาน

จัดเก็บค่าธรรมเนียมเพื่อส่ง
มอบแก่ฝ่ายการคลัง และท า
ความสะอาด ส่งคืนรถสูบสิ่ง

ปฏิกูลและไขมัน

รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงาน รับทราบรับทราบรับทราบ รับทราบ


