
กระบวนงานท่ี : 188 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หน่วยงานอ่ืน ส านักคลัง

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด

ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย
หัวหน้าฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

ผู้อ านวยการส่วนบริการ
จัดการมูลฝอย

ผู้อ านวยการส านักงานจัดการ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล

ผู้อ านวยการส านัก
ส่ิงแวดล้อม

ฝ่ายการคลัง
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                   ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไป

ขั้น
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กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง

1. BMA OSS
2. walk-in

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่

ด าเนินการเก็บขยะ

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสารประกอบ
(Check list)

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

พิจารณาสั่งการ

สั่งการ

ครบถ้วน/ถูกต้อง

ออกใบแจ้งช าระค่าธรรมเนียม ช าระค่าธรรมเนียม

รายงานผล ทราบลงนามเสนอ ลงนามเสนอ ลงนามเสนอ



กระบวนงานท่ี : 188 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 26 เมษายน 2567     

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/
ผู้อ านวยการเขต
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอยู่บนระบบ BMA OSS"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไป
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กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

เอกสารหลักฐาน
(check list)

ตรวจสอบเอกสาร

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

รายงานผลการตรวจสอบ

พิจารณา
สั่งให้

เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ

พิจารณา
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ
ตรวจสอบ

เจ้าหน้าที่เข้าด าเนินการและ
รายงานผล

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน/ถูกต้อง

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ
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