
กระบวนงานท่ี : 187

เจ้าหน้าท่ีธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาฯ หัวหน้าฝ่ายรักษาฯ ผู้ช่วย ผอ. เขต ผอ. เขต ส านักงานเลขานุการ ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก
ผู้อ านวยการส านักงาน

สวนสาธารณะ
ผู้อ านวยการส่วนสวนสาธารณะ

 1 และ 2
หัวหน้าสวนสาธารณะ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป
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                                                                                                                                                                                     "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

                                                                                                       วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 
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ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                                                                        ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

                                                                                                                                                                 ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การขอใช้สถานท่ี : สวนสาธารณะ
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ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต
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นวั
น ส านักส่ืงแวดล้อมฯ

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฏหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค า
ขอรับบริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจสอบ 
คิดค่าบริการ

และรายงานผล

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

ออกหนังสืออนุญาต/
ไม่อนุญาตให้ใช้

สถานที่ ฯ 

ท าหนังสือแจ้งให้
ช าระค่าบริการ

รับช าระค่าบริการและรายงานผล

แจ้งอัตราค่าบริการให้
ประชาชนทราบ

พิจารณา

อนุมัติ

รับทราบ

ตรวจสอบค าขอ
และเอกสาร

ประกอบการขออนุญาต

พิจารณา
มอบหมาย

พิจารณา
มอบหมาย

พิจารณา
มอบหมาย

ตรวจสอบค าขอ/
ตรวจสอบเอกสาร
คิดค่าบริการใช้

สถานท่ี
และจัดท าหนังสือฯ

พิจารณา
อนุญาต/ไม่

อนุญาต

พิจารณา
อนุญาต/ไม่

อนุญาต

พิจารณา
อนุญาต/ไม่

อนุญาต

พิจารณาลงนาม
อนุญาต/          
ไม่อนุญาต

กรมธนารักษ์

การเคหะแห่งชาติ
การทางพิเศษ     

แห่งประเทศไทย

1. ประสานขอรายละเอียดการขอใช้สถานที่ แจ้งค่าบริการฯ ให้ทราบ (ถ้าม)ี หรือ
2. แจ้งแก้ไขเอกสารและส่งกลับแก้ไข (ไม่นับรวมเวลาด าเนินการ 3 วันท าการที่ก าหนดในขั้นตอน 2) 

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

-กรณีสวนสาธารณะ
ทั่วไป
รับช าระค่าบริการ
ใช้สถานที่ และออก
ใบเสร็จ
ก่อนเข้าสถานที่
-กรณีสวนสาธารณะ
พ้ืนที่กรมธนารักษ์
ตรวจใบเสร็จกรมธนา
รักษ์ก่อนรับช าระ
ค่าบริการใช้
สวนสาธารณะของ
กรงเทพมหานคร

ตรวจสอบเอกสาร
การอนุญาตให้ใช้สถานที่ฯ

และส าเนาใบเสร็จ 
ก่อนการใช้สถานที่

แจ้งให้
ทราบ

ตรวจสอบหนังสืออนุญาต
และแจ้งผู้ขอใช้สถานที่รับ

หนังสือและแจ้งรายละเอียด
การช าระค่าบริการฯ (ถ้ามี)

ประชาชนน าส าเนาใบเสร็จมามอบให้เจ้าหน้าที่ที่สวนสาธารณะที่ขอใช้
ก่อนการเข้าใช้สถานที่ 

ส่งหนังสืออนุญาต/ไม่อนุญาตซึ่งผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อมลงนามแล้ว
กลับคืนสวนสาธารณะเจ้าของเรื่อง พร้อมแจ้งผู้ขอใช้สถานที่

ช าระค่าบริการก่อนเข้าใช้สถานที่ล่วงหน้าอย่างน้อย 1
วัน


