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ฝ่ายปกครอง
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คู่พิพาท

                                                                                            วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต                                                                             ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 
กระบวนงานท่ี : 30
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ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ฝ่ายปกครอง

คณะผู้ไกล่เกล่ีย

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณา
ค าร้อง

เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร
ครบถ้วน/ถูกต้อง

เสนอความเห็น
พร้อมลงทะเบียนสารบบฯ

แจ้งผู้ยื่นค าขอ/ค าร้อง
พร้อมเหตุผล

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ไม่ยินยอม

สอบถามความประสงค์
การไกล่เกล่ียฯ คู่กรณีอีกฝ่าย  

ยินยอม
- เลือกผู้ไกล่เกล่ียและประธานฯ
- ลงลายมือช่ือบันทึกความ
ตกลงยินยอมไว้ในสารบบฯ

มีมติไม่รับ

มีมติรับ

ยุติเรื่อง 

- ประธานช้ีแจงวิธีการไกล่เกล่ียฯ
- รับฟังข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น
- ด าเนินการไกล่เกล่ียฯ

นัดหมายการไกล่เกล่ียฯ
- คู่พิพาท
- คณะผู้ไกล่เกล่ีย

ผลการ
ไกล่เกล่ียฯ

- สรุปข้อเท็จจริง
- จ าหน่าย
ข้อพิพาท

ตกลงได้ ตกลงไม่ได้

- สรุปข้อเท็จจริง
- จัดท าสัญญา
ประนีประนอมฯ

ประชาชน
ยื่นค าร้อง
(Walk-in)


