
มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสาร ช่องทาง/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี ภายใน 
ประชุมช้ีแจงคู่มือการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ
ข้าราชการ 

ประชุมประจำเดือน / Infographic 
/ บอร์ดประกาศ 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

2 การใช้งบประมาณ ภายใน 
ส่ือสารแนวทางการใช้งบให้ถูกต้องตามระเบียบ 
คู่มือการเบิกจ่าย 

Line กลุ่มงาน / Web ภายใน / 
เอกสารเวียน 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

3 การใช้อำนาจ ภายใน 
ส่ือสารหลักเกณฑ์การแต่งต้ัง  โยกย้าย 
ลงโทษ ให้ชัดเจนและโปร่งใส 

ป้าย HR / เอกสารแนบท้ายคำส่ัง 
/ หนังสือเวียน 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ภายใน ประชาสัมพันธ์แนวทางการขอใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
ป้ายส่ือเตือนติดทรัพย์สิน/ 
Infographic 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ภายใน 
ส่ือสารนโยบาย No Gift / ช่องทางร้องเรียน  
การปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

Infographic / บอร์ดคุณธรรม / 
Web ภายใน 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

6 คุณภาพการดำเนินงาน ภายนอก 
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานเด่น 
การให้บริการเชิงรุก 

Facebook / Website / บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ภายนอก 
พัฒนาการส่ือสารสองทางกับประชาชน เช่น Line 
OpenChat / Q&A ออนไลน์ 

Line, Website, Facebook / 
แบบฟอร์มออนไลน ์

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ภายนอก 
เปิดช่องรับข้อเสนอแนะภายใน  
และเวทีพูดคุยเพื่อพัฒนางาน 

กล่องข้อเสนอแนะ /ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ทุกฝ่าย 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

9 การเปิดเผยข้อมูล ท้ังสองกลุ่ม 
ส่ือสารรายการข้อมูล OIT บนเว็บไซต์  
และให้ความรู้การเข้าถึงข้อมูล 

ป้าย QR Code / Website / 
Infographic 

ฝ่ายปกครอง 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

10 การป้องกันการทุจริต ท้ังสองกลุ่ม 
ประชาสัมพันธ์แนวทางต่อต้านการทุจริต  
ส่ือ No Gift Policy 

ส่ือป้ายภายใน-ภายนอก / Line / 
คลิปส้ัน 

ฝ่ายปกครอง 
ผอ.เขตกำกับดูแล 

 


