
การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของส านักงานเขตคลองเตย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
ส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(92.96 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่
คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  
2.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
อินโฟกราฟฟิก หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

1. ส านักงานเขตคลองเตยมีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณแต่ละปีให้
ข้าราชการ และบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ ผ่านเว็บไซต์
ส านักงานเขต 
2. มีการประชุมติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นประจ า 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
I13 เจ้าหน้าที่ใน
ส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อ านาจหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมายด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม (93.03 
คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบาง
คนยังมีการปฏิบัติงานโดย
ไม่ยึดหลักกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติงานยังมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม  
 
 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมท าความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญก าลังใจ และด าเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

1. มีการเวียนแจ้ง ประชุมและท า
ความเข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญก าลังใจ และด าเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. ส านักงานเขตคลองเตย เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ได้รับทราบทางเว็บไซต์ของส านักงาน
เขต และความรู้ด้านการบริหารงาน
บุคคลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. ส านักงานเขตคลองเตยจัดท า
ประกาศนโยบายการบริหารงานบุคคล
ของส านักงานเขตคลองเตย เพ่ือให้
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง และเป็นธรรม 
 
 
 

 

 

 

 

I16 ส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการ
บริหารงานบุคคลที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจน น าไปสู่การ
ปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร 
(94.33 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I20 กรณีที่ต้องมีการยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ใน
ส านักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(94.71 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินของ
ราชการแล้ว แต่การยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 

1. เวียนแจง้ ซักซ้อมท าความเขา้ใจ แนว
ทางการใช้ทรัพยส์นิของราชการ ให้ทุก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ  
2. ก าชับให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็นระยะ 
โดยอาจก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการรายงาน
ผลการตรวจสอบเปน็รายไตรมาส หรือ 6 
เดือน  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
โดยอาจจัดท าในรูปแบบของอินโฟรกราฟิก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมส าหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

1. จัดท ามาตรการจัดการทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาคและการจัดเกบ็ของ
กลาง ให้บุคลากรส านักงานเขตทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์อง
ส านักงานเขต 
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหนว่ยงานก ากับ
ติดตาม ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรถอืปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
โดยอาจจัดท าในรูปแบบของอนิโฟรกราฟิก
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ
เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเขา้ใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรับรูก้ฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมส าหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บคุลากร
กรุงเทพมหานครและผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานครพ.ศ.2564 เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส านกังานเขต 

 
 

 
 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่
ละฝ่ายที่ท่านปฏิบัติงาน
มีการด าเนินการทางวินัย
และคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่
มีการใช้อ านาจในทางที่
ผิด (93.24 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ด าเนินการทางวินัยและคดี
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่
ที่มีการใช้อ านาจในทาง
ที่ผิดอย่างจริงจัง  

1. น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับปรุงการท างาน ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และก าหนดแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการ
ป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy 
และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง 
หรือให้ข้อมูลที่ เกี่ ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการ
คุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและนโยบายของผู้ ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมีหน้าที่
ก าชับ ก ากับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนในหน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
5. ศึกษา และน าระบบการจัดการต่อต้าน
การให้และรับสินบน (ISO 37001) มา
ก าหนดมาตรการและแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. ส านักงานเขตมีการน าผลการประเมิน 
ITA มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และก าหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น
การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No 
GiftPolicy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธช์่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมชิอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 
4. มีการจัดท าประกาศส านักงานเขต
คลองเตย เร่ืองเจตจ านงในการ
บริหารงานดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต
โปร่งใสและตรวจสอบได้เพื่อเป็น
มาตรฐาน แนวทางปฏบิัติและค่านิยม
ส าหรับข้าราชการและบุคลากรส านักงาน
เขตคลองเตย ให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่
กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคบัอ่ืนๆ 

 
 

 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E10 ส านักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การด าเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์  
(93.81 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ส านักงานเขตคลองเตยมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตอย่างสม่ าเสมอ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook : ส านักงานเขตคลองเตย, 
Website : ส านักงานเขตคลองเตย, 
Tiktok : khlongtoei_district เป็น
ต้น 

 
 

 
 

 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
E12 เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือหากเลย
เวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจน
แล้วเสร็จเพื่อให้
ประชาชนเสียเวลาโดย
ไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อื่นใด 
(91.71 คะแนน) 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ของหน่วยงาน ยังไม่มี
ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือในกรณีท่ี
เลยเวลาปฏิบัติราชการ
และยังมีการติดค้างการ
ให้บริการอยู่  

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมท าความ
เข้าใน พร้อมเน้นย้ าให้ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือ
และปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดท าแบบประเมินความพึงใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดย
อาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย 
ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ เพื่อเป็น
การตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ 
และน าผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วน
หนึ่ งในการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมท าความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ที่
ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่า
จะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารก าชับ ก ากับติดตาม ดูแลให้
เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติ งานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

1. มีการจัดประชุมผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมเน้นย้ าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
กา รปฏิ บั ติ ง า น / ให้ บ ริ ก า ร อย่ า ง
เคร่งครัด 
2. จัดท าแบบประเมินความพึงใจใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
3.  จั ดท าค าสั่ ง มอบหมายหน้ า ที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
4. ผู้บริหารก าชับ ก ากับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E14 ส านักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (93.04 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

1. ส านักงานเขตคลองเตยจัดประชุม
คณะขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม เพื่อการ
พัฒนาเขตคลองเตย โดยร่วมกันหารือ
แนวทางการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ให้
ครอบคลุมทุกมิติ และน าปัญหาความ
เดือดร้อนในภาพรวมของพ้ืนที่มาร่วม
กันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาโดยมีคณะผู้บริหารเขต
คลองเตย และหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เข้าร่วม
ประชุมพร้อมกัน ห้องประชุมชั้น 7 
ส านักงานเขตคลองเตย 
2. ส านักงานเขตคลองเตยเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
3. ส านักงานเขตคลองเตยมีการจัดท า
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 
 

 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
O27 แนวทางการ
ปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 
(0 คะแนน) 
  
 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
ก าหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่ก าหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่ก าหนด 
2. หน่วยงานด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่ก าหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่ก าหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแลให้การ
เปิด เผยข้อมูล เป็นไปตามหัวข้อที่
ก าหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่ก าหนด 

1. มีการมอบหมายงานแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจนโดยจัดท าแบบ Checklist
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
ที่ก าหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่ก าหนด 
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในส านักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต
คลองเตย เกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 



รายงานผลตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 
1. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 

Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการ
ให้บริการ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 



2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E – service พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ท าความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
3. จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ

บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
4. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบผ่านช่องทางออนไลน์

ของส านักงานเขต 
 

 

 


