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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่เท่าน้ัน หรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งน้ี เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืนหรือกระทำอันเป็น 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ  
คำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคมุดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเส่ียงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเส่ียงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาร พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558) 
        2. ความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
        3. ความเส่ียงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การ

ยอมรับ การให้ หรือการร้องขอส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหน่ึงในลักษณะจงูใจให้กระทำการ
หรือไม่กระทำการที่ขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซ่ึงอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อ่ืนใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ  

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” 
หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สารธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ 
ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ดำเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ  เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือของ
กลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การที่บุคคลใดๆ ในสถานะที่เป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหน่ึงที่แยกออกมาจาก 
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การดำเนินการตามหน้าที ่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด  ๆ  ตามหน้าที่ของจ้าหน้าที ่ของร ัฐจึงมี
วัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ที่เป็นเป็นประโยชน์ของรัฐ 
การทำหน้าที่ของเจ้าฟหน้าที่ของรัฐจึงมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกับอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบ
ของความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลในสถานะ
เอกชน เพียงแต่การกระทำในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันที่  
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชรน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นกรดำเนินการตาม  
อำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์ของ 
ส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มผีลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน้สียในรูปแบบตา่ง ๆ
หรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเก่ียวข้องในการใช้อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวน้ัน เพ่ือแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์วส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไมจ่ำกัดอยู่ในรูปแบบตวั

เงิน หรือทรัพย์สินเท่าน้ัน แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยูในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย จำแนก
รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึงผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือส่ิงอ่ืนใดในลักษณะ  
เดียวกันน้ี และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ น้ัน ได้สงผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าที่  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดยอาจจะ
เป็นเจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นน้ีเกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็น
ทั้งผู้ซ้ือและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรอืหลังเกษียณ (Post-employment) เป็นการ
ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
บริษัทที่มีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรงตำแหน่งในหน่วยงาน
เดิมน้ัน หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบน้ีมีได้หลายลักษณะไม่ว่า
จะเป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะที่ตน
สังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเช่ือถือว่าโครงการ
ของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ที่ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลน้ันไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา  
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชนืธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซ่ึงจะต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของทาง
ราชการเท่าน้ันไปใช้เพ่ือประโยชนืของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 
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7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการที่        
ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผุ้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื้นที่หรอืบ้านเกิดของตนเอง หรือ การใช้
งบประมารสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าที่ทำให้หน่วยงานของตนเข้า  
ทำสัญญากับบริษัทพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ตำแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บงัคับบัญชาให้หยุด
ทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ฝ่ายปกครอง 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การให้บริการจดทะเบียน

พาณิชย์ 
1. การขอ/เสนอผลตอบแทน
เพ่ือให้ช่วยลัดคิว 
2. ผู้ย่ืนคำขอไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เช่น การไม่มีหน้าร้าน
ตามที่กฎหมายกำหนด อาจมีการ
เสนอผลตอบแทนเพ่ือให้นาย
ทะเบียน ช่วยจดทะเบียนให้ 
3. เจ้าหน้าที่อาจจะมีการเรียก
เอกสารที่ มากเกินความเป็นจริง 
นำไปสู่การดึงเวลาเพ่ือให้
ผู้รับบริการเสนอมอบผลประโยชน์
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เจ้าหน้าที่อำนวย
ความสะดวก 

1. เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
เก่ียวกับโทษการขอรับสินบน 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 – 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10 – 15 รายต่อปี 3 
น้อย 5 – 10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1 – 5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 1,200 บาท 5 

 สูง 801 – 1,200 บาท 4 
ปานกลาง 501 – 800 บาท 3 

น้อย 301 – 500 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 300 บาท 1 

  



๗ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๘ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์ 

2 x 1 = 2    

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การให้บริการจดทะเบยีนพาณชิย์ 1.จัดทำระบบคิว 
2.จัดทำตัวอย่างการเตรียมคำขอ จด
ทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ และส่ือของ
สำนักงานเขต 
3. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ เก่ียวกับการ
จัดทำคำขอจดทะเบียน แก่ผู้ประกอบการ
ก่อนการจดทะเบียน 

1. จัดทำระบบคิว เพ่ือตรวจพิจารณา
ตามลำดับ 
2. จัดทำตัวอย่างการเตรียม คำขอจด
ทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ และส่ือของ
สำนักงานเขต 
3. จัดทำคู่มือการจดทะเบียนพาณิชย์ 
4. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการให้บริการ
ประชาชน โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
5. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ เก่ียวกับการ
จัดทำคำขอ จดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ
ก่อนการจดทะเบียน 
6. ประกาศนโยบายไม่รับ ของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy)และนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน  (Anti-Bribery Policy) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ฝ่ายทะเบียน 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การจัดทำทะเบียนประวัติ

และการออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าว 

1. การใช้เอกสารหลักฐานปลอม
ในการย่ืนขอจัดทำทะเบยีนประวตัิ
และการออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าว 
2. การเสนอหรือการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการจัดทำทะเบียน
ประวัติและการออกบัตรประจำตวั
ให้แก่แรงงานต่างด้าว  

เน่ืองด้วยเจ้าหน้าที่เป็นผู้ถือ
กฎหมายอาจเป็นเหตุให้
ผู้ประกอบการหรือแรงงานต่าง
ด้าวไม่ทราบถึงข้อกฎหมาย 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 41 รายต่อปี 5 
สูง 31 – 40 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 21 – 30 รายต่อปี 3 
น้อย 11 – 20 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1 – 10 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 801 บาท 5 

 สูง 601 – 800 บาท 4 
ปานกลาง 401 – 600 บาท 3 

น้อย 201 – 400 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 200 บาท 1 

  



๑๐ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2   
ความเส่ียง

ที่ 1 
  

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๑๑ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติและ
การออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าว 

 3 x 2 = 6   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การจัดทำทะเบียนประวัติและ
การออกบัตรประจำตัวให้แก่
แรงงานต่างด้าว 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี
หนังสือส่ังการ เพ่ือทราบถึงวิธี ข้ันตอน
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออก
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว 
2. จัดทำเอกสำรแนะนำข้ันตอนและ
หลักฐานประกอบกำรจัดทำทะเบียน
ประวัติฯ รวมถึงการจองคิวในระบบ
ออนไลน์เพ่ือเข้ารับบริการให้ประชาชน
ทราบ 
3. จัดเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเอกสารหลักฐานก่อน
ดำเนินการ 
4. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุม การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงานผล
การปฏิบัติงานนำเรียนผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับช้ันทราบเป็นประจำทุกเดือน 

1. ประชุม ช้ีแจง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิานให้
ทราบเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี หนังสือส่ังการ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ การ
ให้ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เก่ียวกับ
ข้ันตอนและหลักฐานประกอบการจัดทำ
ทะเบียนประวัติฯ รวมถึงการจองคิวใน
ระบบออนไลน์เพ่ือนัดหมายเข้ารับบริการ
ตามจำนวนที่กำหนด 
3. จัดเจ้าหน้าที่รับคำร้องและตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนดำเนินการ ดังน้ี 
 3.1 แรงงานต่างด้าวที่มาแสดงตัวเป็น
บุคคลเดียวกันตามเอกสารหลักฐานที่
นำมาแสดงหรือไม่ 
 3.2 ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร
หลักฐานที่นำมาแสดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ฝ่ายโยธา 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การขออนุญาตก่อสร้าง

อาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือ
รื้อถอนอาคาร 

1. ผู้ขอย่ืนอนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ขออนุญาตโดยการรับ
เอกสาร และไม่ออกใบรับคำร้อง
ให้ผู้ขออนุญาต เพ่ือแลกกับการ
ได้รับพิจารณาอนุญาตเมื่อแบบ
แปลน หรือเอกสารรายการต่างๆ
ไม่ถูกต้องตามระเบียบ 

ผู้ขออนุญาตไม่ทราบถึง
ระเบียบ ขอกฎหมายในการ
ออกใบอนุญาตเป็นเหตุให้เกิด
การเสนอผลประโยชน์เพ่ือแลก
กับความสะดวก 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 10,000 บาท 5 

 สูง 5,001 – 10,000 บาท 4 
ปานกลาง 3,001 – 5,000 บาท 3 

น้อย 1,001 – 3,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 1,000 บาท 1 

  



๑๓ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3    
ความเส่ียง

ที่ 1 
 

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๑๔ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร 

  4 x 3 = 12  

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน
อาคาร 

1. ให้มีการประชาสัมพันธ์เอกสาร
หลักฐานและข้ันตอนในการดำเนินการให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
2. มีคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
3. มีรายการการตรวจในการพิจารณา
ออกใบอนุญาตเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 
4. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

1. จัดทำข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ต้องใช้
และข้ันตอนในการดำเนินการเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำรายการตรวจในการพิจารณา
ออกใบอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
4. ผู้บังคับบัญชากำกับดแูลการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การขอรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ (ราย
ใหม่) 

1. การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอน 
ในการรับเอกสารประกอบการขอ
อนุญาต ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่) อาจนำมาซ่ึงข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน แต่มีการรับเรื่องไว้ซ่ึง
เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพ่ือความรวดเร็ว 
2. การใช้ดุลพินิจให้ความ
เห็นชอบเพ่ือประกอบการ
พิจารณาอนุญาตไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

1. การตรวจสอบคำขอ เอกสาร
ประกอบการย่ืนคำขอและ
คุณสมบัติของผู้ย่ืนคำขอ ไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ในข้อบัญญัติ 
2. การทุจริตเงินค่าใบอนุญาต 
3. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
ไม่เป็นไปตามระเบียบเวลาที่
กำหนด 
4. การเก็บเรื่องไว้ไม่แจ้ง
ผู้ประกอบการ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 5,000 บาท 5 

 สูง 4,001 – 5,000 บาท 4 
ปานกลาง 3,001 – 4,000 บาท 3 

น้อย 2,001 – 3,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 2,000 บาท 1 

  



๑๖ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๑๗ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่) 

 2 x 3 = 6   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่) 

1. จัดทำบัญชีแบบฟอร์มรายการเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตราย ต่อสุขภาพ 
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข ข้อกำหนด มาปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบ 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ความถูกต้องของ
เอกสาร พร้อมระบุช่ือผู้ตรวจเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตราย ต่อสุขภาพ 
2. หัวหน้าฝ่าย ตรวจสอบความถูกต้อง ลง
ลายมือช่ือรับรอง รายละเอียดเอกสาร
ประกอบคำขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการ ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ก่อน
เสนอผู้บริหาร 
3. แสดงคู่มือหรือแนวทางรายละเอียด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๑๘ 
 

ฝ่ายรายได้ 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การรับแบบแจ้งรายการเพ่ือ

ชำระภาษีป้าย 
1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวนป้าย และเอกสารการติดตั้ง
ป้ายไม่ถูกต้อง  
2. การย่ืนเอกสารเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาประเมิน
ภาษีใหม่ไม่ครบ ผู้เสียภาษีอาจ
แจ้งวันติดตั้งป้ายไม่ตรงกับความ
จริง จึงอาจเสนอขอความ
อนุเคราะห์หรือค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าที่ 

เจ้าของป้ายแจ้งขนาดและวัน
ติดตั้งป้ายไม่ตรงกับความจริง 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 80,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 80,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๑๙ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๐ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การรับแบบแจ้งรายการเพ่ือ
ชำระภาษีป้าย 

 2 x 4 = 8   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การรับแบบแจ้งรายการเพ่ือชำระ
ภาษีป้าย 

พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบขนาด 
ประเภท และจำนวนป้ายให้ถูกต้องพร้อม
แนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย และหลักฐาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการติดตั้งป้ายให้ครบถ้วน 
เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง จึง
กำหนดค่าภาษี แล้วแจ้งการประเมินตาม
แบบ ภ.ป.3ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีปา้ยชำระ
ค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีป้าย(ภ.ป.1) 
เจ้าของป้ายมีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.
1) ตามแบบและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด
ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี หรือภายใน 15 วันนับถัด
จากวันติดตั้งป้าย (กรณีภาษีรายใหม่) โดยพนักงานเจ้า
หน้าทีผู้รับผิดชอบดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 
 1. ตรวจสอบว่า ภ.ป.1 ได้ลงลายมือชื่อสถานที่อยู่ของ
เจ้าของป้าย พร้อมทั้งลง วัน เดือน ปี ประเภท ขนาด 
เน้ือที่จำนวนข้อความหรือภาพ หรือเคร่ืองหมายที่
ปรากฏป้าย และรายการอื่นๆ ไว้ชัดเจนครบถ้วนหรือไม่ 
หากยังไม่ครบถ้วนให้แก้ไขหรือกรอกรายการให้ครบถว้น
ต่อไป ถ้าจำเป็นจะต้องขอเอกสารหลักฐานมาสนับสนุน
ข้อความในรายการเพิ่มเติมละเอียดยิ่งขึ้น ก็ให้นำ
เอกสารหลักฐานมาแสดงในเวลาอันสมควร ถ้าเป็นป้าย
รายใหม่ให้เจ้าของป้ายรับรองวัน เดือน ปี ที่ติดตั้งป้ายไว้
ในแบบ ภ.ป.1 และขอหลักฐานทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ทะเบียนพาณิชย์ ทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัท ใบอนุญาต
ติดตั้งป้าย ใบเสร็จรับเงินจากร้านทำป้าย หรือหลักฐาน 
อื่นใดอันแสดงว่าเป็นป้ายใหม่แล้วแต่กรณี และแนบ
เอกสารดังกล่าวไว้รวมกับแบบ ป.ภ.1 
 2. ลงชื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับแบบ วัน เดือน ปี ที่รับ
ไว้ในแบบ ภ.ป.1 ด้วยแล้วออกใบรับแบบแสดงรายการ 
ภาษีป้าย (ภ.ป.2) ให้แก่ผู้มายื่นแบบไว้เป็นหลักฐาน 
 3. พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอกสารหลักฐาน ขนาด 
ประเภท และจำนวนป้าย ให้ถูกต้อง กรณีมีเหตุสงสัยให้
ตรวจสอบป้ายพร้อมแนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย เมื่อ
ตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง จึงกำหนดค่าภาษีแล้วแจ้ง
การประเมิน เป็นหนังสือ (ภ.ป.3) ไปยังผู้มีหน้าที่ เสีย
ภาษีป้าย 
 4. เจ้าของป้ายเมื่อได้รับใบแจ้ง การประเมิน (ภ.ป.3) 
แล้ว ให้ชำระ ค่าภาษีป้ายภายใน 15 วันนับแต่วันที่
ได้รับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

 
 

 
 



๒๑ 
 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ

ขนมูลฝอย 
การประเมินปริมาณมูลฝอยที่จะ
จัดเก็บไม่ถูกต้องตามความเป็น
จริง เน่ืองจากเจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง โดยแจ้ง
อัตราค่าธรรมเนียมไม่เป็นไปตาม
ปริมาณมูลฝอยที่ทำการประเมิน 
และไม่เป็นไปตามระเบียบที่
กำหนด 

1. เจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณมูล
ฝอยสูงหรือต่ำกว่าความเป็นจริง 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง กรณีแจ้ง
อัตราค่าธรรมเนียมไม่เป็นไป
ตามปริมาณมูลฝอยที่ทำการ
ประเมินและไม่เป็นไปตาม
ระเบียบที่กำหนดไว้ 
3. การทุจริตเงินค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอยไม่เป็นไปตามใบ
แจ้งอัตราค่าธรรมเนียมฯ ที่
ประเมินไว้ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 2,200 บาท 5 

 สูง 1,501 – 2,200 บาท 4 
ปานกลาง 1,001 – 1,500 บาท 3 

น้อย 401 – 1,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 400 บาท 1 

  



๒๒ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๓ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอย 

 2 x 3 = 6   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอย 

ให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะกรรมการประเมิน
ปริมาณมูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
ไปตรวจสอบและประเมินปริมาณมูลฝอย
ร่วมกับผู้รับการประเมินฯ เพ่ือให้เกิด
ความถูกต้อง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินปริมาณ
มูลฝอยระดับเขต 
2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องใน
การประเมินปริมาณมูลฝอย 
3. การเข้าประเมินปริมาณมลูฝอยอาคาร/
สถานที่ต่างๆ ต้องมีเจ้าของผู้ครอบครอง 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าร่วมการ
ประเมินด้วย 
4. จัดทำหนังสือแจ้งอัตราค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย ตามหลักฐานการประเมิน
ฯ ให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
5. เจ้าหน้าที่จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยจัดทำรายงานผลการปฏิบัตงิาน
เป็นประจำทุกวัน 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ตรวจสอบ
จำนวนเงินให้ถูกต้องตามอัตราที่ประเมิน
ไว้พร้อมตรวจสอบใบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
7. จัดทำสรุปรายงานผลการจัดเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นประจำทุกเดือน 
 

 
 

 
 
 



๒๔ 
 

ฝ่ายการศึกษา 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การขอใช้อาคารสถานที่ของ

สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกเก็บค่าบรกิาร
เกินกว่าอัตราที่กรุงเทพมหานคร
กำหนด 

การรียกเก็บค่าบริการเกินกว่า
อัตรา 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 80,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 80,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๒๕ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1 
ความเส่ียง

ที่ 1 
    

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๖ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขอใช้อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

1 x 1 = 1    

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การขอใช้อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

1. เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องปฏิบัติตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ค่าบริการ (ฉบับที่5) พ.ศ. 2565 ให้มี
การเก็บค่าบริการตามอัตราทีก่ำหนดอย่าง
เคร่งครัดและออกหลักฐานการรับเงินทุก
ครั้ง 
2. ต้องแจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่
ประชาชนผู้ประสงค์ขอใช้อาคารสถานที่
ทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และ
โรงเรียนในสังกัด ประชุม ช้ีแจงเพ่ือทำ
ความเข้าใจระเบียบ และข้อปฏิบัติต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง กับการขอใช้อาคารสถานที่ 
4. โรงเรียนรายงานข้อมูลการขอใช้อาคาร
สถานที่โดยละเอียด 
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบ ความถูกต้อง  
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูล การขอใช้
อาคารสถานที่ของโรงเรียนในสังกัด 
 

1. ผู้บังคับบัญชากำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง
ค่าบริการ (ฉบับที่5) พ.ศ. 2565อย่าง
เคร่งครัด และออกหลักฐานการรับเงินทุก
ครั้ง 
2. แจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่ประชาชนผู้
ประสงค์ขอใช้อาคารสถานที่ทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และโรงเรียน
ดำเนินประชุมชี้แจงเพ่ือกำชับมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง การทุจริตในการขอใช้
อาคารสถานที่ของสถานศึกษา ทุก 1 
ปีงบประมาณ 
4. โรงเรียนรายงานข้อมูล การขอใช้อาคาร
สถานที่โดยละเอียด อาทิเช่น เงิน
ค่าธรรมเนียมที่เรียกจัดเก็บจากผู้ขอใช้อาคาร
สถานที่ จำนวนเงินค่าธรรมเนียมที่นำส่งคลัง 
สำนักงานเขต จำนวนชั่วโมงที่ใช้ การจัดงาน 
ปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ใช้ ปริมาณน้ำที่ใช้ ค่า
เครื่องปรับอากาศปริมาณขยะที่เกิดจากการ
จัดงาน และข้อมูลกรณีทรัพย์สินโรงเรียน
ชำรุด/สูญหาย/เสื่อมสภาพ จากการจัดงาน  
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
พร้อมนำเรียนผู้อำนวยการเขตทราบ  
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูลการขอใช้
อาคารสถานที่ของโรงเรียนในสังกัด อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือรอรับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานตรวจสอบต่อไป 

 
 



๒๗ 
 

ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การชำระค่าภาษี ค่าปรับ 

และค่าธรรมเนียมต่างๆ  
1. รับชำระเงินแล้วไม่ออกใบเสร็จ 
2. ไม่ดำเนินการปิดรายงาน
ประจำวัน ทุกส้ินวันทำการ 
3. เจ้าหน้าที่รับชำระเงินแล้วไม่
นำส่งเงิน หรือนำส่งเงินไม่
ครบถ้วน หรือนำส่งเงินล่าช้ากว่า
กำหนด 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
ใบนำชำระเงินประกอบการย่ืน
คำขอผิดพลาด 
2. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลไม่ได้
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
3. เจ้าหน้าที่การเงินไม่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามระเบียบที่กำหนด 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 7,000 บาท 5 

 สูง 4,001 – 7,000 บาท 4 
ปานกลาง 2,001 – 4,000 บาท 3 

น้อย 1,001 – 2,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 1,000 บาท 1 

  



๒๘ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๙ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การชำระค่าภาษี ค่าปรับ และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

 2 x 2 = 4   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การชำระค่าภาษี ค่าปรับ และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

1. การรับชำระเงินทุกครั้งต้องมีการออก
ใบเสร็จรับเงิน โดยต้องมีข้อมูลเก่ียวกับ
เลขที่เอกสาร ผู้ชำระเงิน วันที่ชำระเงิน 
จำนวนเงิน และวัตถุประสงค์ของการชำระ
เงิน 
2. กรณีรับชำระเป็นเช็ค ต้องตรวจสภาพ
เช็คว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ และไม่มีการ
แก้ไขข้อความ 
3. ใบเสร็จรับเงินต้องมีลายมือช่ือ ผู้รับเงิน 
4. มีการตรวจสอบจำนวนเงินควบคู่กับ
ใบเสร็จรับเงินที่ต้องเรียงลำดับ เล่มที่ 
เลขที่ วันที่ เอกสารอัตโนมัติตรวจกับ
รายงานรับเงินประจำวัน 
6. ต้องจัดทำรายงานสรุปการรับชำระเงิน
ในแต่ละวัน ส่งให้หัวหน้าฝ่าย การคลัง
ตรวจสอบและส่งเอกสาร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
บัญชีบันทึกบัญชี 
7. ตรวจสอบระบบยอดเงินที่นำฝาก
ธนาคารกับใบเสร็จรบัเงินทีม่ีการใช้ ในแต่
ละวันให้ถูกต้องตรงกัน 
8. รายงานยอดเงินที่เก็บรักษาประจำวัน
ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 

1. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รับเงิน 
2. เจ้าหน้าที่รับเงินไม่สามารถยกเลิกการ
รับชำระเงินได้มีหวัหน้าการเงินเป็นผู้ตรวจ
เงิน และเป็นผู้ยกเลิกกรณีมีการชำระเงิน
ไม่ถูกต้อง 
3. มีคณะกรรมการตรวจรับ, นับ จำนวน
เงิน ตรวจสอบตรงกับใบเสร็จรับเงินและ
รายงานการรับเงินประจำวัน 
4. หัวหน้าการเงินตรวจสอบจำนวนเงิน
สดและเช็คตามยอดเงินในใบเสร็จ ว่าได้มี
การนำฝากธนาคารครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 



๓๐ 
 

ฝ่ายเทศกิจ 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การออกหนังสืออนุญาตให้

ติดตั้ง ตากวาง หรือแขวนส่ิง
ใดๆ ในที่สาธารณะ 

ข้ันนตอนการย่ืนเอกสารหลักฐาน
ประกอบคำขออนุญาตออก
หนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตากวาง 
หรือแขวนส่ิงใดๆ ในที่สาธารณะ 
มีข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องหลาย
ฉบับ ซ่ึงเจ้าหน้าที่อาจเตรียม
เอกสารมาไม่ครบ แต่เจ้าหน้าที่
อาจมีการรับไว้พิจารณา เน่ืองจาก
ผู้ขออนุญาตฯ เสนอค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือพิจารณาการ
ออกใบอนุญาตให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

เจ้าหน้าที่เห็นประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 10,000 บาท 5 

 สูง 6,001 – 10,000 บาท 4 
ปานกลาง 3,001 – 6,000 บาท 3 

น้อย 1,001 – 3,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 1,000 บาท 1 

  



๓๑ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๓๒ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนส่ิงใดๆ ในที่
สาธารณะ 

 2 x 3 = 6   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนส่ิงใดๆ ในที่
สาธารณะ 

1. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. มีข้ันตอนและอัตราค่าปรับให้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

1. จัดทำคู่มือประชาชนในการออก
หนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือ
แขวนส่ิงใดๆ ในที่สาธารณะ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 การข้ึนทะเบียนขอรับเงิน

สงเคราะห์ค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี 

1. การจัดลำดับความสำคัญของ
การรับเงินที่ข้ึนทะเบียน เช่น 
ลำดับที่ข้ึนทะเบียนก่อนอาจได้รับ
เงินทีหลัง เน่ืองจากมีการติด
สินบนเจ้าหน้าที่ที่รับลงทะเบียน
และเจ้าหน้าที่ไม่ตรวจสอบข้อมูล
ว่าผู้เสียชีวิตมีบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐหรือไม่ 
2. เจ้าหน้าที่จ่ายเงินสงเคราะห์คา่
จัดการงานศพไม่ครบถ้วน 

เน่ืองจากกการข้ึนทะเบียน
ขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการ
ศพผู้สูงอายุตามประเพณีมี
ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการ จึง
เป็นช่องทางให้รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการข้ึนทะเบียนก่อน 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 40,000 บาท 5 

 สูง 20,001 – 40,000 บาท 4 
ปานกลาง 10,001 – 20,000 บาท 3 

น้อย 5,001 – 10,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 5,000 บาท 1 

  



๓๔ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๓๕ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การข้ึนทะเบียนขอรับเงิน
สงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณี 

 2 x 3 = 6   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 การข้ึนทะเบียนขอรับเงิน
สงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณี 

1. หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบการลงทะเบียนและการจ่ายเงิน
ตามลำดับของการข้ึนทะเบียนหากไม่มี
บัตรสวัสดิการแห่งรฐั เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อมูลจากผู้นำชุมชน/กรรมการชุมชน + 
เย่ียมบ้าน 
2. เมื่อผู้รับเงินสงเคราะห์ได้รับเงิน มีการ
ลงนามรับจำนวนเงินครบถ้วนและมีการ
บันทึกภาพขณะรับเงิน 

1. เมื่อมีผู้มาย่ืนคำขอรับเงินค่าจัดการงาน
ศพแล้วต้องเรียงลำดับการข้ึนทะเบียน 
2. ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน 
3. ตรวจสอบว่าผู้มาย่ืนคำขอเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศพของผู้สูงอายุ
หรือไม่ 
4. เมื่อได้รับจัดสรรเงินแล้วมอบเงินให้ผู้
ย่ืนคำขอเท่าน้ันและบันทึกภาพขณะรับ
เงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/

โครงการที่มีความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 

สาเหตุสำคัญที่ 
ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
1 โครงการอาหารเช้าและ

กลางวันนักเรียน 
เน่ืองจากจำนวนเด็กนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
คลองเตยมีจำนวนไม่มาก จึงทำให้
ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างโครงการ
อาหารเช้าและกลางวันนักเรียน 
ดำเนินการโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จึงอาจทำให้เกิดช่องว่างในการ
เรียกรับผลประโยชน์อันมิควรได้
จากร้านค้าที่เป็นผู้รับจ้างเหมา
ประกอบอาหารเช้าและอาหาร
กลางวันของโรงเรียนในสังกัด 

เจ้าหน้าที่ที่จัดซ้ือจัดจ้างมี
ผลประโยชน์กับรายใดรายหน่ึง
เป็นเหตุให้ผูกขาดจากผู้จ้าง
เหมา 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 40,000 บาท 5 

 สูง 20,001 – 40,000 บาท 4 
ปานกลาง 10,001 – 20,000 บาท 3 

น้อย 5,001 – 10,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 5,000 บาท 1 

  



๓๗ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเส่ียง

ที่ 1 
   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๓๘ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 โครงการอาหารเช้าและกลางวัน
นักเรียน 

 2 x 2 = 4   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ช่ือกระบวนงาน/งาน/โครงการ
ที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ข้ันตอนการดำเนินการ ตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

1 โครงการอาหารเช้าและกลางวัน
นักเรียน 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
คณะกรรมการตรวจรับอาหารเช้าและ
อาหารกลางวัน ซ่ึงเป็นเป็นข้าราชการครูฯ 
ของแต่ละโรงเรียน ให้ตรวจสอบวัตถุดบิใน
การประกอบอาหาร ให้ถูกต้องทั้งประเภท 
น้ำหนักจำนวน และคุณภาพ และต้อง
ตรวจตามเอกสารที่ร้านค้าแจ้งมา 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ข้าราชการครูฯ ผู้ปกครอง และนักเรียน 
ในการร่วมตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของคุณภาพและปริมาณอาหาร
ของโรงเรียนในทุกมื้ออาหารทั้งเช้าและ
กลางวัน 
3. กำชับโรงเรียนในประกอบอาหารตาม
แนวทางของสำนักการศึกษาโดยยึดตาม
ระบบ Thai School lunch for BMA 
เพ่ือให้อาหารมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4. สำนักงานเขต โดยฝ่ายการศึกษาออก
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณอาหารทีแ่ต่
ละโรงเรียนประกอบเล้ียงนักเรียนเป็น
ประจำอย่างต่อเน่ือง 

1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบยอดจำนวน
นักเรียนของแต่ละโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 
และกำชับให้โรงเรียนจำหน่ายนักเรียนที่
พ้นจากระบบการศกึษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ป้องกันการเบิกจ่ายค่าอาหารกลางวันโดย
ที่ไม่มีนักเรียนอยู่จริง 
2. ฝ่ายการศึกษา ประสานความร่วมมือ
กับ ข้าราชการครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 
ในการร่วมตรวจสอบคณุภาพและปริมาณ
การประกอบอาหารของแต่ละโรงเรียน
อย่างเป็นประจำและต่อเน่ือง 
3. กำชับโรงเรียนในประกอบอาหารตาม
แนวทางของสำนักการศึกษาโดยยึดตาม
ระบบ Thai School lunch for BMA 
เพ่ือให้อาหารมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4. ประสานความร่วมมือกับฝ่ายการคลัง 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการร่วม
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการทุจริตโครงการ
อาหารกลางวันนักเรียน 

 


