
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

ส านักงานเขตคลองเตย



การรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือนส านักงานเขตคลองเตย 

ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ฝ่ายปกครอง การให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์ 

1. เจ้าหน้าหน้าที่เรียกรับ
เงินในการด าเนินการ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการออก
ทะเบียนพาณิชย์ 
2. ผู้ใช้บริการให้สินบนแก่
เจ้าหน้าที่ ในการ
ด าเนินการ กรณี หลักฐาน
ไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการออก
ทะเบียนพาณิชย์ 

1. จัดท าคู่มือกรณีศึกษาที่เกิด
จากเรื่องจริง เกี่ยวกับการรับ
เงินสินบน พร้อมทั้งระบุโทษที่
เจ้าหน้าที่จะได้รับหากเรียก
รับสินบน 
2. จัดอบรมเกี่ยวกับการ
ทุจริตด้านต่างๆ ในหน่วยงาน 
โดยเชิญหน่วยงานที่มีความรู้
เกี่ยวกับการทุจริต เช่น ปปช. 
ร่วมเป็นวิทยากรในการอบรม 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการให้บริการจด
ทะเบียนพาณิชย์ 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 

มีการจัดประชุมเน้น
ย้ าการปฏิบัติงาน 

- รายงานการประชุมฯ 
- ภาพถ่ายการประชุมฯ 

ฝ่ายทะเบียน การบันทึกค่าปรับกรณี
บัตร ประจ าตัวประชาชน
หมดอายุ เกินก าหนด 

1. การบันทึกค่าปรับกรณี
บัตรประจ าตัว ประชาชน
หมดอายุเกินก าหนด
ผิดพลาด (สูงกว่าหรือต่ า
กว่าในระบบคอมพิวเตอร์) 

1.ให้หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจสอบความถูกต้อง 
2. อบรมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบันทึกการ
เปรียบเทียบปรับในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการบันทึก
ค่าปรับกรณีบัตร 
ประจ าตัวประชาชน
หมดอายุ เกินก าหนด 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 

1. มีการแสดงคู่มือ
บริการประชาชน 
แสดงคุณสมบัติและ
หลักฐานที่ต้องใช้
บริเวณจุดให้บริการ 
รวมถึง มีช่องทางที่
บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อ
สอบถาม 
2. แสดงรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ประจ าวัน 

- ด าเนินการปิดป้าย
ประกาศและใส่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนที่มี
รายละเอียดของ
กระบวนงานผ่าน
เว็บไซต์ส านักงานเขต 
-ผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้ 
- ด าเนินการจัดท าค าสั่ง
แล้ว 



ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ฝ่ายโยธา 
 

การใช้วัสดุอุปกรณ์ของ
หน่วยบริการเร่งด่วน 
กรุงเทพมหานคร (BEST) 

เบิกวัสดุไปใช้มากกว่า
ปริมาณงานที่จ าเป็นต้อง
ใช้จริง  

ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบควบคุมวัสดุ 
ลงบัญชีหรือทะเบียนเพื่อ
ควบคุมวัสดุให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เก็บรักษาวัสดุ ให้
เป็นระเบียบ เรียบร้อย และ
คงเหลืออยู่ครบถ้วนถูกต้อง
ตรงตามบัญชีหรือทะเบียน 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ของหน่วย
บริการเร่งด่วน 
กรุงเทพมหานคร 
(BEST) (เป้าหมาย
ร้อยละ 100) 

ประกาศคู่มือ
แนวทางควบคุม
วัสดุของฝ่ายโยธา 
แจ้งเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

จัดท าคู่มือการควบคุม
วัสดุ ลงบัญชีหรือ
ทะเบียนเพ่ือควบคุม
วัสดุเรียบร้อยแล้ว 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 
 

การขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหาร
หรือสถานที่สะสมอาหาร 
(รายใหม่) 

1. การเรียกรับ
ผลประโยชน ์
ให้ตนเองของเจ้าหน้าที่
เพ่ือด าเนินการ 
  

1. ด าเนินการตรวจสอบ
เอกสารให้ครบถ้วนตามที่ระบุ
ไว้ในคู่มือประชาชน 
2. กรณีค าขอหรือเอกสาร
หลักฐาน 
ไม่ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่
จัดท าบันทึกความบกพร่อง
ของรายการเอกสาร ทั้งนี้ ผู้
ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ
แก้ไข และยื่นเอกสารเพ่ิมเติม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดใน
บันทึกดังกล่าว  
3. ให้ผู้ประกอบการช าระเงิน
ด้วยตนเอง ณ ส านักงานเขต 
4. ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่เจ้า
พนักงานท้องถิ่นไม่สามารถ
ออกใบอนุญาต ให้ขยายเวลา

ร้อยละความส าเร็จ
ของการขอรับ
ใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่าย
อาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร (ราย
ใหม่) (เป้าหมายร้อย
ละ 100) 
 

ประกาศนโยบาย
การ no gift 
policy 
 
จัดประชุมชี้แจง
แนวทางการ
ด าเนินงานตาม
กฎหมายและเน้น
ย้ ากฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

มีการประกาศนโยบาย
จากผู้อ านวยการเขตให้
ข้าราชการ บุคลากร ใน
ส านักงานเขตคลองเตย
ถือปฏิบัติพร้อมจัด
ประชุมชี้แจ้งแนวทาง 



ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ออกไปไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละ
ไม่เกิน 15 วัน  
5. ในกรณีที่เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นพิจารณาค าขอรับ
ใบอนุญาตไม่แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา ให้แจ้งขยายผล
การพิจารณาค าขอให้ผู้รับ
ใบอนุญาตทราบทุก 7 วัน 6. 
ให้เจ้าหน้าที่แจ้งผลการ
พิจารณา  
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 
วันนับตั้งแต่วันที่พิจารณาแล้ว
เสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 
พระราชบัญญัติอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 

ฝ่ายรายได้ 
 

การส ารวจที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง  

1. การส ารวจไม่ถูกต้อง 
และไม่ถูกต้อง ท าให้การ
แจ้งประเมินภาษีไม่ถูกต้อง 

1. มีการส่งข้อมูลการส ารวจ
ให้ผู้เสียภาษีตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
ผลส ารวจทั้งข้อมูลทาง
กายภาพ และข้อมูลการใช้
ประโยชน์ให้ถูกต้องก่อน
บันทึกข้อมูลลงระบบ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการตรวจสอบผล
ส ารวจก่อนและหลัง
บันทึกข้อมูลที่ลง
ระบบ (เป้าหมายร้อย
ละ 100) 

จัดท า checklist 
ในการตรวจสอบ
และก าหนดแนว
ทางการด าเนินการ 

ประชุมการจัดท า 
checklist ในการ
ตรวจสอบ 
ด าเนินการจัดท า 
checklist 



ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

3. เจ้าหน้าที่พิมพ์แบบส ารวจ
ที่บันทึกแล้วจากระบบเพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีการลงข้อมูล
ถูกต้อง และลงรายมือชื่อ
ก ากับ 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 
 

การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย 

1. การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูล
ฝอยไม่เป็นธรรม 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมูลฝอยระดับ
เขต 
2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน
ปริมาณมูลฝอย 
3. การเข้าประเมินปริมาณมูล
ฝอยอาคาร/สถานที่ต่างๆ ต้อง
มีเจ้าของผู้ครอบครอง หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายเข้าร่วมการ
ประเมินด้วย 
4. จัดท าหนังสือแจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
ตามหลักฐานการประเมินฯ ให้
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
5. เจ้าหน้าที่จัดเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย
จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวัน 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูล

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอย (เป้าหมาย
ร้อยละ 100) 

มีการจัดท าค าสั่ง
มอบหมาย 
มีการจัดประชุม
ข้าราชการและ
ลูกจ้างฝ่ายรักษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

ด าเนินการจัดท าค าสั่ง
แล้วตามค าสั่งส านักงาน
เขตส านักงานเขต
คลองเตย เรื่อง 
มอบหมายหน้าที่ความ
รบัผิดชอบของ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครฝ่าย
รักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 
และด าเนินการจัด
ประชุมข้าราชการและ
ลูกจ้างฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะแล้ว 



ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ฝอย ตรวจสอบจ านวนเงินให้
ถูกต้องตามอัตราที่ประเมินไว้
พร้อมตรวจสอบใบรายงานผล
การปฏิบัติงาน 
7. จัดท าสรุปรายงานผลการ
จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

ฝ่ายการศึกษา 
 

การจัดท าบัญชี/การ
ควบคุมพัสดุ 

1. เบิกจ่ายพัสดุโดยไม่มี
การควบคุมให้เป็นปัจจุบัน 
ท าให้มียอดคงเหลือไม่
ตรงกัน 

1. ให้เจ้าหน้าที่มีการจัดท าใบ
เบิกวัสดุและใบจ่ายวัสดุไว้เป็น
หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
วัสดุทุกครั้ง จัดท าบัญชีวัสดุ
และบันทึกรายการรับจ่ายวัสดุ
ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบควบคุมวัสดุ 
ลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือ
ควบคุมวัสดุให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน เก็บรักษาวัสดุให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยและคง
เหลืออยู่ครบถ้วนถูกต้องตรง
ตามบัญชีหรือทะเบียน 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท าบัญชี/
การควบคุมพัสดุ 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 

- แต่งตั้งค าสั่ง
ผู้รับผิดชอบ 
- จัดประชุมชี้แจ้ง
แนวทางในการ
เบิกจ่ายพัสดุ 

- ค าสั่งแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ควบคุมวัสดุประจ าส่วน
ราชการเรียบร้อย 
- ได้มีการประชุมชี้แจ้ง
ให้กับเจ้าหน้าที่ในฝ่าย
เรียบร้อย 

ฝ่ายการคลัง 
 

การช าระค่าภาษี ค่าปรับ 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ  

1. การตรวจสอบเอกสาร
ใบน าช าระเงิน

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบเอกสารใบน าช าระ
เงินประกอบการยื่นค าขอ

ร้อยละความส าเร็จ
ของการตรวจสอบ
และการช าระค่าภาษี 

จัดประชุมเพ่ือ
ก าชับในการปฏิบัติ

ได้มีการจัดประชุมใน
ฝ่ายการคลังทุกเดือน 



ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ประกอบการยื่นค าขอไม่
ครบถ้วน 
2. การลงข้อมูลระบบไม่
ถูกต้อง 
3. การยกเลิก
ใบเสร็จรับเงินและไม่น าส่ง
เงิน 

พร้อมหลักฐานเอกให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่พร้อมทั้งตรวจสอบ
และก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 
3. จัดให้มีการประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือนเพ่ือเน้นย้ า
วิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบ/
หลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง และให้
ทราบถึงบทลงโทษกรณีเกิด
การทุจริต 

ค่าปรับ และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 

ของเจ้าหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด 

ฝ่ายเทศกิจ 
 

การช าระค่าเปรียบเทียบ
ปรับ  

1. การยักยอกเงินค่า
เปรียบเทียบปรับ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ ท า
หน้าที่สอบทานการรับเงิน การ
รวบรวมเงิน และการน าส่งเงิน 
เป็นประจ าทุกวัน 
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นประจ าทุกวัน โดยการสอบ
ทานและก าชับเจ้าหน้าที่

ร้อยละความส าเร็จ
ของการช าระค่า
เปรียบเทียบปรับ 
(เป้าหมายร้อยละ 
100) 

- มีการประชุมส่วน
ราชการมอบหมาย
ค าสั่ง/ก าชับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
- มีการจัดท าและ
บันทึกส่งเงินฝ่าย
การคลัง 
- มีการบันทึกส่ง
ส านวนเปรียบเทียบ
คดีให้ส านักเทศกิจ 

- มีการประชุมส่วน
ราชการ 
- มีการจัดท าและบันทึก
ส่งฝ่ายการคลัง ในวัน
เดียวกันหรืออย่าช้าของ
วันรุ่งขึ้น ทุกครั้ง 
- มีหนังสือส่งส านวน
เปรียบเทียบคดีให้ส านัก
เทศกิจ ทุกเดือน 



ฝ่าย 
ชื่อกระบวนงาน / งาน /

โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

มาตรการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3. จัดให้มีการประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือนเพ่ือเน้นย้ าวิธี
ปฏิบัติตามระเบียบที่ถูกต้อง 
และบทลงโทษกรณีมีการทุจริต 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ
สังคม 
 

การขออนุญาตใช้รถยนต์
ส่วนกลางของราชการ  

1. ระบุสถานที่ท่ีประสงค์
เดินทางไปไม่ครบถ้วนตาม
หนังสือที่มีการขออนุญาต
หัวหน้าหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ขับรถยนต์ส่วนกลางของ
ราชการ น ารถไปใช้เพ่ือ
ภารกิจส่วนตนหรืองาน
นอกเหนือที่ได้รับ
มอบหมาย 
3. หนังสือการขออนุญาต
ใช้รถยนต์ส่วนกลางของ
ราชการ มีไม่ครบตาม
จ านวนการใช้ระยะไมล์
ของรถยนต์นั้นๆ 

1. ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
จัดท าหนังสือขออนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลางของราชการ 
โดยระบุสถานที่ที่ต้องการ
เดินทางไปให้ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
2. ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
จัดท าหนังสือขออนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลางของราชการ
ทุกครั้ง 
3. จัดท ารายงานการใช้น้ ามัน
รถยนต์ส่วนกลางเป็นรายเดือน
และรายปี เพ่ือตรวจสอบ
จ านวนเลขไมล์รถให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับรถ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2526 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการขออนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลางของ
ราชการ (เป้าหมาย
ร้อยละ 100) 

-จัดท าแนวทางการ
ใช้รถยนต์ส่วนการ
ของราชการ 
-มีค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในการ
ดูแล 

- มีคู่มือแนวทางการใช้
งานรถยนต์ส่วนการและ
มีการบันทึกแบบฟอร์ม
ในการใช้งานรถยนต์ 
พร้อมกับผู้ขอใช้งาน 
- ค าสั่งแต่งตั้ง 
ผู้รับผิดชอบฝ่ายพัฒนา
ชุมชน 

   จัดท า ณ วันที่ 7 เมษายน 2566 


