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ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่เท่านั้น หรือใช้อ านาจใน 
ต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนหรือกระท าอันเป็น 
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาร พ.ร.บอ านวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอ านวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558) 
        2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
        3. ความเสี่ยงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การ

ยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระท าการ
หรือไม่กระท าการท่ีขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ า 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ค าว่า Conflict of interest มีผู้ให้ค าแปลเป็นภาษไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” 
หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สารธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ 
ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ด าเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สถานะเอกชนได้ท ากิจกรรมหรือกระท าการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือของ
กลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การท าธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คอื การที่บุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระท าการใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการด าเนินการในอีกส่วนหนึ่งที่แยกออกมาจาก 
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การด าเนินการตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระท าการใด ๆ ตามหน้าที่ของจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมี
วัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ที่เป็นเป็นประโยชน์ของรัฐ 
การท าหน้าที่ของเจ้าฟหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบ
ของความสัมพันธ์หรือมีการกระท าในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระท าของบุคคลในสถานะ
เอกชน เพียงแต่การกระท าในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันที่  
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชรน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใดๆ หรือด าเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นกรด าเนินการตาม  
อ านาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์ของ 
ส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน้สียในรูปแบบต่าง ๆ
หรือน าประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อ านาจหน้าที่ดุยลพินิจ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการกระท าใดๆ หรือด าเนินการดังกล่าวนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ส าหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์วส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จ ากัดอยู่ในรูปแบบตัว

เงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยูในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย จ าแนก
รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึงผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้สงผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการด าเนินการ 
ตามอ านาจหน้าที่  

2. การท าธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท ากับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดยอาจจะ
เป็นเจ้าของบริษัทท าสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็น
ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การท างานหลังจากออกจากต าแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็นการ
ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปท างานในบริษัทเอกชนที่ด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยด ารงต าแหน่งในหน่วยงาน
เดิมนั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การท างานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่ว่า
จะเป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทด าเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะที่ตน
สังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยต าแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่าโครงการ
ของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ที่ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และน าข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา 
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชนืธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐน าเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของทาง
ราชการเท่านั้นไปใช้เพื่อประโยชนืของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท างานส่วนตัว 
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7. การน าโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการที่        
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือผุ้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพ้ืนที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การใช้
งบประมารสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อ านาจหน้าที่ท าให้หน่วยงานของตนเข้า 
ท าสัญญากับบริษัทพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ต าแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุด
ท าการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์ 

1. เจ้าหน้าหน้าที่เรียกรับเงินใน
การด าเนินการ 
2. ผู้ใช้บริการให้สินบนแก่
เจ้าหน้าที่ ในการด าเนินการ กรณี 
หลักฐานไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการออกทะเบียน
พาณิชย์  
 

1. เจ้าหน้าที่ขาดจิตส านึกใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
เกี่ยวกับโทษการขอรับสินบน 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 – 20 รายต่อป ี 4 

ปานกลาง 10 – 15 รายต่อป ี 3 
น้อย 5 – 10 รายต่อป ี 2 

น้อยมาก 1 – 5 รายต่อป ี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 1,200 บาท 5 

 สูง 801 – 1,200 บาท 4 
ปานกลาง 501 – 800 บาท 3 

น้อย 301 – 500 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 300 บาท 1 

  



๗ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๘ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์ 

 2 x 3 = 6   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 1. จัดท าคู่มือกรณีศึกษาที่เกิดจากเรื่อง
จริง เกี่ยวกับการรับเงินสินบน พร้อมทั้ง
ระบุโทษที่เจ้าหน้าที่จะได้รับหากเรียกรับ
สินบน 
2. จัดอบรมเกี่ยวกับการทุจริตด้านต่างๆ 
ในหน่วยงาน โดยเชิญหน่วยงานที่มีความรู้
เกี่ยวกับการทุจริต เช่น ปปช. ร่วมเป็น
วิทยากรในการอบรม อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 

ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการจด
ทะเบียนพาณิชย์ (เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การบันทึกค่าปรับกรณีบัตร 
ประจ าตัวประชาชนหมดอายุ 
เกินก าหนด 

1. การบันทึกค่าปรับกรณีบัตร
ประจ าตัว ประชาชนหมดอายุเกิน
ก าหนดผิดพลาด (สูงกว่าหรือต่ า
กว่าในระบบคอมพิวเตอร์) 
  

1. เจ้าหน้าที่ขาดความ
รอบคอบ 
 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 8 รายต่อปี 5 
สูง 6 – 8 รายต่อป ี 4 

ปานกลาง 4 – 6 รายต่อป ี 3 
น้อย 2 – 4 รายต่อป ี 2 

น้อยมาก 1 – 2 รายต่อป ี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 250 บาท 5 

 สูง 151 – 250 บาท 4 
ปานกลาง 81 – 150 บาท 3 

น้อย 41 – 80 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 40 บาท 1 

  



๑๐ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๑๑ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การบันทึกค่าปรับกรณีบัตร 
ประจ าตัวประชาชนหมดอายุ 
เกินก าหนด 

 2 x 2 = 4   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การบันทึกค่าปรับกรณีบัตร 
ประจ าตัวประชาชนหมดอายุ 
เกินก าหนด 

1.ให้หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
2. อบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บันทึกการเปรียบเทียบปรับในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 

ร้อยละความส าเร็จของการบันทึกค่าปรับ
กรณีบัตร ประจ าตัวประชาชนหมดอายุ 
เกินก าหนด (เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วย
บริการเร่งด่วน 
กรุงเทพมหานคร (BEST) 

1. เบิกวัสดุไปใช้มากกว่าปริมาณ
งานที่จ าเป็นต้องใช้จริง  

1. ไม่มีการควบคุมการเบิกจ่าย 
2. เจ้าหน้าที่น าวัสดุอุปกรณ์ไป
ใช้เป็นการส่วนตัว 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 10,000 บาท 5 

 สูง 5,001 – 10,000 บาท 4 
ปานกลาง 3,001 – 5,000 บาท 3 

น้อย 1,001 – 3,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 1,000 บาท 1 

  



๑๓ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3 
ความเสี่ยง

ที่ 1 
    

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๑๔ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วย
บริการเร่งด่วน กรุงเทพมหานคร 
(BEST) 

 1 x 3 = 3   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วย
บริการเร่งด่วน กรุงเทพมหานคร 
(BEST) 

1. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควบคุม
วัสดุ ลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมวัสดุ
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เก็บรักษาวัสดุ ให้เป็น
ระเบียบ เรียบร้อย และคงเหลืออยู่
ครบถ้วนถูกต้องตรงตามบัญชีหรือ
ทะเบียน 

ร้อยละความส าเร็จของการใช้วัสดุอุปกรณ์
ของหน่วยบริการเร่งด่วน กรุงเทพมหานคร 
(BEST) (เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร (ราย
ใหม่) 

1. การเรียกรับผลประโยชน์ 
ให้ตนเองของเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ด าเนินการ 
  

1. การตรวจสอบค าขอ เอกสาร
ประกอบการยื่นค าขอและ
คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ ไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ในข้อบัญญัติ 
2. การทุจริตเงินค่าใบอนุญาต 
3. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
ไม่เป็นไปตามระเบียบเวลาที่
ก าหนด 
4. การเก็บเรื่องไว้ไม่แจ้ง
ผู้ประกอบการ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 5,000 บาท 5 

 สูง 4,001 – 5,000 บาท 4 
ปานกลาง 3,001 – 4,000 บาท 3 

น้อย 2,001 – 3,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 2,000 บาท 1 

  



๑๖ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๑๗ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร (รายใหม่) 

 2 x 3 = 6   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร (รายใหม่) 

1. ด าเนินการตรวจสอบเอกสารให้
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชน 
2. กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐาน 
ไม่ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึก
ความบกพร่องของรายการเอกสาร ทั้งนี้ ผู้
ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไข และยื่น
เอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ในบันทึกดังกล่าว  
3. ให้ผู้ประกอบการช าระเงินด้วยตนเอง ณ 
ส านักงานเขต 
4. ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นไม่สามารถออกใบอนุญาต ให้
ขยายเวลาออกไปไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่
เกิน 15 วัน  
5. ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณา
ค าขอรับใบอนุญาตไม่แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา ให้แจ้งขยายผลการพิจารณาค า
ขอให้ผู้รับใบอนุญาตทราบทุก 7 วัน 6. 
ให้เจ้าหน้าที่แจ้งผลการพิจารณา  
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับตั้งแต่
วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 
แห่ง พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

ร้อยละความส าเร็จของการขอรับ
ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร
หรือสถานที่สะสมอาหาร (รายใหม่) 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 



๑๘ 
 

ฝ่ายรายได้ 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การส ารวจที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง  

1. การส ารวจไม่ถูกต้อง และไม่
ถูกต้อง ท าให้การแจ้งประเมิน
ภาษีไม่ถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าที่ส ารวจข้อมูลขนาด
พ้ืนที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 
2. ไม่สามารถเข้าไปส ารวจใน
พ้ืนที่บางส่วนได้ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 80,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 80,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๑๙ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๐ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การส ารวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  2 x 4 = 8   
 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การส ารวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 1. มีการส่งข้อมูลการส ารวจให้ผู้เสียภาษี
ตรวจสอบความถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลผลส ารวจทั้ง
ข้อมูลทางกายภาพ และข้อมูลการใช้
ประโยชน์ให้ถูกต้องก่อนบันทึกข้อมูลลง
ระบบ 
3. เจ้าหน้าที่พิมพ์แบบส ารวจที่บันทึกแล้ว
จากระบบเพ่ือตรวจสอบว่ามีการลงข้อมูล
ถูกต้อง และลงรายมือชื่อก ากับ 

ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบผล
ส ารวจก่อนและหลังบันทึกข้อมูลที่ลง
ระบบ (เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย 

1. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยไม่เป็นธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ประเมินปริมาณมูล
ฝอยสูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง กรณีแจ้ง
อัตราค่าธรรมเนียมไม่เป็นไป
ตามปริมาณมูลฝอยที่ท าการ
ประเมินและไม่เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนดไว้ 
3. การทุจริตเงินค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอยไม่เป็นไปตามใบ
แจ้งอัตราค่าธรรมเนียมฯ ที่
ประเมินไว้ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 2,200 บาท 5 

 สูง 1,501 – 2,200 บาท 4 
ปานกลาง 1,001 – 1,500 บาท 3 

น้อย 401 – 1,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 400 บาท 1 

  



๒๒ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๓ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอย 

 2 x 3 = 6   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอย 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินปริมาณ
มูลฝอยระดับเขต 
2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องใน
การประเมินปริมาณมูลฝอย 
3. การเข้าประเมินปริมาณมูลฝอยอาคาร/
สถานที่ต่างๆ ต้องมีเจ้าของผู้ครอบครอง 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าร่วมการ
ประเมินด้วย 
4. จัดท าหนังสือแจ้งอัตราค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย ตามหลักฐานการประเมิน
ฯ ให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
5. เจ้าหน้าที่จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน
เป็นประจ าทุกวัน 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ตรวจสอบ
จ านวนเงินให้ถูกต้องตามอัตราที่ประเมิน
ไว้พร้อมตรวจสอบใบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
7. จัดท าสรุปรายงานผลการจัดเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย (เป้าหมาย
ร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 



๒๔ 
 

ฝ่ายการศึกษา 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การจัดท าบัญชี/การควบคุม
พัสดุ 

1. เบิกจ่ายพัสดุโดยไม่มีการ
ควบคุมให้เป็นปัจจุบัน ท าให้มี
ยอดคงเหลือไม่ตรงกัน 

1. เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์
ในการจัดท าหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายวัสดุขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
บัญชีพัสดุ  
2. ผู้ควบคุมงาน/ผู้บังคับบัญชา
ไม่มีการติดตามควบคุมให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 80,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 80,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๒๕ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๖ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การจัดท าบัญชี/การควบคุมพัสดุ  2 x 2 = 4   
 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การจัดท าบัญชี/การควบคุมพัสดุ 1. ให้เจ้าหน้าที่มีการจัดท าใบเบิกวัสดุและ
ใบจ่ายวัสดุไว้เป็นหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายวัสดุทุกครั้ง จัดท าบัญชีวัสดุและ
บันทึกรายการรับจ่ายวัสดุให้ถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควบคุม
วัสดุ ลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมวัสดุ
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เก็บรักษาวัสดุให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยและคงเหลืออยู่ครบถ้วน
ถูกต้องตรงตามบัญชีหรือทะเบียน 
 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าบัญชี/
การควบคุมพัสดุ (เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

ฝ่ายการคลัง 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การช าระค่าภาษี ค่าปรับ 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ  

1. การตรวจสอบเอกสารใบน า
ช าระเงินประกอบการยื่นค าขอไม่
ครบถ้วน 
2. การลงข้อมูลระบบไม่ถูกต้อง 
3. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินและ
ไม่น าส่งเงิน 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
ใบน าช าระเงินประกอบการยื่น
ค าขอผิดพลาด 
2. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลไม่ได้
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
3. เจ้าหน้าที่การเงินไม่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามระเบียบที่ก าหนด 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อป ี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 7,000 บาท 5 

 สูง 4,001 – 7,000 บาท 4 
ปานกลาง 2,001 – 4,000 บาท 3 

น้อย 1,001 – 2,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 1,000 บาท 1 

  



๒๘ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2  
ความเสี่ยง
ที่ 1,2,3 

   

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๒๙ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การช าระค่าภาษี ค่าปรับ และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

 2 x 2 = 4   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การช าระค่าภาษี ค่าปรับ และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
ใบน าช าระเงินประกอบการยื่นค าขอ
พร้อมหลักฐานเอกให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พร้อมทั้ง
ตรวจสอบและก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด 
3. จัดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน
เพ่ือเน้นย้ าวิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบ/
หลักเกณฑ์ท่ีถูกต้อง และให้ทราบถึง
บทลงโทษกรณีเกิดการทุจริต 

ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบและ
การช าระค่าภาษี ค่าปรับ และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ (เป้าหมายร้อยละ 
100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 
 

ฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การช าระค่าเปรียบเทียบ
ปรับ  

1. การยักยอกเงินค่าเปรียบเทียบ
ปรับ 

1. เจ้าหน้าที่รับช าระค่าปรับมี
หลายคน จึงยากในการติดตาม
ว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับช าระค่าปรับได้
น าเงินส่งเจ้าหน้าที่ผู้รวบรวม
เงิน เพื่อน าเงินทั้งหมดส่งฝ่าย
การคลัง ถูกต้องและครบถ้วน
หรือไม่ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 10,000 บาท 5 

 สูง 6,001 – 10,000 บาท 4 
ปานกลาง 3,001 – 6,000 บาท 3 

น้อย 1,001 – 3,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 1,000 บาท 1 

  



๓๑ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเสี่ยง

ที่ 1 
   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๓๒ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การช าระค่าเปรียบเทียบปรับ  2 x 3 = 6   
 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การช าระค่าเปรียบเทียบปรับ 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่สอบ
ทานการรับเงิน การรวบรวมเงิน และการ
น าส่งเงิน เป็นประจ าทุกวัน 
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับ
มอบหมายเป็นประจ าทุกวัน โดยการสอบ
ทานและก าชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3. จัดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน
เพ่ือเน้นย้ าวิธีปฏิบัติตามระเบียบที่ถูกต้อง 
และบทลงโทษกรณีมีการทุจริต 

ร้อยละความส าเร็จของการช าระค่า
เปรียบเทียบปรับ (เป้าหมายร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเขตคลองเตย 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุส าคัญท่ี 
ท าให้เกิดความเสี่ยง 

1 การขออนุญาตใช้รถยนต์
ส่วนกลางของราชการ  

1. ระบุสถานที่ท่ีประสงค์เดินทาง
ไปไม่ครบถ้วนตามหนังสือที่มีการ
ขออนุญาตหัวหน้าหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่หรือพนักงานขับ
รถยนต์ส่วนกลางของราชการ น า
รถไปใช้เพ่ือภารกิจส่วนตนหรือ
งานนอกเหนือที่ได้รับมอบหมาย 
3. หนังสือการขออนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลางของราชการ มีไม่
ครบตามจ านวนการใช้ระยะไมล์
ของรถยนต์นั้นๆ 

1. เจ้าหน้าที่ท าหนังสือขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางของ
ราชการไม่ถูกต้องครบถ้วน 
2. เจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์การใช้
รถยนต์ส่วนกลางของราชการ 
3. เจ้าหน้าทีไ่ม่ได้จัดเก็บ
หนังสือการขออนุญาตใช้รถยนต์
ส่วนกลางของราชการไว้ในที่ที่
ก าหนด 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 ครั้งต่อปี 5 
สูง 15 - 20 ครั้งต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 ครั้งต่อปี 3 
น้อย 5-10 ครั้งต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 ครั้งต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 40,000 บาท 5 

 สูง 20,001 – 40,000 บาท 4 
ปานกลาง 10,001 – 20,000 บาท 3 

น้อย 5,001 – 10,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 5,000 บาท 1 

  



๓๔ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5      

สูง  4      

ปานกลาง  3  
ความเสี่ยง
ที่ 1,2,3 

   

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
 



๓๕ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ า 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การขออนุญาตใช้รถยนต์
ส่วนกลางของราชการ 

 2 x 3 = 6   

 

3. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ล าดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

1 การขออนุญาตใช้รถยนต์
ส่วนกลางของราชการ 

1. ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าหนังสือ
ขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางของ
ราชการ โดยระบุสถานที่ที่ต้องการ
เดินทางไปให้ถูกต้องและครบถ้วน 
2. ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าหนังสือ
ขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางของ
ราชการทุกครั้ง 
3. จัดท ารายงานการใช้น้ ามันรถยนต์
ส่วนกลางเป็นรายเดือนและรายปี เพ่ือ
ตรวจสอบจ านวนเลขไมล์รถให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับรถราชการของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2526 

ร้อยละความส าเร็จของการขออนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลางของราชการ (เป้าหมาย
ร้อยละ 100) 

 
จัดท า ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


