
รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงานเขตคลองเตย ประจ าปี พศ. 2569 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

 การปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาจุดบริการ  
ศูนย์ราชการฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 
ประจ าจุด  
 
 - บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วย
ความยิ้มแย้ม    
- การพัฒนาบุคลิกภาพ    
- check list การปฏิบัติตาม
คู่มือและมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการ และ
เผยแพร่ ระบบ e-service 

- ประชาสัมพันธ์ คู่มือ 
checklist และ ขั้นตอนการ
ให้บริการ และระบบ 
 e -service 

 

เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

- เพ่ิมช่องทาง การให้ 
บริการผู้ด้อยโอกาส  
กลุ่มเปราะบาง และก าหนด
เจ้าหน้าที่ประจ าจุด 

 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

 เผยแพร่มาตรการป้องกัน
การรับสินบนและ  
No Gift Policy 

เผยแพร่มาตรการป้องกัน
การรับสินบนและ 
No Gift Policy 

ส านักงานเขตมีการจัดท าประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
และนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  

โดยผู้อ านวยการเขตลงนาม เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2569  
และท ากิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันวันที่ 16 มีนาคม 2569 

โดยรูปกิจกรรมได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

มาตรการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละฝ่าย สู่
การปฏิบัติ 

ด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงการทุจริต
ของแต่ละฝ่าย 

ส านักงานเขตคลองเตยได้จัดท าการประเมินความเส่ียง ทั้ง 10 ฝ่าย 
และโรงเรียนในสังกัด เพื่อยกระดับมาตรการป้องกันความเส่ียงการทุจริต 

โดยได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซตส์ านักงานเขต 
LINK 

การใช้งบประมาณ เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
ของส านักงานเขต 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
ของส านักงานเขต 

ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  

จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  

ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

พัฒนาระบบ / จัดท าสมุด
บันทึก ควบคุมการเบิกจ่าย
วัสดุอุปกรณ์ 

- จัดท าระบบ / สมุดบันทึก
ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

มีระบบระบบ / สมุดบันทึกควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ 
 
 
 
 

 

https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/24306/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3-ITA/0/info/516377
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/main/7244/-/0/info/539788
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/main/7244/-/0/info/539874
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/12034


ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

การใช้อ านาจ จัดท าและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่เกี่ยวกับ 
- หลกัเกณฑ์ การสรรหา
และคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์ การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญก าลังใจ
โดยเชื่อมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

- การจัดท าประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล - 
จัดท า Info graphic 
เผยแพร่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าประกาศหลักเกณ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

โดยได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซตส์ านักงานเขต 
LINK 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/15687/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5


ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

 
การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

จัดท ามาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จัดท ามาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลางแล้วเสร็จ 
- สื่อสาร วิธีการยืม คืน 
วิธีการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการอย่างไรให้ถูกต้อง 

การก าหนดแนวทาง/มาตรการจัดการทรัพย์สินของราชการ  
ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 

 
 
 
 
 
 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาท 
ของผอ.เขต และหัวหน้าฝ่าย 
ในการป้องกันการทุจริต 

ก าหนดให้เป็นนโยบายของ 
ผอ.เขต  
- สื่อสารแผนป้องกันการ
ทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน  

 

แผนป้องกันการทจุริตของ
ส านักงานเขต 

- จัดท าแผนป้องกันทุจริต ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

เผยแพร่ และจดัท าช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/32756/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-%E0%B8%9E%E0%B8%A8-2569
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/15824


 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ 
TRACKING 
ระบบ E-service
กระบวนการติดตามขั้นตอน 
ของงานที่ประชาชนขอรับ
บริการ 

 
พัฒนาและเผยแพร่ 
TRACKING /ระบบ E-
service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอน ของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E – Service ให้ประชาชนรับรู้ 
ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 

LINK 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คู่มือ
การให้บริการ 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ 

เผยแพร่คู่มือการให้บริการผ่านเว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

จัดท าและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

จัดท าและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/26127/E-Service
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/15676


ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

ประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสาร
ภาพลักษณ์การให้บริการ 
ความทันสมัย ความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน 
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์ ร้องเรียน 
และการรับฟังความคิดเห็น 

ผู้บริการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในศูนย์ฯ  
ซึ่งเปิดให้บริการ ครบทั้ง 10 ฝ่าย ตั้งแต่เวลา 08.00- 16.00 

อบรมให้ความรู้การปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดความ
ช านาญ รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อสร้าง
มาตรฐานที่ดีในการให้บริการ 

อบรมเจ้าหน้าที่ยุคใหม่ 
ทันสมัย ใส่ใจประชาชน 

เจ้าหน้าที่ยุคใหม่ ทันสมัย ใส่ใจประชาชน บริการจัดท าบัตรประจ าตัว 
ประชาชนนอกสถานที่ในพื้นเขตคลองเตย กรณีผู้ป่วยติดเตียง  

เพ่ือสร้างมาตรฐาน ที่ดีในการให้บริการ 
LINK 

การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ  
E-Service และ Tracking  
ให้ประชาชนรับทราบ 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ  
E-Service และ Tracking  
ให้ประชาชนรับทราบ 

    ประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-service และ Tracking ให้ประชาชน 
 
 
 
 

เผยแพร่ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า ติชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ค าแนะน า ติชม จากประชาชน
ผู้มาบริการ- infographic 

 

 

https://www.facebook.com/watch/?v=1092100972762301


ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลการด าเนินการ / ภาพถ่าย / รายงาน 

การเปิดเผยข้อมูล เปิดเผยข้อมูล O1 - O20 
ตามข้อก าหนดของ ป.ป.ช. 

เปิดเผยข้อมูล O1 - O20 
ตามข้อก าหนดของ ป.ป.ช. 

ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต โดยเรียบเรียง 
O1 - O20 ไว้ในหน้าเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 

LINK 
การป้องกันการ

ทุจริต 
การประเมินความเสี่ยง  
การทุจริต  
การรายงานผลการด าเนินการ 

การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต  
การรายงานผลการด าเนินการ 

ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

ประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน  
(Anti – Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทกุชนิด 
 (No Gift Policy) 

ประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน  
(Anti – Bribery Policy)  
และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทกุชนิด 
 (No Gift Policy) 

ได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ส านักงานเขต 
LINK 

 

https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/main/7244/0/0/info/536983/0
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/main/7244/-/0/info/539788
https://webportal.bangkok.go.th/khlongtoei/page/sub/24306/-/0/info/516377

