
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของสํานักงานเขตคลองเตย ประจําป พศ. 2569 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

 การปฏิบัติหนาที่ พัฒนาจุดบริการ  

ศูนยราชการฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสรางวัฒนธรรมการ

ใหบริการกับเจาหนาที ่

ประจําจุด  

 - บริการดวยใจ ใสใจ ดวย

ความยิ้มแยม    

- การพัฒนาบุคลิกภาพ    

- check list การปฏิบัติตาม

คูมือและมาตรฐาน 

เขต ยคุใหม 

ใสใจบริการส่ือสารโดย ผอ.

เขต 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  

ฝายทะเบียน และ

เจาหนาที่ทุกฝายท่ี

ปฏิบัติงาน ณ จุด BFC 

31 มี.ค.69 

เพ่ิมจุดเผยแพร คูมือ 

ขั้นตอน การใหบริการ และ

เผยแพร ระบบ e-service 

- ประชาสัมพันธ คูมือ 

checklist และ ขั้นตอนการ

ใหบริการ และระบบ 

 e -service 

สื่อสารโดย 

สื่อประชาสัมพันธ 

 info graphic  

ณ จุดบริการ 

ฝายทะเบียน 

ฝายปกครอง 

31 มี.ค.69 

เพ่ิมชองทางการใหบริการ

ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

- เพิ่มชองทาง การให 

บริการผูดอยโอกาส  

กลุมเปราะบาง และกําหนด

เจาหนาที่ประจําจุด 

เพ่ิมชองทางการใหบริการ

ผูดอยโอกาส กลุม

เปราะบาง และกําหนด

เจาหนาที่ประจําจุด 

ฝายทะเบียน 31 มี.ค. 69 

 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

หรือ ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

 เผยแพรมาตรการปองกัน

การรบัสินบนและ  

No Gift Policy 

เผยแพรมาตรการปองกัน

การรับสินบนและ 

No Gift Policy 

จัดทําสื่อเผยแพร ฝายปกครอง 31 มี.ค. 69 

มาตรการปองกันความเส่ียง

การทุจริตของแตละฝาย สู

การปฏิบัต ิ

ดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันความเส่ียงการทุจริต

ของแตละฝาย 

รายงานผลตามมาตรการ

ความเสี่ยง 

ทุกฝาย 20 เม.ย. 69 

การใชงบประมาณ เผยแพรขอมูลงบประมาณ

ของสํานักงานเขต 

เผยแพรขอมูลงบประมาณ

ของสํานักงานเขต 

เผยแพรผานเวบ็ไซต ฝายการคลัง 31 มี.ค. 69 

( 2 ไตรมาส ) 

จัดทําและเผยแพรขอมูล 

เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง  

จัดทําและเผยแพรขอมูล 

เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง  

ประชาสัมพันธคูมือการ

จัดซื้อจัดจาง 

การเปดเผยขอมูล 

ผานเวบ็ไซต 

ทุกฝาย ทุก 1 เดือน 

พัฒนาระบบ / จัดทําสมุด

บันทึก ควบคุมการเบิกจาย

วัสดุอุปกรณ 

- จัดทําระบบ / สมุดบันทึก

ควบคุมการเบิกจายพัสดุ  

- มอบหมายผูรับผิดชอบ 

ระบบเบิกจายพัสด ุ ทุกฝาย 31 มี.ค. 69 

 

 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

หรือ ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

การใชอํานาจ จัดทําและเผยแพรหลักเกณฑ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

และการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่เกี่ยวกับ 

- หลกัเกณฑ การสรรหา

และคัดเลือก 

- หลักเกณฑ การแตงตั้ง 

โยกยาย บุคลากร 

- หลักเกณฑการพัฒนา

บุคลากร 

- หลักเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

- หลักเกณการใหคุณใหโทษ

และการสรางขวัญกําลังใจ

โดยเชื่อมโยงกับระบบการ

บริหารและพัฒนาทรพัยากร

บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

- การจัดทําประกาศ

หลักเกณฑการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล - 

จัดทํา Info graphic 

เผยแพร 

จัดทําสื่อเผยแพร 

การจัดประชุมชี้แจง 

 การประชาสัมพันธ  

ผาน FB ผาน Line 

ฝายปกครอง 31 มี.ค. 69 

 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

หรือ ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

การใชทรัพยสิน

ของราชการ 

จัดทํามาตรการจัดการ

ทรัพยสินของราชการของ

บริจาคและการจัดเก็บของ

กลาง 

- จัดทํามาตรการจัดการ

ทรัพยสินของราชการของ

บริจาคและการจัดเก็บของ

กลางแลวเสร็จ 

- สื่อสาร วิธีการยืม คืน 

วิธีการใชทรัพยสินทาง

ราชการอยางไรใหถูกตอง 

มาตรการจัดการทรัพยสิน

ของราชการของบริจาคและ

การจัดเก็บของกลาง 

ฝายปกครอง 

ฝายเทศกิจ 

31 มี.ค. 69 

การแกไขปญหา

การทุจริต 

การสงเสริมบทบาท 

ของผอ.เขต และหัวหนาฝาย 

ในการปองกันการทุจริต 

กําหนดใหเปนนโยบายของ 

ผอ.เขต  

- สื่อสารแผนปองกันการ

ทุจริต 

- ปองกันการรับสินบน  

สื่อขอมูล 

ผาน FB ผาน Line 

ฝายปกครอง 31 มี.ค. 69 

แผนปองกันการทุจริตของ

สํานักงานเขต 

- จัดทําแผนปองกันทุจริต แผนปองกันทุจรติ 

เผยแพรผานเวบ็ไซต 

ฝายปกครอง 31 มี.ค. 69 

เผยแพร และจัดทําชองทาง

การรองเรยีนการทุจริต 

- สื่อสารชองทางการแจง

เรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชองทางการ 

รองเรียนการทุจริต 

ฝายปกครอง 31 มี.ค. 69 

 

 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

หรือ ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

คุณภาพการ

ดําเนินงาน 

พัฒนาและเผยแพร 

TRACKING 

ระบบ E-service

กระบวนการตดิตามขัน้ตอน 

ของงานที่ประชาชนขอรับ

บริการ 

พัฒนาและเผยแพร 

TRACKING /ระบบ E-

service กระบวนการ

ตดิตามขัน้ตอน ของงานที่

ประชาชนขอรับบริการ 

ระบบ Tracking  

และ E-service 

สื่อประชาสัมพันธ 

ประชุมช้ีแจง สรางการรับรู 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน  

ฝายโยธา  

ฝายสิ่งแวดลอม 

20 เม.ย. 69 

เพ่ิมชองทางการเผยแพรคูมือ

การใหบริการ 

เพ่ิมชองทางการเผยแพร

คูมือการใหบริการ 

ชองทางการใหบริการ 

สื่อประชาสัมพันธ 

ประชุมช้ีแจง สรางการรับรู 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน  

ฝายโยธา  

ฝายสิ่งแวดลอม 

20 เม.ย. 69 

จัดทําและเผยแพร คูมือ 

ขั้นตอน การใหบริการแก

ประชาชน 

จัดทําและเผยแพร คูมือ 

ขั้นตอน การใหบริการแก

ประชาชน 

คูมือขั้นตอนใหบริการ

ประชาชน 

สื่อประชาสัมพันธ 

ประชุมช้ีแจง สรางการรับรู 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน  

ฝายโยธา  

ฝายสิ่งแวดลอม 

20 เม.ย. 69 

 

 

 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

หรือ ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

ประสิทธิภาพใน

การสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสาร

ภาพลักษณการใหบริการ 

ความทันสมัย ความโปรงใส 

ความเปนธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน 

สจุริต โปรงใส เปนธรรม 

- ผูบริหารมีสวนรวมในการ

ประชาสัมพันธ รองเรียน 

และการรับฟงความคิดเห็น 

การบริการและการสื่อสาร 

ชองทางรองเรียนและรับฟง

ความคิดเห็น 

ทุกฝาย 20 เม.ย. 69 

อบรมใหความรูการปฏิบัติงาน

แกเจาหนาที่เพื่อใหเกิดความ

ชํานาญ รวมถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการ

แกเจาหนาที่ เพ่ือสราง

มาตรฐานที่ดีในการใหบริการ 

อบรมเจาหนาที่ยุคใหม 

ทันสมัย ใสใจประชาชน 

จัดประชุม ชี้แจงอบรมให

ความรู แกเจาหนาที่ 

การใหบริการที่ทันสมัย 

ใสใจประชาชน 

ฝายปกครอง 20 เม.ย. 69 

การปรับปรุงระบบ

การทํางาน 

พัฒนาและเผยแพรระบบ  

E-Service และ Tracking  

ใหประชาชนรับทราบ 

พัฒนาและเผยแพรระบบ  

E-Service และ Tracking  

ใหประชาชนรบัทราบ 

ประชาชนติดตอราชการได

ทุกทีทุ่กเวลา 

ฝายปกครอง 

ฝายทะเบียน  

ฝายโยธา  

ฝายสิ่งแวดลอม 

20 เม.ย. 69 

เผยแพรชองทางรบัฟงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะ 

คําแนะนํา ติชม จาก

ประชาชนผูมาบริการ 

-ประชาสัมพันธชองทางรับฟง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

คําแนะนํา ติชม จากประชาชน

ผูมาบรกิาร- info graphic 

ชองทางรบัฟงความคิดเห็น ฝายทะเบียน  

ฝายปกครอง 

20 เม.ย. 69 

 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

การสรางความรับรู 

หรือ ผลผลิต 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ที่แลวเสร็จ 

การเปดเผยขอมูล เปดเผยขอมูล O1 - O20 

ตามขอกําหนดของ ป.ป.ช. 

เปดเผยขอมูล O1 - O20 

ตามขอกําหนดของ ป.ป.ช. 

เว็บไซตของสํานักงานเขต ฝายปกครอง 

โดยรวบรวมขอมูล 

จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

1 ก.ค. 69 

( 2 ไตรมาส ) 

การปองกันการ

ทุจริต 

การประเมินความเสี่ยง  

การทุจริต  

การรายงานผลการดําเนินการ 

การประเมินความเสี่ยง 

การทุจริต  

การรายงานผลการดําเนินการ 

เว็บไซตของสํานักงานเขต ทุกฝาย 20 เม.ย. 69 

ประกาศนโยบายตอตานการ

รับสินบน  

(Anti – Bribery Policy)  

และนโยบายไมรับของขวญั

และของกํานัลทุกชนิด 

 (No Gift Policy) 

ประกาศนโยบายตอตานการ

รับสินบน  

(Anti – Bribery Policy)  

และนโยบายไมรับของขวัญ

และของกํานัลทุกชนิด 

 (No Gift Policy) 

เว็บไซตของสํานักงานเขต ทุกฝาย 20 เม.ย. 69 

 


