
แบบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 25651 

หน่วยงาน ส านักการแพทย์ 
วันทีร่ายงาน  20 พฤษภาคม 2565 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1) การปฏิบัติ
หน้าที ่

 

- บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนมีการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการผู้มาติดต่อไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนที่ก าหนดหรือ
ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 

- ยังมีความไม่เท่าเทียมกันใน
การปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการระหว่างผู้มาติดต่อ
ทั่วๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวกับข้าราชการ
และบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร 

 

- บุคลากรในหน่วยงานมองว่า
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใน

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ได้มีการ
ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2564 
ให้ข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครทราบ 
ท าความเข้าใจ และยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

1.มีการจัดท า
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
และมีการ
ปรับปรุงแก้ไข
ให้เป็นปัจจุบัน
ในด้านการ
ให้บริการของ
โรงพยาบาล 
ได้แก่ 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานการ
ประเมิน
เฉพาะโรค 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการ
ผู้ปุวยนอก 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการ

- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 
- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 

                                                           
1
 หน่วยงานสามารถรายงานผลการด าเนินการที่แตกต่างจากขั้นตอนหรือวิธีการที่ก าหนดได้ หากหน่วยงานเห็นว่า

สอดคล้องและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานตามประเด็นการประเมินในหน้า 16 - 22 



2 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กรุงเทพมหานครให้
ความส าคัญกับธุระส่วนตัว
มากกว่าการให้ความส าคัญกับ
งาน  

ผู้ปุวยใน 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ด้านระบบส่ง
ต่อผู้ปุวย 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ระบบบริการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
โรงพยาบาล
สนาม 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ส านักงาน
พัฒนาระบบ
บริการทาง
การแพทย์ 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ส านักงาน
เลขานุการ 

เพ่ือใช้เป็น
แนวทางใน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปใน
แนวทาง
มาตรฐาน
เดียวกันของ
ทุกส่วน
ราชการใน
สังกัดส านัก
การแพทย์ 

2.มีการ
ด าเนินการ
เผยแพร่
ประชาสัมพัน
ธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ลงใน 
website :: 
https://web
portal.bangk
ok.go.th/ms
dbangkok
และเพจเฟส
บุคของส านัก
การแพทย์ ::  

https://ww
w.facebook.
com/prmsd
bangkok/ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รวมถึงเวียน
แจ้งข้อมูล
ข่าวสารไปยัง
ส่วนราชการ
เพ่ือสื่อสาร
และส่งต่อ
ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน
รับรู้ รับทราบ 

3.ผู้บริหารมี
การประชุม
ภายใน
หน่วยงานทุก
เดือนพร้อม
เน้นย้ าให้
บุคลากรถือ
ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
โดยเคร่งครัด
และเท่าเทียม 

4.ด้านการ
ให้บริการ มี
การสื่อสารท า
ความเข้าใจ
กับผู้รับบริการ 
โดยไม่เลือก
ถือปฏิบัติ 



5 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ให้บริการ
อย่างเท่าเทียม
ทั่วถึงและใส่
ใจบริการ ดูแล
และอ านวย
ความสะดวก 
ให้ค าปรึกษา
ติดต่อ
ประสานงาน
ตามกรอบ
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 
รวมถึงการ
เพ่ิมช่อง
ทางการ
ให้บริการโดย
จัดตั้งศูนย์
BFC 
(Bangkok 
Fast & Clear 
Center) ใน
การนัดหมาย
เพ่ือเข้ารับ
บริการภายใน 
60 นาที ทั้ง 
11 
โรงพยาบาล
ในสังกัด 
ส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. ผู้บังคับบัญชาก ากับ
ดูแล และควบคุมให้
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
เพ่ือให้การบริการเป็นไป
ตามข้ันตอน โดยต้องมีการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจให้
เกิดทักษะการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

1. ส่วน
ราชการใน
สังกัด 
ส านัก
การแพทย์ มี
การ
ประชาสัมพัน
ธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานที่
ได้มีการ
ปรับปรุงในปี 
พ.ศ. 2565 
ให้บุคลากร
ภายในสังกัด
ส านัก
การแพทย์ 
ทราบ ท า
ความเข้าใจ 
และยึดถือ
ปฏิบัติ เพื่อให้
การบริการ
เป็นไปตาม
ขั้นตอน และ
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน   

 

2. ส่วน
ราชการใน
สังกัด 

- น.ส. อรวรรณ 
เบญอาสัน 

นิติกร  
กลุ่มงาน 

การเจ้าหน้าที่  
ส านักเลขานุการ 
ส านักการแพทย์ 
โทร  
0 2221 6020 
ต่อ 3268  
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ส านัก
การแพทย์ มี
การจัด
กิจกรรม 
"พัฒนา
พฤติกรรม
บริการของ
บุคลากร" ด้วย
การประชุม
ติดตามงาน 
เสวนา
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
และ
ข้อแนะน าใน
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
ด้วยแนวคิด: 
ร่วมด้วย
ช่วยกันปรับ 
เพ่ือน าไปสู่
เปูาหมายของ
การให้บริการ
ประชาชน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
โดยจัดการ
ประชุม
ติดตามงาน
เป็น
ประจ าเดือน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ละ ๑ ครั้ง 

3. ส่วน
ราชการใน
สังกัดส านัก
การแพทย์ มี
การจัดระบบ
คิว โดยใช้
ระบบบัตรคิว
แบบธรรมดาที่
ท าด้วย
กระดาษหรือ
วัสดุอื่นอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง
และจัดระบบ
คิวผ่านเครื่อง
ให้บริการ
อัตโนมัติ 
(Kiosk) โดย
เรียงล าดับ
ก่อนหลังอย่าง
ชัดเจน 
โปร่งใสและ
เป็นธรรม อีก
ทั้งยังช่วยเพิ่ม
ความสะดวก
รวดเร็วในการ
รับบริการ 

4. ส่วน
ราชการใน
สังกัด 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ส านัก
การแพทย์ มี
มาตรการ
สร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับ
ข้าราชการ
และบุคลากร 
ในสังกัดส านัก
การแพทย์  
โดยการยก
ย่องชมเชยแก่
บุคลากรที่มี
ผลการ
ปฏิบัติงาน
ดีเด่น 

5. ส่วน
ราชการใน
สังกัดส านัก
การแพทย์ มี
การสร้าง
จิตส านึกให้
ข้าราชการ 
และบุคลากร
ในสังกัด 
ส านัก
การแพทย์ให้
ความส าคัญ
กับงาน
มากกว่า
ภารกิจส่วนตัว 
พร้อม



10 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รับผิดชอบ
หากความ
ผิดพลาดเกิด
จากตัวเอง 

6. ส่วน
ราชการใน
สังกัด 
ส านัก
การแพทย์ ได้
ให้ขวัญและ
ก าลังใจแก่
ข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
โดยให้การยก
ย่องชมเชย  
และตักเตือน
ตามระเบียบ
การ
บริหารงาน
บุคคล เพ่ือให้
เกิด
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการ 
แก่ผู้มารับ
บริการ 

7. ส่วน
ราชการใน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สังกัด 
ส านัก
การแพทย์ มี
ระบบติดตาม
งาน โดยมี
ค าสั่ง
มอบหมาย
งานหัวหน้า
กลุ่มงาน
หัวหน้าฝุาย 
เพ่ือก ากับ
ติดตาม
บุคลากรใน
ก ากับ  
โดยหัวหน้า
กลุ่มงาน 
หัวหน้าฝุายจะ
ประชุม
ติดตามงาน
พร้อมรับฟัง
ปัญหา
อุปสรรคจาก
การ
ด าเนินงาน 
 

 

3. มีการจัดระบบคิว            
โดยใช้แอปพลิเคชัน เครื่อง
จัดระบบคิวไฟฟูาอัตโนมัติ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

หรือใช้ระบบบัตรคิวแบบ
ธรรมดาที่ท าด้วยกระดาษ
หรือวัสดุอ่ืนอย่างใดอย่าง
หนึ่ง และก าชับเจ้าหน้าที่
ให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง อย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเกิดความเป็น
ธรรม โดยไม่ค านึงถึงว่า            
ผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคล
ทั่วไปหรือคนรู้จักเป็นการ
ส่วนตัว 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

4. มีมาตรการสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับข้าราชการ
และบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

5. สร้างจิตส านึกและให้
ความส าคัญกับงาน
มากกว่าภารกิจส่วนตัว  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

6. ผู้บังคับบัญชากระตุ้น
และสร้างก าลังใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานตาม
เปูาหมาย หรือตักเตือน 
กรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่อง 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

7. มีระบบติดตามงาน 
(Monitoring System)              
ที่สามารถตรวจสอบ และ
ติดตามความคืบหน้าได้
ตามช่วงเวลาที่ก าหนด                
โดยจัดล าดับความส าคัญ
ของการงาน 
(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

2) แผนการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

- ข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ไม่รู้และไม่สนใจ
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
กรุงเทพมหานคร 

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีชองหน่วยงานส่วน

- แสดงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
รายละเอียดของแหล่งที่ได้
จัดสรร หรือตามประเภท
การใช้จ่าย โดยเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร  

(ส านักงบประมาณ

- ส่วนราชการ
ได้ด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณ
ลงในเว็บไซต์
ของ
โรงพยาบาล 

- ส่วนราชการ

- น.ส.เสาวนิต 
เงินเรืองโรจน์ 
ต าแหน่ง 
นักวิชาการเงิน
และบัญชี
ปฏิบัติการ 
โทร  
0 2220 7514 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ใหญ่จะทราบอยู่เพียงในการ
ประชุมผู้บริหารหรือ
ส านักงานเลขาฯหรือฝุาย
บริหารเท่านั้น 

- บุคลากรของหน่วยงานมอง
ว่า กรุงเทพมหานครมีการใช้
จ่ายงบประมาณโดยไม่
ค านึงถึงความคุ้มค่า                  
และมีการบิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

-กรุงเทพมหานครมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณโดยการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน น้อย 
รวมถึงบุคลากรส่วนใหญ่ไม่
ทราบช่องทางการตรวจสอบ
ดังกล่าวมากเพียงพอ 

 

 

กรุงเทพมหานคร) มีการจัด
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร 
ติดตามการ
ด าเนินการ
ด้าน
งบประมาณ 
- มีการติด
ประชาสัมพัน
ธ์ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 

การแพทย์ 
 

1. แต่ละหน่วยงานต้องมี
การแจ้งแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือสรุป
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาส 
เพ่ือให้ข้าราชการและ
บุคลากร ในหน่วยงาน
ทราบอย่างทั่วถึง เช่น 

 

 แจ้งเวียนจัดประชุม ฯลฯ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้โดยง่าย 

- ส่วนราชการ
ปิดประกาศ
บอร์ด
ประชาสัมพัน
ธ์ที่กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป/กลุ่ม
งานการคลัง/
ฝุาย
งบประมาณ
การเงินและ
บัญชี 

- ส่วนราชการ
มีการจัด

 

 

 

 

 

 

 
- น.ส.เสาวนิต 
เงินเรืองโรจน์ 
ต าแหน่ง 
นักวิชาการเงิน
และบัญชี
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร และ
แจ้งให้
สามารถเข้า
ร่วมและ
สอบถาม
เกี่ยวกับด้าน
งบประมาณได้
อย่างอิสระ 
 

ปฏิบัติการ 
โทร  
0 2220 7514 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 

2. มีหลักการพิจารณาการ
ของบประมาณของ
หน่วยงานที่ของบประมาณ 
โดยค านึงถึงความคุ้มค่าท่ี
จะน าไปด าเนินการ  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

3. มีการก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน โดยพิจารณา
ความคุ้มค่าด้วย 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

4. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถติดตามการ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน หากพบหรือแจ้ง 
กรณีการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานไม่ถูกต้อง
หรือบิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
จะต้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและปกปูองผู้
แจ้งเบาะแสตามมาตรการที่
ก าหนด 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

5. มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเปูาหมาย 
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของแต่ละหน่วยงาน เวียน
แจ้งหรือประชุมกับ
บุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือให้ทราบอย่างทั่วถึง 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

6. จัดท าช่องทางที่เปิด
โอกาสให้ข้าราชการและ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เช่น 
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
ฯลฯ และปูองกันข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแสอย่างเข้มงวด 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

3) การใช้
อ านาจของ
ผู้บังคับบัญช
า 

- ผู้บังคับบัญชาบางส่วนมี
การมอบหมายงานเฉพาะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ตั้งใจ
ท างาน หรือมีความ
รับผิดชอบมากกว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ไม่สนใจ 
หรือไม่ตั้งใจปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตน 

 

 

 

 

 

- ผู้บังคับบัญชามีการใช้
ดุลพินิจในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยเลือก
ปฏิบัติ และไม่กล้า
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

- มีการเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์           
แนวทางการด าเนินการส่ง
ข้าราชการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม และดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชาของแต่ละ
หน่วยงานมีการคัดเลือก    
ผู้ถูกคัดเลือกหรืออนุมัติ ได้
อย่างเป็นธรรมและถูกต้อง
ตามล าดับขั้นตอน 

(สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร) 

- หัวหน้า
หน่วยงาน
ทบทวนค าสั่ง
มอบหมาย
งานตาม
ภารกิจของ
หน่วยงาน
ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญ
ชาอย่างเป็น
ธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติ 

- น.ส.จุฑานันท์ 
ขอเจริญ 
นักทรัพยากร 
บุคคล 
กลุ่มงาน 
การเจ้าหน้าที่ 
ส านักงาน 
เลขานุการ 
ส านักการแพทย์ 
โ ท ร  0  2 2 2 4 
9711 หรือโทร 
3216 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

 

1. มีการมอบหมายงาน
ตามต าแหน่ง และขอบเขต
งานที่รับผิดชอบ โดย
ค านึงถึงความเป็นธรรม 

 
ผู้บังคับบัญชา
ได้ก าชับในที่
ประชุมคณะ 
กรรมการ 
บริหารส านัก

 
นายยงยุทธ 
หอมกรุ่น 
โทร. 0 2221 
6020 
- นายสุขสันต์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรในหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานอย่างไม่เต็ม
ความสามารถให้มีระดับการ
ประเมินที่น้อย 

- การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ 
ยังคงมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
เห็นแก่กลุ่มพวกพ้องของตน 
โดยใช้ทัศนคติส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

และเท่าเทียม (ไม่เลือก
ปฏิบัติ) 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

การแพทย์
กรุงเทพ 
มหานคร  
ครั้งที่ 
5/2565 เมื่อ
วันที่ 10 
พฤษภาคม 
2565 ให้
ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องกล้า
ประเมินผล
บุคลากรอย่าง
ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง
โดยใช้
หลักเกณฑ์
ความสามารถ
และผลการ
ปฏิบัติงาน
ตามระดับ
คุณภาพของ
ผลงานอย่าง
ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง 
เป็นธรรม 
และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

 

2. มีการกระจายงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม เท่าเทียม 

(ทุกหน่วยงานและส่วน

 

- ส านัก
การแพทย์มี
การจัดท า
แผนการ

 

- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
โทร. 
022225141 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ฝึกอบรม
ประจ าปี 
ส าหรับ
บุคลากรใน
สังกัดส านัก
การแพทย์ 
และเวียนแจ้ง
การฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ
จากหน่วยงาน
ภายในและ
ภายนอกไปยัง
ส่วนราชการ   
ทั้งในรูปแบบ
เอกสาร และ 
website :: 
https://web
portal.bangk
ok.go.th/ms
dbangkok 
เพ่ือให้
บุคลากรใน
หนว่ยงาน
รับทราบ และ
ด าเนินการส่ง
รายชื่อมายัง
ส่วนกลางเพ่ือ
จัดท าข้อมูล
บัญชีอาวุโส 
และความ
เหมาะสมใน

- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
ประชุม หรือ
ให้
ทุนการศึกษา 
อย่างเป็น
ธรรม 

โดยการ
คัดเลือกจะ
พิจารณาโดย 
คณะกรรมการ
บริหารส านัก
การแพทย์ 
และ
คณะกรรมการ
พัฒนา
บุคลากรส านัก
การแพทย์ 
จัดท าเกณฑ์
การคัดเลือกผู้
เข้ารับการ
ฝึกอบรมตาม
หลักสูตรต่างๆ
ที่จัดขึ้นเพ่ือ
ความยุติธรรม 
โปร่งใส ไม่
เลือกปฏิบัติ
หรือใช้
ทัศนคติ
ส่วนตัว 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. ผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต้องกล้า
ประเมินผลบุคลากรอย่าง
ถูกต้องตามความเป็นจริง 
โดยใช้หลักเกณฑ์ 
ความสามารถและผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้องตามความเป็นจริง 
เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

4. มีการแจ้งและท าความ
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และประกาศ
ผลการประเมินให้รับทราบ
ผลการประเมิน และ
สามารถทักท้วงผลการ
ประเมินได้ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

5. หน่วยงานคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมศึกษาดู
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

งาน หรือทุนการศึกษา 
ฯลฯ ให้เหมาะสมกับ
ขอบเขตงานตามความ
รับผิดชอบ ความจ าเป็น
ของการท างาน และ
ภารกิจขององค์กรโดยการ
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ความตั้งใจ 
และความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกดั
กรุงเทพมหานคร) 

6. มีระบบมอบหมายงาน 
และบริหารจัดการใน
ภาพรวม เพื่อไม่ให้การ
ส่งเสริมความก้าวหน้า
ดังกล่าวเกิดผลกระทบกับ
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

7. การคัดเลือกจะต้องไม่มี
การเลือกปฏิบัติ หรือเห็น
แก่กลุ่มพวกพ้อง หรือใช้

  



23 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ทัศนคติส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ยังคงมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ไม่
สะดวกในการยืม รวมถึงการ
ขอยืมยังคงใช้ระบบแมนนวล
ในการลงบัญชีการใช้
ทรัพย์สิน 

 

- บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยัง
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงผู้ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
บางส่วนยังคงไม่เข้าใจ
หลักเกณฑ์ในการยืมที่ถูกต้อง 

 

- บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่
ทราบแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของ

เผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม หรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ข้าราชการและ
บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครทราบ
และถือปฏิบัติ  

(ส านักการคลัง) 

- ได้
ด าเนินการ 
เวียนแจ้งคู่มือ
การ 
ปฏิบัติงานการ
ยืม 
พัสดุของทาง
ราช 
การเรียบร้อย
แล้ว 
ตามหนังสือ ที่ 
กท 
10308 ลง
วันที่ 
24 กันยายน 
2563 
ลงในเว็บไซต์ 
ส านักงาน 
เลขานุการ 
ส านัก 
การแพทย์ 
หัวข้อ 
ระเบียบ/ 
ข้อบังคับ 
สืบค้น 
ได้ที่ 
https://ww

- น.ส. พิมพ์ชนก 
เดชขจร 
นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 
โทร  
0 2223 9404 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

 
- น.ส. พิมพ์ชนก 
เดชขจร 
นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 
โทร  
0 2223 9404 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

1. พัฒนาหรือจัดท าระบบ
การยืมทรัพย์สินและแสดง
ข้อมูลสถานะการยืม

- น.ส. พิมพ์ชนก 
เดชขจร 
นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กรุงเทพมหานครในการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง เนื่องจากเป็นข้อมูล
ทราบเพียงส่วนส านักงาน
เลขานุการหรือฝุายบริหารที่
ต้องมีใช้ในการปฏิบัติงาน
เท่านั้น 

- กรุงเทพมหานครไม่มีการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การแจ้งเบาะแส หากพบเห็น
ว่า มีผู้น าทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

ทรัพย์สินของหน่วยงานให้
สะดวก และเป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

w.sd 
Msd.go.th/ 
- ได้
ด าเนินการ 
เวียนแจ้งคู่มือ
การ 
ปฏิบัติงานการ
ยืม 
พัสดุของทาง
ราช 
การเรียบร้อย
แล้ว 
ตามหนังสือ ที่ 
กท 
10308 ลง
วันที่ 
24 กันยายน 
2563 
ลงในเว็บไซต์ 
ส านักงาน 
เลขานุการ 
ส านัก 
การแพทย์ 
หัวข้อ 
ระเบียบ/ 
ข้อบังคับ 
สืบค้น 
ได้ที่ 
https://ww
w.sd 
Msd.go.th/ 

 

โทร  
0 2223 9404 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

2. แจ้งเวียนระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม ข้อ 207 – 211 
หรือแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการของ
กรุงเทพมหานครให้
ข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครใน
สังกัดทราบอย่างทั่วถึง 
และยึดถือปฏิบัติ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

- น.ส. พิมพ์ชนก 
เดชขจร 
นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 
โทร  
0 2223 9404 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

3. หัวหน้าหน่วยงานหรือ  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชาก ากับ
ติดตาม ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

 

https://zhor
t.link/MOp 

 

 

 

 

 

 

 

4. ควรเปิดช่องทางให้
บุคลากรของหน่วยงาน
สามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน และทักท้วง 
กรณีท่ีมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

 

5. สร้างจิตส านึกของ
บุคลากรให้มีการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง โดยเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

5) การ
จัดการ       
เรื่องทุจริต
ของ
หน่วยงาน 

 

- กรุงเทพมหานครยังมีการ
สร้างการรับรู้หรือมีช่องทาง 
เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบถึง
การแก้ไขปัญหาทุจริตใน
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่องน้อย  

- กรุงเทพมหานครอยู่
ระหว่างการสร้างและพัฒนา
เครือข่ายการเฝูาระวัง เพื่อ
ปูองกันการกระท าทุจริตใน
หน่วยงาน 

 

- มาตรการการเฝูาระวังการ
ทุจริต และสามารถ
ตรวจสอบการทุจริตได้ยังมีไม่
ครบทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการของกรุงเทพมหานคร 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
การด าเนินการลงโทษทาง
วินัยเกี่ยวกับการทุจริตอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน 

- กรุงเทพมหานครมีการ
ก ากับติดตามให้มีการน าผล
การตรวจสอบไปด าเนินการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อไม่ให้

1. จัดท าแนวทางการ
ก ากับติดตามเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเวียนแจ้งให้ข้าราชการ
และบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครทราบ
และถือปฏิบัติ 

(ส านักงาน ก.ก.) 

มีการประเมิน
ความเสี่ยง 
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดย
การจัดประชุม
ให้ความรู้ 
เวียนแจ้ง
ประชาสัมพัน
ธ์ โดยมุ่งเน้น
การปูองกัน
ไม่ให้มีการ
ทุจริต 
ประพฤติมิ
ชอบเกิดข้ึน
ส่วนราชการ
รณรงค์ 
ประชาสัมพัน
ธ์ สร้างความ
ตระหนักรู้ 
และจิตส านึก
ให้ข้าราชการ
และบุคลากร
ยึดถือการ
ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ
เป็นส าคัญ 
ไม่ใช่
ด าเนินการ
ตามค าสั่งที่ไม่
ชอบหรือไม่

- น.ส. ชนันภรณ ์
สามัคคี 
นิติกรปฏิบัติการ 
โทร  
0 2223 1759 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 

2. ก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบความคืบหน้า
การด าเนินการเรื่อง
รอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของแต่ละ
หน่วยงาน 

(ส านักงาน ก.ก.) 

 

- นายทัชชัย อโศก
บุญรัตน์ 
นิติกร 
โทร  
0 2223 1759 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

เกิดการทุจริต หรือก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือปูองกันการทุจริต แต่การ
ด าเนินการเป็นข้อมูลที่ไม่มี
การเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

- กรุงเทพมหานคร           
มีช่องทางการร้องเรียน การ
ติดตามผลการร้องเรียน และ
สร้างความม่ันใจในการ
จัดการการทุจริต ตลอดจน
ปกปูองผู้กระท าการร้องเรียน 
หากพบการทุจริตใน
กรุงเทพมหานคร แต่ยังไม่มี
การประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรวมทั้งผู้รับบริการ
ได้ทราบมากเพียงพอ  

 

ถูกต้อง 

ส่วนราชการมี
ค าสั่งการ
ลงโทษทาง
วินัยในรอบปี
ที่ผ่านมา 
เพ่ือให้ไม่เป็น
ตัวอย่างที่ไม่ดี 
และเสีย
ภาพลักษณ์
ของ
โรงพยาบาล
ส่วนราชการ
ด าเนินการ
โดยยึดหลัก
ความถูกต้อง
ตามระเบียบ 
และกฎหมาย  
ข้าราชการ
ได้รับความ
เป็นธรรมเมื่อ
ถูกร้องเรียน มี
การตั้ง
คณะกรรมการ
เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง
ส่วนราชการมี
การรณรงค์ให้
ประชาชน 
ข้าราชการ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

และบุคลากร
ของ
กรุงเทพมหาน
คร เฝูาระวัง
พฤติกรรมอัน
อาจเป็นภัยต่อ
การบริหาร
ราชการใส
สะอาดส่วน
ราชการสร้าง
การรับรู้ เเละ
มีช่องทางให้
บุคลากร 
ทราบการ
แก้ไขปัญหา
การทุจริตใน
หน่วยงาน
อย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง เช่น 
LINE 
FACEBOOK 

ส่วนราชการ
ได้รับผลการ
ตรวจสอบ
ด าเนินการ
ปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการ
ทุจริต 



29 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- มีการจัดท า
ค าสั่ง
มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ
ด าเนินการ
กรณีมีข้อ
ร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
ทุจริต และ
ประพฤติมิ
ชอบของ
เจ้าหน้าที่ 

- จัดท า
ประกาศ
มาตรการ
ปูองกันผู้แจ้ง
เบาะแสการ
ทุจริต
คอร์รัปชั่น 

3. มีการให้ความรู้ความ
เข้าใจ ก ากับ ติดตาม และ
เร่งรัดให้ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัดส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร
ด าเนินการทางวินัยที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบตาม
อ านาจหน้าที่ให้แต่ละ
ขั้นตอนถือปฏิบัติตาม

ส านักงาน
เลขานุการได้
ด าเนินการ
เวียนแจ้ง
ข้อสังเกตของ
หน่วย
ตรวจสอบและ
ก าชับให้
ด าเนินการ
ตาม

- น.ส.เสาวนิต 
เงินเรืองโรจน์ 
ต าแหน่ง 
นักวิชาการเงิน
และบัญชี
ปฏิบัติการ 
โทร  
0 2220 7514 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
ถูกต้อง และเป็นธรรม 

(ส านักงาน ก.ก.) 

ข้อเสนอแนะฯ 
เรียบร้อยแล้ว 
- ส านักงาน
เลขานุการได้
ด าเนินการ
แจ้งข้อสังเกต
ของหน่วย
ตรวจสอบในที่
ประชุม 
เพ่ือให้
ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุก
ฝุายรับทราบ
เรียบร้อยแล้ว 

4. มีการจัดตั้งและพัฒนา
เครือข่ายธรรมาภิบาลและ
ส่งเสริมคุณธรรมภายใน
หน่วยงาน เพ่ือเป็นองค์กรที่
ต่อต้านการทุจริต 

(ส านักงาน ก.ก.) 

  
 

 

 
 

 

 

5. เวียนกรณีตัวอย่างของ
การทุจริตและการลงโทษ 
ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
ปูองกัน 

(ส านักงาน ก.ก.) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานต้องมีการ
วิเคราะห์กระบวนงาน 
ค้นหา ประเมิน และ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดการทุจริต โดย
มุ่งเน้นการปูองกันความ
เสี่ยงให้ครอบคลุม
กระบวนการปฏิบัติงาน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ส่วนราชการ
ด าเนินการ
โดยยึดหลัก
ความถูกต้อง
ตามระเบียบ 
และกฎหมาย 
ข้าราชการ
ได้รับความ
เป็นธรรมเมื่อ
ถูกร้องเรียน มี
การตั้ง
คณะกรรมการ
เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

- น.ส. ธัญญ์นารี  บัว
ด า 
เจ้าพนักงานธุรการ
ช านาญงาน 
โทร 022207511 
- นายสุขสันต์ 
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 

2. สร้างจิตส านึกให้
ข้าราชการและบุคลากร
ยึดถือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจเป็นส าคัญ ไม่ใช่
ด าเนินการตามค าสั่งที่ไม่
ชอบหรือไม่ถูกต้อง 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ส่วนราชการมี
การรณรงค์ให้
ประชาชน 
ข้าราชการ
และบุคลากร
ของ
กรุงเทพมหาน
ครเฝูาระวัง
พฤติกรรมอัน
อาจเป็นภัยต่อ
การบริหาร
ราชการใส
สะอาด 

 

3. ผู้บังคับบัญชามีการสั่ง
การลงโทษทางวินัยที่
เด็ดขาด เพ่ือแก้ไขปัญหา

ส่วนราชการ
สร้างการรับรู้ 
และมีช่องทาง
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การทุจริตภายในหน่วยงาน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ให้บุคลากร
ทราบการ
แก้ไขปัญหา
การทุจริตใน
หน่วยงาน
อย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง เช่น 
Line, 
FACEBOOK  

4. เมื่อมีการร้องเรียนการ
ทุจริตเกิดข้ึน หน่วยงานแต่
ละหน่วยงานต้องมีการ
ด าเนินการตรวจสอบ และ
ลงโทษทางวินัยเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนอย่างถูกต้อง
และเป็นธรรม  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ส่วนราชการ
ได้รับผลการ
ตรวจสอบ
ด าเนินการ
ปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการ
ทุจริต 

 

5. ก าหนดมาตรการ
ปูองกันผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตคอร์รัปชัน หรือ                        
มีการประชาสัมพันธ์
รณรงค์ให้ประชาชน 
ข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร เฝูา
ระวังพฤติกรรมอันอาจเป็น
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ภัยต่อการบริหารราชการ
ใสสะอาด 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

6. เพิ่มช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และเพ่ิมช่องทางให้ผู้
ร้องเรียนสามารถติดตาม
ผลการร้องเรียนได้โดยง่าย 
โดยมีมาตรการปูองกันผู้
แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์
รัปชันเป็นส าคัญ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรและ              
ผู้มารับบริการทราบ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูลผล
การตรวจสอบทั้งภายใน
และภายนอกให้บุคลากร
ทราบและน าไปปรับปรุง
การด าเนินงาน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

6) คุณภาพ        
การ
ด าเนินงาน 

- บุคลากรในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครยังมีการ
ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนไมเ่ป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด 

 

- บุคลากรในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครบางส่วนยังคง
ปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 
โดยไม่ค านึงถึงผู้มาติดต่อทั่ว 
ๆ ไป 

 

- บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครบางส่วนยัง
ไม่มีด าเนินการหรือให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมา หรืออาจ

1. มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือ
มาตรฐานการให้บริการ 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการให้
ประชาชนทราบถึงขั้นตอน
การด าเนินการหรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน       
ที่เป็นไปตามล าดับและ
ขั้นตอนของการให้บริการ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

1.ส านัก
การแพทย์มี
คู่มือมาตรฐาน
การให้บริการ 
และเผยแพร่
ผ่าน website 
:: 
https://web
portal.bangk
ok.go.th/ms
dbangkok  
และบอร์ด
ประชาสัมพัน
ธ์ของ
หน่วยงาน
เพ่ือให้
ผู้รับบริการ
รับทราบถึง
ขั้นตอนการ
ด าเนินการ

- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 
- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 
- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลบางส่วน 

 
 
 
 
 
 

- บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครบางส่วนมี
การด าเนินงานโดย ไม่ได้
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 

หรือการ
ให้บริการของ
หน่วยงานที่
เป็นไป
ตามล าดับและ
ขั้นตอนของ
การให้บริการ
ตามมาตรฐาน
งานที่ก าหนด 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานการ
ประเมิน
เฉพาะโรค 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการ
ผู้ปุวยนอก 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการ
ผู้ปุวยใน 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ด้านระบบส่ง
ต่อผู้ปุวย 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน

โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 
- น.ส. สุนิตรา 
กลันทกพันธ์  
นักจัดการงานท่ัวไป 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระบบบริการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
โรงพยาบาล
สนาม 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ส านักงาน
พัฒนาระบบ
บริการทาง
การแพทย์ 

- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ส านักงาน
เลขานุการ 

2.ส านัก
การแพทย์เป็น
องค์กรที่มี
นโยบายใน
การ
ด าเนินงาน ใน
รูปแบบ
องค์กร
คุณธรรม 
ส่งเสริม
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
ตามอัตลักษณ์
ของส านัก
การแพทย์ 
“รับผิดชอบ 
โปร่งใส ใส่ใจ
บริการ และ
จิตอาสา” 
สร้างจิตส านึก
ในการ
ให้บริการ
(Service 
Mind) ให้กับ
บุคลากร 

เอาใจใส่ใน
การปฏิบัติงาน 
และปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการ
ด้วยความ
ทั่วถึงและเท่า
เทียม 

มีการจัด
โครงการ
อบรมเพ่ือ
พัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

และมีการ
ส ารวจความ
พึงพอใจกับ
ผู้รับบริการ 
ซึ่งจ านวน
ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
รู้สึก“ดี”ขึ้นไป
ต่อการเข้ารับ
บริการที่
โรงพยาบาล
อยู่ที่ ร้อยละ 
94.96 

3.มีการน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มา
ใช้ในระบบ
การให้บริการ
ของ
โรงพยาบาล
โดยพัฒนา
รูปแบบการ
ให้บริการใน
โครงการ
Smart OPD 
การนัดหมาย 
การพบแพทย์
ผ่านSmart 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

Phone การ
เช็คประวัติ
การรักษาส่วน
บุคคล การนัด
หมายรับยาที่
คลินิกใกล้บ้าน 
และสามารถ
แจ้งพิกัดใน
การเรียกใช้
บริการ
รถพยาบาล
ฉุกเฉิน
ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่
กรุงเทพมหาน
คร 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

2. ผู้บังคับบัญชาก าชับให้
ผู้ปฏิบัติงานแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ
หรือการให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ที่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลนั้นให้บุคคล
ดังกล่าวทราบ 

1.ส านัก
การแพทย์เปิด
ช่องทางใน
การ
ติดต่อสื่อสาร
กับหน่วยงาน
ในรูปแบบ
บอร์ด
ประชาสัมพัน
ธ์ และศูนย์
BFC 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

(Bangkok 
Fast & Clear 
Center) ใน
ทุก
โรงพยาบาล
ในสังกัดส านัก
การแพทย์ 
รวมถึง 
website :: 
https://web
portal.bangk
ok.go.th/ms
dbangkok  
และเพจเฟส
บุคของส านัก
การแพทย์ ::  

https://ww
w.facebook.
com/prmsd
bangkok/ ที่
จะมี ADMIN 
ตอบกลับ
ภายใน 30 
นาที คอยให้
ข้อมูลการ
ให้บริการ
อย่าง
ตรงไปตรงมา 

https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

2.การ
ประกาศใน
ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง ข้อมูล
ข่าวสาร
ราชการ 
เป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือน
ข้อมูล โดย
ประกาศ ณ ที่
ท าการของ
หน่วยงานและ 
website :: 
https://web
portal.bangk
ok.go.th/ms
dbangkok   

 

 

 

 

3. มีระบบติดตามก ากับ
ดูแลการท างาน ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ให้บริการ และระยะเวลาที่
ก าหนด 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

4. มีการจัดระบบคิว โดย
ใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยี 
หรือใช้ระบบบัตรคิวแบบ
ธรรมดาที่ท าด้วยกระดาษ
หรือวัสดุอ่ืนอย่างใดอย่าง
หนึ่ง และก าชับเจ้าหน้าที่
ให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง อย่างชัดเจน 
โปร่งใส และเกิดความเป็น
ธรรม โดยไม่ค านึงถึงว่า        
ผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคล
ทั่วไปหรือคนรู้จักเป็นการ
ส่วนตัว 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

5. มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้ข้าราชการและ
บุคลากรด าเนินงาน         
โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยก าหนดเป็น
กิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

เรื่องดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรม 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

6. ผู้บังคับบัญชาก าชับให้
ผู้ปฏิบัติงานแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ
หรือการให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ที่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลนั้นให้บุคคล
ดังกล่าวทราบ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

7. มีการรณรงค์เพ่ือสร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามให้บุคลากร
ในหน่วยงานถือปฏิบัติ 
ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความเสียสละ ความอดทน
ขยันหมั่นเพียรและ               
ความมีระเบียบวินัย 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

ด าเนินการ
จัดท า
แผนพัฒนา
ส านัก
การแพทย์
ระยะ 4 ปี ใน
การก าหนด
ยุทธศาสตร์
การ
ด าเนินงาน
สร้างเสริม
ค่านิยมใน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์กร ตาม
นโยบายการ
ขับเคลื่อนสู่
องค์กร
คุณธรรม
ส านัก
การแพทย์  
ซึ่งมีอัตลักษณ์ 
“รับผิดชอบ 
โปร่งใส ใส่ใจ
บริการ และ
จิตอาสา” โดย
ได้ประกาศไว้
ใน website :: 
https://web
portal.bangk
ok.go.th/ms
dbangkok 
และเปิด
โอกาสให้
ประชาชนได้
แสดงความ
คิดเห็นในทุก
ช่องทางการ
ติดต่อกับ
หน่วยงาน 
โดยมีการ
ติดต่อกลับ 
และตอบข้อ
ซักถาม 
ปัญหา ต่างๆ 
ภายใน 30 
นาท ี

https://webportal.bangkok.go.th/msdbangkok
https://webportal.bangkok.go.th/msdbangkok
https://webportal.bangkok.go.th/msdbangkok
https://webportal.bangkok.go.th/msdbangkok
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

8. มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 
และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

9. เปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจ
ในภารกิจส าคัญของ
หน่วยงาน ได้แก่ การแสดง
ประชามติ หรือการประชา
พิจารณ์  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

10. ผู้บริหาร ข้าราชการ 
และบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครตั้งใจ
ปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่
อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการ
ที่ดี และมีคุณภาพ ด้วย
ความรับผิดชอบ และ
พร้อมปรับปรุงเสมอ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

 

7)
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- การเผยแพร่ข้อมูลของ
กรุงเทพมหานครบางส่วนยัง
มีการเปิดเผยในลักษณะการ
เปิดเผยผ่านกระดาษที่เข้าถึง
ยาก หรืออาจมีการเผยแพร่
ข้อมูลที่ผู้รับบริการต้อง
ลงทะเบียนในการขอข้อมูล 
 
- หน่วยงานในสังกัดส่วนมาก
ยังไม่มีความเช้าใจในการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 

 

 

 

- หน่วยงานในสังกัดยังไม่มี
มาตรการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
จากประชาชนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 

1. มีจุดประชาสัมพันธ์ให้
สอบถาม ณ จุดให้บริการ 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการตอบข้อสงสัยหรือ
ข้อซักถามให้กับ
ผู้รับบริการ ด้วยความ
รวดเร็ว ชัดเจน และ
ติดตามผล (กรณีที่ยังไม่ได้
ค าตอบ) ซึ่งรวมถึงการ
ตอบข้อสงสัยหรือซักถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

1. มีช่องทาง
ในการ
เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน  
เผยแพร่
ผลงานหรือ
ข้อมูลที่
สาธารณชน 
ควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 
รวมถึง
สามารถชี้แจง
และตอบ
ค าถาม ข้อ
กังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 
โดยตอบรับ
ค าถาม หรือ
พยายามหา
ข้อมูลเพ่ือ
ตอบกลับ  

ภายใน 30 
นาที ซึ่ง
สามารถเข้าถึง

- น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 
- น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 
- น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 
022225141 
 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ไดง้่าย ไม่
ซับซ้อน  และ
มีช่องทาง
หลากหลาย 
ดังนี้ 

1.1 Onsite 
เช่น  

- สื่อ
ประชาสัมพัน
ธ์ ของรพ.ใน
สังกัด 

- จุดบริการ
ศูนย์ BFC 
ของรพ.ใน
สังกัด 

 

1.2 Online 
เช่น 

- เว็บไซต์
ส านัก
การแพทย์  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

http://www.
msdbangko
k.go.th/ 

- Facebook 
Page  

  ส านัก
การแพทย์ 
กรุงเทพมหาน
คร 

https://ww
w.facebook.
com/prmsd
bangkok/ 

  โรงพยาบาล
กลาง  

https://ww
w.facebook.
com/PRK51
4/ 

  โรงพยาบาล
ตากสิน  

https://ww
w.facebook.
com/PR.Tak
sin/ 

http://www.msdbangkok.go.th/
http://www.msdbangkok.go.th/
http://www.msdbangkok.go.th/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/PRK514/
https://www.facebook.com/PRK514/
https://www.facebook.com/PRK514/
https://www.facebook.com/PRK514/
https://www.facebook.com/PR.Taksin/
https://www.facebook.com/PR.Taksin/
https://www.facebook.com/PR.Taksin/
https://www.facebook.com/PR.Taksin/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  โรงพยาบาล
เจริญกรุง
ประชารักษ์ 

https://ww
w.facebook.
com/CKPMS
D/ 

  โรงพยาบาล
หลวงพ่อ
ทวีศักดิ์ ชุตินฺธ
โร อุทิศ 

https://ww
w.facebook.
com/LPTHO
SPITAL/ 

  โรงพยาบาล
ลาดกระบัง
กรุงเทพมหาน
คร 

https://ww
w.facebook.
com/BMALa
tKraBangHos
pital/ 

  โรงพยาบาล
ราชพิพัฒน์ 

https://www.facebook.com/CKPMSD/
https://www.facebook.com/CKPMSD/
https://www.facebook.com/CKPMSD/
https://www.facebook.com/CKPMSD/
https://www.facebook.com/LPTHOSPITAL/
https://www.facebook.com/LPTHOSPITAL/
https://www.facebook.com/LPTHOSPITAL/
https://www.facebook.com/LPTHOSPITAL/
https://www.facebook.com/BMALatKraBangHospital/
https://www.facebook.com/BMALatKraBangHospital/
https://www.facebook.com/BMALatKraBangHospital/
https://www.facebook.com/BMALatKraBangHospital/
https://www.facebook.com/BMALatKraBangHospital/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

https://ww
w.facebook.
com/Racha
piphat/ 

  โรงพยาบาล
ผู้สูงอายุบาง
ขุนเทียน 
https://ww
w.facebook.
com/BKTGH
/ 

  ศูนย์บริการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหาน
คร (ศูนย์
เอราวัณ) 

https://ww
w.facebook.
com/erawa
ncenter/ 

- LINE 
OPENCHAT 
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร
สุขภาพ MIL 
Center 

https://www.facebook.com/Rachapiphat/
https://www.facebook.com/Rachapiphat/
https://www.facebook.com/Rachapiphat/
https://www.facebook.com/Rachapiphat/
https://www.facebook.com/BKTGH/
https://www.facebook.com/BKTGH/
https://www.facebook.com/BKTGH/
https://www.facebook.com/BKTGH/
https://www.facebook.com/erawancenter/
https://www.facebook.com/erawancenter/
https://www.facebook.com/erawancenter/
https://www.facebook.com/erawancenter/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
1.3 On call 
เช่น 

- สายตรงศูนย์ 
BFC ของรพ.
ในสังกัด เพื่อ
โทรนัด
ล่วงหน้า หรือ
สอบถาม
ข้อมูล 

- Hotline 
1646 สาย
ด่วนสุขภาพ 
ส านัก
การแพทย์ 
กทม.  

1. มีการ
น าเสนอ
แนวคิดในการ
พัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน
ส านักงาน
พัฒนาระบบ
บริการทาง
การแพทย์ 

ชื่อโครงการ 
Smart OPD 
เป็นนวัตกรรม
ที่พัฒนา 
Mobile 
Application 
หมอ กทม. 
(BMA 
Doctor) 

โดยประโยชน์
ที่คาดว่าจะ
ได้รับ คือการ
มีระบบ 
Mobile 

Application 
ให้บริการ
ประชาชนที่
เข้ารับบริการ
ใน
โรงพยาบาล
สังกัดส านัก
การแพทย์ที่
สะดวกและ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สามารถ
บริหารจัดการ
ได้ด้วยตนเอง 
เป็นช่องทาง
ในการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพ
พ้ืนฐานของ
ผู้รับบริการได้
โดยสะดวก 
รวดเร็ว และ
ช่วยลดภาระ
งานของ
เจ้าหน้าที่ 
และเป็นการ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างานของ
โรงพยาบาล
ให้ทันสมัย
สอดคล้องกับ
เทคโนโลยี
ปัจจุบัน 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. มีการ
พัฒนาศูนย์
ความเป็นเลิศ
ทางการแพทย์ 
(Excellent 
Center) 

ปัจจุบันมี
ทั้งหมด 8 
ศูนย์ 
ประกอบด้วย  

2.1. ศูนย์
จักษุวิทยา 
โรงพยาบาล
กลาง  

 

 

2.2. ศูนย์
ผ่าตัดกระดูก
และข้อ 
โรงพยาบาล
กลาง  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

2.3. ศูนย์
ศัลยกรรมโรค
อ้วน 
โรงพยาบาล
กลาง  

 

2.4. ศูนย์ส่อง
กล้องและ
ผ่าตัดผ่าน
กล้องระบบ
ทางเดิน
อาหาร  

โรงพยาบาล
กลาง  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

2.5. ศูนย์
สมองและ
หลอดเลือด
สมอง 
โรงพยาบาล
ตากสิน  

 

2.6. ศูนย์
เบาหวานและ
เมตาบอลิก 
โรงพยาบาล
ตากสิน  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2.7. ศูนย์
ตรวจรักษา
และผ่าตัดผ่าน
กล้อง 
โรงพยาบาล
เจริญกรุง
ประชารักษ์  

 

 

2.8. ศูนย์เวช
ศาสตร์การ
กีฬาและเวช
ศาสตร์ฟื้นฟู 
โรงพยาบาล
เจริญกรุง
ประชารักษ์ 
และได้
ด าเนินการ
ประเมินความ
พร้อม ในการ
จัดตั้งศูนย์
ความเป็นเลิศ
ทางการแพทย์
แห่งใหม่ 1 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ศูนย์คือ 
โครงการจัดตั้ง
ศูนยโ์รคระบบ
ทางเดิน
หายใจ 
โรงพยาบาลสิ
รินธร 

 

3. ผลักดันให้
หน่วยงาน
เสนอขอรับ
รองมาตรฐาน
ศูนย์ราชการ
สะดวก 
(GECC) เพ่ือ
ส่งเสริมให้
หน่วยงานหรือ
ส่วนราชการ
ของ
กรุงเทพมหาน
คร มี
มาตรฐานการ
ให้บริการที่มี
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพ 
และสร้าง
ความเชื่อมั่น
ให้แก่
ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ
กับ
กรุงเทพมหาน
คร  

3.1  
โรงพยาบาล
ผ่านการ
รับรอง
มาตรฐานศูนย์
ราชการ
สะดวก 
(GECC) 
จ านวน 6 
แห่ง ได้แก่  

1. 
โรงพยาบาล
กลาง   

2. 
โรงพยาบาล
เจริญกรุง
ประชารักษ์  

3. 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

โรงพยาบาล
หลวงพ่อ
ทวีศักดิ์ ชุตินฺธ
โร อุทิศ 

4. 
โรงพยาบาล
ลาดกระบัง
กรุงเทพมหาน
คร 

5. 
โรงพยาบาลสิ
รินธร.  

6. 
โรงพยาบาล
ผู้สูงอายุบาง
ขุนเทียน 

3.2 
โรงพยาบาลที่
อยู่ระหว่าง
การ
ด าเนินการขอ
การรับรอง
มาตรฐานศูนย์
ราชการ
สะดวก 
(GECC) 

จ านวน 4 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

แห่ง ได้แก่  

1. 
โรงพยาบาล
เวชการุณย์
รัศมิ์  

2. 
โรงพยาบาล
ราชพิพัฒน์  

3. 
โรงพยาบาล
คลองสามวา 

4. 
โรงพยาบาล
บางนา
กรุงเทพมหาน
คร 

4. มีการ
รายงานสถิติ
การร้องเรียน
และการแก้ไข
ประจ าเดือน
เรื่องการ
ชมเชย
ผู้ปฏิบัติงาน
จากประชาชน
ผู้รับบริการ 
ประจ าเดือน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ในแต่ละ
โรงพยาบาล
ในสังกัด กทม. 
โดยน าเข้า
คณะ
กรรมการบริห
ารส านัก
การแพทย์เพื่อ
รับทราบ อีก
ทั้งยังเป็นส่วน
หนึ่งที่ก าหนด
เป็นตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติ
การส่งเสริม
คุณธรรม 
ส านัก
การแพทย์ 
กรุงเทพมหาน
คร 
(โรงพยาบาล
คุณธรรม) ข้อ
ที่ 4. โครงการ
พัฒนา
พฤติกรรม
บริการของ
บุคลากร – 
จ านวน
รายงานการ
ชมเชยการ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงาน
ของบุคลากร
ในสังกัดส านัก
การแพทย์ 

 

 

5. มีช่องทาง
ในการรับฟัง
ความคิดเห็น 
เพ่ือน าความ
คิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ 
น ามา
พัฒนาการ
บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

5.1 Onsite 
เช่น  

- กล่องรับ
ความคิดเห็น 
ณ จุด
ประชาสัมพัน
ธ์ และจุด
บริการศูนย์ 
BFC ของรพ.
ในสังกัด 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

5.2 Online 
เช่น 

- เว็บไซต์
ส านัก
การแพทย์  

http://www.
msdbangko
k.go.th/ 

- Facebook 
Page  

  ส านัก
การแพทย์ 
กรุงเทพมหาน
คร 

https://ww
w.facebook.
com/prmsd
bangkok/ 

1. มีการ
เปิดเผยข้อมูล
การ
ด าเนินงานบน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน
ส านัก
การแพทย์ 

https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กรุงเทพมหาน
คร อย่าง
ต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส 
เช่น  

รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ประจ าปี  
รายงานผล
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
การให้บริการ  
ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ
แผน
ยุทธศาสตร์
หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน  
เป็นต้น 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

2. มีการ
จัดท าสาร
ส านัก
การแพทย์ 
โดยส่งไปยัง
ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด กทม. 
เพ่ือ
ประชาสัมพัน
ธ์ภารกิจ และ
ผลงานของ
ส านัก
การแพทย์ให้
ประชาชนและ
ผู้เกีย่วข้อง
รับทราบอย่าง
ต่อเนื่องและ
สร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจดี
เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน
ของส านัก
การแพทย์ 
ส่งผลให้เกิด
ความเชื่อมั่น
ให้กับ
ประชาชน 
และสร้าง
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ภาพลักษณ์
ส านัก
การแพทย์ให้
เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้น 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลการ
ชี้แจงและตอบค าถาม       
ข้อร้องเรียนผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
และผู้มารับบริการสามารถ
รับทราบและเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้โดยง่าย ไม่
ซับซ้อน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

3. เพิ่มช่องทางที่
หลากหลายในการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หรือ Social Network 
ของหน่วยงาน 
(Facebook , Twitter 
หรือ Line) และควร
เผยแพร่ข้อมูลให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการสร้าง
สื่อดังกล่าว  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

4. ผู้บังคับบัญชาก าชับ                     
หรือมีมาตรการให้
ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงและตอบ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ค าถามหรือข้อกังวลสงสัย
ให้กับประชาชนอย่าง
ชัดเจน  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

8) การ
ปรับปรุงการ
ท างาน 

- เนื่องจากหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครยังไม่มีการ
เพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของ
กรุงเทพมหานครให้ดีขึ้น 

- บุคลากรในหน่วยงานยังไม่
มีความสนใจในการน าความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการมา
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

 

 

 

 

- ในบางกรณีผู้ปฏิบัติงานยัง
ไม่มีความเข้าใจในการเปิด
โอกาสรับฟังการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน จึงควรมี
การเปิดโอกาสให้ผู้มารับ

1. เพิ่มช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้มา
รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
สามารถให้ข้อเสนอแนะ      
ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการด าเนินงาน หรือ
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

-มีช่องทางใน
การรับฟัง
ความคิดเห็น 
เพ่ือน าความ
คิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ 
น ามา
พัฒนาการ
บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1.1 Onsite 
เช่น  

- กล่องรับ
ความคิดเห็น 
ณ จุด
ประชาสัมพัน
ธ์ และจุด
บริการศูนย์ 
BFC ของรพ.
ในสังกัด 

 

- น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 

- น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาได้จาก
หลากหลายช่องทาง 
 
- ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบ
ถึงการด าเนินงานของ
หน่วยงาน รวมถึงไม่ทราบ
ข้อมูลที่หน่วยงานด าเนินการ
อยู่ 

1.2 Online 
เช่น 

- เว็บไซต์
ส านัก
การแพทย์  

http://www.
msdbangko
k.go.th/ 

- Facebook 
Page  

  ส านัก
การแพทย์ 
กรุงเทพมหาน
คร 

https://ww
w.facebook.
com/prmsd
bangkok/ 

 

 

 

2. หัวหน้าหน่วยงาน/
หัวหน้าฝุาย ประเมินการ
ท างาน และปรับปรุงแก้ไข

 - น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 

https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
https://www.facebook.com/prmsdbangkok/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ให้ดีขึ้นโดยพิจารณา
ร่วมกับข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากประชาชน  
(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 

3. ผลักดันให้หน่วยงาน
เสนอขอรับรองมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) เพ่ือส่งเสริมให้
หน่วยงานหรือส่วนราชการ
ของกรุงเทพมหานคร                 
มีมาตรฐานการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่
ประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการกับ
กรุงเทพมหานคร  

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

 - น.ส. ชลธิชา 
จันทนารักษ์  
นักจัดการงานท่ัวไป
ปฏิบัติการ 
โทร. 
022225141 
- นายสุขสันต์  
กิตติศุภกร 
ผู้อ านวยการส านัก
การแพทย์ 
 

4. มีช่องทางให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการสามารถ
ติดตามผลความคืบหน้า
ของการขอรับบริการให้
เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อ
แสดงถึงความโปร่งใสใน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การด าเนินงาน 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

 5. มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใส 

(ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร) 

  

 


