
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๑.๑.๑) 

ล ำดับที่ ๑ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมกฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวล
จริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอื่นในกรุงเทพมหำนคร 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ตำมที่กรุงเทพมหำนครได้ประกำศใช้กฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยก ำหนด
ข้อพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษำจริยธรรม ประกอบด้วย 

(๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และกำร
ปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยต้องยึดถือผลประโยชน์ของ
ประเทศชำติเป็นส ำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี และเทิดทูนรักษำไว้ซึ่งสถำบัน
พระมหำกษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส ำนึกที่ดี  และรับผิดชอบต่อหน้ำที่  โดยปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
ตรงไปตรงมำตำมกฎหมำยและตำมท ำนองคลองธรรม มีจิตส ำนึกต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของกรุงเทพมหำนครและประชำชน ปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบ    
ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง  

(๓) กล้ำตัดสินใจและกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม โดยต้องกล้ำยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม กล้ำคัดค้ำนในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม และไม่ยอมกระท ำในสิ่งที่ไม่เหมำะสมเพียงเพ่ือรักษำ
ประโยชน์หรือสถำนภำพของตนเอง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ มีจิตอำสำ อุทิศตน
ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึงควำมผำสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชำชน  

(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน โดยมุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำม
เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และค ำนึงถึงประโยชน์และควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรของ
กรุงเทพมหำนคร  

(๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยกำรใช้
ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำมแตกต่ำงในเรื่องถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ สภำพ
ร่ำงกำย สถำนะทำงเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษำควำมเป็นกลำงทำงกำรเมืองโดยไม่อำศัยต ำแหน่งหน้ำที่ซึ่ง
อำจมีลักษณะเป็นกำรให้คุณให้โทษแก่นักกำรเมืองและพรรคกำรเมือง 

(๗) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่
เชื่อถือศรัทธำแก่ประชำชน ปฏิบัติต่อประชำชนด้วยควำมสุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้ำงหรือใช้อ ำนำจ          

๑ 



โดยปรำศจำกเหตุผล ด ำเนินชีวิตอย่ำงเรียบง่ำย โดยน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมรำโชวำท  
หลักค ำสอนทำงศำสนำมำปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยกำรเคำรพกฎหมำยและมีวินัย 

(๘) ให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง มีอัธยำศัยอันดี มีควำมขยัน หมั่นเพียร 
และเปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบได้โดยไม่ต้องร้องขอ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สุข และคุณภำพ
ชีวิตของประชำชนตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ด ี 

(๙) มีหน้ำที่เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี รวมทั้งมีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน ระหว่ำง
กรุงเทพมหำนคร ประชำชน ภำคประชำสังคม เอกชน และหน่วยงำนอื่นของรัฐ  

(๑๐) มุ่งมั่น ตั้งใจ พัฒนำตนเอง รู้เท่ำทันควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ให้เป็นไปตำมนโยบำยของรัฐบำลและกรุงเทพมหำนคร 

โดยนอกจำกจะต้องรักษำจริยธรรมตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎ ก.ก. นี้แล้ว จะต้องยึดมั่นในจรรยำ
วิชำชีพนั้นด้วย 

ดังนั้นเพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนและเป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจของประชำชน      
จึงได้มีโครงกำร “ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมกฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๔” ขึ้นเพ่ือให้หน่วยงำนและ  
ส่วนรำชกำรในส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม    
ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกันแห่งผลประโยชน์ทับซ้อน 

๓. วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือเป็นเครื่องมือก ำกับควำมประพฤติของข้ำรำชกำรและบุคลำกรรวมถึงผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน

ในกรุงเทพมหำนคร ที่สร้ำงควำมโปร่งใสมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
๒) เพ่ือยึดถือเป็นหลักกำรและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอทั้งในระดับองค์กรและ

ระดับบุคคล และเป็นเครื่องมือกำรตรวจสอบกำรท ำงำนต่ำง ๆ ให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

๓) เพ่ือท ำให้เกิดรูปธรรมแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือเปิดควำมมั่นใจแก่
ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๔) เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่ำงองค์กรและข้ำรำชกำร บุคลำกรและผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในทุก
ระดับ สร้ำงระบบควำมรับผิดชอบของข้ำรำชกำรบุคลำกร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชำต่อ
ประชำชนและต่อสังคม 

๕) เพ่ือป้องกันกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
  ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร 

 



๕. วิธีด าเนินการ 
๑) เผยแพร่กฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกร

กรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือใช้เป็นค่ำนิยมส ำหรับองค์กร 
ข้ำรำชกำร บุคลำกรและผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในหน่วยงำนพึงยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎ
ข้อบังคับอ่ืน ๆ พร้อมให้ทุกคนลงลำยมือชื่อรับทรำบในประมวลจริยธรรมฯ 

๒) เผยแพร่กฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกร
กรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเปิดเผยเป็นกำรทั่วไปแก่
สำธำรณชนให้มีส่วนรับรู้และร่วมติดตำม ตรวจสอบตำมประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ   ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ   ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ   หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  ๙.๑ มีกำรเผยแพร่กฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร ในสังกัดทรำบอย่ำงน้อย ๓ ช่องทำง 
  ๙.๒.ผู้บริหำร ข้ำรำชกำร บุคลำกร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ แนวทำงกำร
ปฏิบัติตัวตำมกฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 
และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมิน
ติดตำมผล) 
  ผลลัพธ์ 
  ผู้บริหำร ข้ำรำชกำร บุคลำกร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน ปฏิบัติตำมกฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวล
จริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร 
พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตำมผล) 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๑.๑.๒) 

ล ำดับที่ ๑ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : อบรมหรือเผยแพร่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบ
และกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 

๒.  หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรและบุคลำกร

เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกและเป็นเครื่องก ำกับควำมประพฤติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้มีประสิทธิภำพ อันก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชำชน  ซึ่งหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครทุกแห่งพึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรได้น ำหลักกำรและแนวทำงกำรประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักธรรมำภิบำลมำใช้ยึดถือ
ปฏิบัติ รวมทั้งต้องจัดให้มีโครงกำร/กิจกรรมด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึก
ทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรในภำยหน้ำ 

กรุงเทพมหำนคร ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรอบรมหรือกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน จึงได้ก ำหนดให้หน่วยงำนสังกัด
กรุงเทพมหำนครจัดโครงกำรอบรมหรือเผยแพร่ให้ควำมรู้ในหัวข้อกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและกำร
กระท ำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น  เพื่อน ำควำมรู้มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป   

๓.  วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑  เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
กระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้  
  ๓.๒  เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีศักยภำพปรำศจำกกำรทุจริตประพฤติมิชอบ และกำรหวัง
ผลประโยชน์ในทำงมิชอบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
  ๓.๓  เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกของข้ำรำชกำรและบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครให้ทัศนคติที่ยึดมั่น
ในกำรปฏิบัติงำนรำชกำรอย่ำงสุจริตไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  

๔.  กลุ่มเป้าหมาย 
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรในหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

๕. วิธีด าเนินการ 
จัดอบรมเพ่ือให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและ

กำรกระท ำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน  

 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 

๒ 



๘.  งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมำณของกรุงเทพมหำนคร 

๙. ผู้รับผิดชอบ  
หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๑๐ ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
๑๐.๒ มีกำรเผยแพร่นโยบำย/แนวทำงกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สำธำรณะทำง

เว็บไซต์หน่วยงำน บอร์ดประชำสัมพันธ์หน่วยงำน หนังสือเวียน เป็นต้น 
๑๐.๓ ข้ำรำชกำรและบุคลำกรได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อน ส่งผลให้เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงำนลดลงเมื่อเทียบจำกปีที่  
ผ่ำนมำ    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๑.๑.๓) 

ล ำดับที่ ๘ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

๒. หลักการและเหตุผล 
ด้วยแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ฉบับปรับปรุง 

ยุทธศำสตร์ที่ ๗  กำรสร้ำงควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริหำรจัดกำรมหำนคร ยุทธศำสตร์ย่อยที่ ๗.๓ กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เป้ำประสงค์ที่ ๗.๓.๑ กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้มีทักษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพที่เหมำะสมกับกำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ประกอบกับ พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติเรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมใช้เป็น
หลักส ำคัญในกำรจัดท ำประมวลจริยธรรมของหน่วยงำนของรัฐเพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติตนของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เป็นหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติตนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ สภำพคุณงำมควำมดีที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
ต้องยึดถือส ำหรับกำรปฏิบัติงำน กำรตัดสินควำมถูกผิด กำรปฏิบัติที่ควรกระท ำ หรือไม่ควรกระท ำ ตลอดจน
กำรด ำรงตนในกำรกระท ำควำมดีและละเว้นควำมชั่ว และ ก.ก. ได้ออกกฎ ก.ก. ว่ำด้วยประมวลจริยธรรม
ส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 
๒๕๖๔ โดยก ำหนดข้อพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษำจริยธรรม จ ำนวน ๑๐ ประกำร ขึ้นใช้บังคับ หำกข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่เฉย ไม่ท ำ ไม่
ทนต่อกำรทุจริต จะท ำให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนอย่ำงสูงสุด จึงได้ด ำเนินกิจกรรมเชิดชูเกียรติข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนครด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต เพ่ือยกย่องชมเชย เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ให้แก่ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงำนด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต ต่อไป 

๓. วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร หรือบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ต้นแบบ

ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม ด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
๒) เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็น

ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต 
๓) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นผู้มี

คุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ของหน่วยงำนและส่วนรำชกำรใน

ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๓ 



๕.วิธีด าเนินการ 
๑) แต่งตั้งคณะกรรมกำรเชิดชูเกียรติข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 

ซึ่งเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต 
๒) คณะกรรมกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกร

กรุงเทพมหำนคร ในสังกัดเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
๓) จัดท ำประกำศหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกและเวียนแจ้งให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

บุคลำกรกรุงเทพมหำนครในสังกัดทรำบ 
๔) เชิญชวนให้ส่วนรำชกำรส่งข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนครในสังกัด

เพ่ือเข้ำรับกำรคัดเลือก 
๕) ด ำเนินกำรคัดเลือกให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก 
๖) ประกำศผลกำรคัดเลือก และมอบประกำศเกียรติคุณให้แก่ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ในสังกัดที่ได้รับกำรเชิดชูเกียรติ 
๗) เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผู้ที่ได้รับกำรเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและ

สำธำรณชนได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
จดหมำยข่ำว เป็นต้น 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต มีข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ต้นแบบด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 
ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 ผลลัพธ์  เรื่องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๑.๑.๓) 

ล ำดับที่ ๑๑ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงกำรบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ส ำนักกำรแพทย์ เป็นหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครที่มีพันธกิจ ในกำรให้บริกำร

รักษำพยำบำล ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรคและฟ้ืนฟูสุขภำพ จัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและพัฒนำทำง
กำรแพทย์ ดังนั้น บุคลำกรจึงเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่จะขับเคลื่อนงำนด้ำนบริกำรสุขภำพของประชำชนให้
ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและเป็นไปตำมควำมคำดหวังของประชำชน หำกบุคลำกรมีจิตในกำรให้บริกำร
และให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และ
ซื่อสัตย์สุจริต จะท ำให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนอย่ำงสูงสุด ลดปัญหำกำรร้องเรียนและกำรทุจริตในองค์กรได้ 
ส ำนักกำรแพทย์จึงมีนโยบำยให้ส่วนรำชกำรในสังกัดด ำเนินกำรสร้ำงเสริมวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี (Moral 
Organization)  ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุล
และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔) ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำล
ในสังคมไทย แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๗ กำร
บริหำรจัดกำร ประเด็นยุทธศำสตร์ย่อย ๗.๓ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนัก
กำรแพทย์ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ –๒๕๖๗) ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ บริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มุ่งสู่
องค์กรคุณภำพคู่คุณธรรม (Moral Management) ด้วยกำรเน้นระบบคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
(Management) ตำมหลักธรรมำภิบำล น้อมน ำศำสตร์พระรำชำของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอ
ดุลยเดช รัชกำลที่ ๙ และจิตอำสำของพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดี ศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ 
พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ ๑๐ มำสู่กำรปฏิบัติ รวมถึงส่งเสริมด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม พฤติกรรม
บริกำร และกำรจัดสวัสดิกำรต่ำงๆ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนร่วมกันได้อย่ำงมีมำตรฐำนและมี
ประสิทธิภำพ สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีให้กับบุคลำกรและมีควำมสุขในกำรท ำงำน มีควำมรักควำมผูกพันในองค์กร 
รวมทั้งยังค ำนึงถึงกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน (Happy Work Life) ก่อให้เกิดภำพสะท้อนถึงอัต
ลักษณ์ขององค์กรที่ว่ำ “รับผิดชอบ โปร่งใส ใส่ใจบริกำร และจิตอำสำ” ดังนั้น ส ำนักกำรแพทย์จึงได้ด ำเนิน
โครงกำร “บุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์” เพ่ือเป็นกำรยกย่อง ชมเชย บุคลำกรทั้งสำยงำน
สนับสนุนและสำยงำนวิชำชีพที่ให้บริกำรประชำชนเป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยจิตบริกำร บริกำรด้วยควำมเป็น
ธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้แก่
บุคลำกรคนอ่ืน ๆ ในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรให้ปฏิบัติงำน
เป็นไปตำมมำตรฐำนด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
ประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกท้ังเมื่อบุคลำกรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยจิตบริกำร และซื่อสัตย์
สุจริตย่อมจะเป็นกำรช่วยให้จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะและกำรทุจริต
ในกำรปฏิบัติงำนลดลง 

๔ 



๓. วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ และเป็นต้นแบบให้แก่

บุคลำกรคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงำน 
  ๒) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรทั้งสำยงำนสนับสนุนและสำยงำนวิชำชีพในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยจิตบริกำร และซื่อสัตย์สุจริต 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 

๕. วิธีด าเนินการ 
  ๑) แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรคัดเลือกบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 
  ๒) คณะกรรมกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนัก
กำรแพทย ์
  ๓) จัดท ำประกำศหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลำกรทรำบ 
  ๔) เชิญชวนให้ส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ส่งบุคลำกรในสังกัดที่มีคุณสมบัติตำม
หลักเกณฑ์เพ่ือเข้ำรับกำรคัดเลือกให้เป็นบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 
  ๕) คณะกรรมกำรพิจำรณำคัดเลือกบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 
  ๖) ประกำศผลกำรคัดเลือกบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 
  ๗) มอบประกำศเกียรติคุณให้แก่บุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 
  ๘) เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์บุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ ให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนและสำธำรณชนได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย เป็นต้น 

๖. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  กลุม่งำนช่วยนักบริหำร และกลุ่มงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักกำรแพทย์ 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

  มีบุคลำกรต้นแบบตำมอัตลักษณ์ส ำนักกำรแพทย์ 
 ผลลัพธ์ 

  จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะและกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนลดลง 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๒.๒.๒) 

ล ำดับที่ ๒ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มำตรกำร No Gift Policy 

๒. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหำนครได้ประกำศนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ (No Gift Policy) เมื่อวันที่ ๑ เมษำยน พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือรองรับภำรกิจแผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่
จะส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อประชำชนอย่ำงมีนัยส ำคัญ (Big Rock) ภำยใต้แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) และเพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและค่ำนิยมสุจริตในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  และป้องกันกำรทุจริต 
กรุงเทพมหำนครจึงก ำหนดนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift 
Policy) จ ำนวน ๕ ประกำร ได้แก่ ๑. ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร งดรับ
ของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อกับกรุงเทพมหำนคร ๒. ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร งดให้ของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดแก่บุคคลภำยนอกผู้มำ
ติดต่อกับกรุงเทพมหำนคร ๓. ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร ต้องไม่แสวงหำเพ่ือให้
ได้มำซึ่งของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด หรือผลประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมำย ๔. กำรแสดงควำมยินดี กำร
แสดงควำมปรำรถนำดี กำรแสดงกำรต้อนรับ หรือกำรแสดงควำมเสียใจในโอกำสต่ำง ๆ ตำมประเพณีนิยม ควร
ใช้วิธีกำรแสดงออกด้วยกำรลงนำมในบัตรอวยพร สมุดอวยพร บัตรแสดงควำมเสียใจ หรือใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
แทนกำรให้สิ่งของ ๕. ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร มีหน้ำที่แจ้งให้บุคคลภำยนอก
ทรำบถึงนโยบำยดังกล่ำวอย่ำงทั่วถึง  

 กรุงเทพมหำนครเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในระดับ
หน่วยงำน มีควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำรรำชกำรให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน มีกำรบริหำรให้เป็นไปตำม
หลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
กรุงเทพมหำนครได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตอย่ำงยิ่ง และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) ของกรุงเทพมหำนคร 
จึงได้เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในกำรป้องกันกำรทุจริตโดยกำรจัดท ำมำตรกำร No Gift Policy ขึ้น เพ่ือ
หลีกเลี่ยงกำรกระท ำอันอำจมีผลต่อดุลพินิจ หรือกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ 
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

๓. วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในกำรป้องกันกำรทุจริตของกรุงเทพมหำนคร 
 ๒) เพ่ือแสดงเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร ข้ำรำชกำรและบุคลำกร มีวัฒนธรรมองค์กร  

No Gift Policy 

๕ 



๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหำร ข้ำรำชกำรและบุคลำกรของทุกหน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัด

กรุงเทพมหำนคร 

๕. วิธีด าเนินการ 
 ๑)  จัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดท ำมำตรกำร “No Gift Policy” 
 ๒)  จัดท ำประกำศใช้ No Gift Policy พร้อมแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร  

No Gift Policy 
 ๓)  ผู้บริหำรประกำศใช้ No Gift Policy 
 ๔)  เผยแพร่ประกำศใช้ No Gift Policy ให้แก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดทรำบ 
 ๕)  ประเมินผลและติดตำมผลกำรใช้มำตรกำร No Gift Policy 
 ๖)  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
 ๑)  มีประกำศใช้ No Gift Policy จ ำนวน ๑ ฉบับ 
 ๒)  ผู้บริหำร ข้ำรำชกำรและบุคลำกร ด ำเนินกำรตำมแนวทำง No Gift Policy จ ำนวน    

ร้อยละ ๑๐๐ (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบส ำรวจ) 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้บริหำร ข้ำรำชกำรและบุคลำกร ไม่มีเรื่องเรียนเรื่องสินบน 
 
 
 
 
 
 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๒.๒.๒) 

ล ำดับที่ ๖ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของกรุงเทพมหำนคร 

๒. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
 กรุงเทพมหำนคร ใหควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปรงใส

ของหนวยงำน โดยกำรจัดท ำ “มำตรกำรสงเสริมคุณธรรมและควำมโปรงใสของกรุงเทพมหำนคร” เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปรงใสของหน่วยงำน ใหมีควำมพรอมในกำรปฏิบัติงำนตำมภำระหน
ำที่ดวยควำมรับผิดชอบตำมหลักมำตรฐำน โปรงใส เทำเทียมกัน และมีประสิทธิภำพ รวมทั้งเสริมสรำง
วัฒนธรรมองคกรด้ำนคุณธรรมและควำมโปรงใสในหน่วยงำน 

๓. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปรงใสของกรุงเทพมหำนคร 

๔. กลุมเปาหมาย 
 หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร  

๕. วิธีการด าเนินการ 
 ๑) จัดตั้งคณะท ำงำนสงเสริมคุณธรรมและควำมโปรงใสของหนวยงำน 
 ๒) ประชุมคณะท ำงำนฯ เพื่อด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ๒.๑) วิเครำะหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน

ภำครัฐ (ITA)  
     ๒.๒) จัดท ำมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส งเสริมคุณธรรมและควำมโปร งใสภำยใน

หน่วยงำนใหดีขึ้น ซึ่งตองสอดคลองตำมผลกำรวิเครำะหกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใส โดยตองมี
รำยละเอียดตำงๆ  เชน กำรก ำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ      
กำรก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำม ใหน ำไปสูกำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล เปนตน 

 ๓) เผยแพรผลกำรวิเครำะหและมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปรงใสบนเว็บ
ไซตของหน่วยงำน รวมถึงชองทำงอ่ืนๆ 

 ๔) ประชุมชี้แจงสรำงควำมรูควำมเขำใจในกำรด ำเนินกำรมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม      
และควำมโปรงใส 

 ๕) ปฏิบัติตำมมำตรกำร 
 ๖) ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร 
 ๗) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
 ๘) เผยแพรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนใหสำธำรณชนทรำบผำนชองทำงตำง ๆ 

 

๖ 



๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร  

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปรงใส 
 ผลลัพธ์ 
 ส ำนักงำนเขตและกรุงเทพมหำนคร มีผลกำรประเมิน ITA ผำนเกณฑกำรประเมิน (๘๕ คะแนนขึ้นไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๒.๒.๒) 

ล ำดับที่ ๗ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 

๒. หลักการและเหตุผล 
กำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำนนอกจำกผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมหน้ำที่    

และควำมรับผิดชอบแล้วยังต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กันไป ซึ่งจะน ำไปสู่กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์       
และควำมส ำเร็จขององค์กรอย่ำงยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน ยุทธศำสตร ชำติ ๒๐ ป               
พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ไดก ำหนดยุทธศำสตรที่เกี่ยวของกับกำรปองกันกำรทุจริตไวคือ ยุทธศำสตรชำติดำน        
กำรปรับสมดุล และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยก ำหนดเปำหมำยไววำ ภำครัฐ มีควำมโปรงใส 
ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส ำนักกำรแพทย์จึงได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกร
ตระหนักในกำรเป็นข้ำรำชกำรที่มีเกียรติศักดิ์ศรีรู้จักควำมพอเพียง เป็นตัวอย่ำงที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม   
ยืนหยัด  ในสิ่งที่ถูกต้อง มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงกำรมีคุณธรรม จริยธรรม อันจะ
ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทำงรำชกำร และประชำชนผู้รับบริกำร รวมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมในกำรท ำงำนอันจะน ำไปสู่กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และควำมส ำเร็จขององค์กรอย่ำงยั่งยืน  จึงได้
ก ำหนดใหม้ีโครงกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์น ำหลักคุณธรรม จริยธรรม       

มำประยุกตใชในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และปฏิบัติงำนไดอยำงมีประสิทธิภำพ และมีควำมสุข 
๓.๒ เพ่ือเสริมสรำงวัฒนธรรมองคกรสุจริตใหเจำหนำที่ของหนวยงำนมีทัศนคติคำนิยม              

ในกำรปฏิบัติงำนอยำงซื่อสัตยสุจริต 

๔. กลุมเปาหมาย  
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  บุคลำกรของส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์  

 

 

 

 

 

 

 

๗ 



๕. วิธีด าเนินการ  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท ำโครงกำรเพื่อขอ
อนุมัติจำกผูมีอ ำนำจอนุมัติ 

            

๒. มอบหมำยงำนใหกับผู
รับผิดชอบโครงกำร และผูที่
เกี่ยวของ เพ่ือวำงแผนและ
จัดเตรียมโครงกำร 

            

๓. ก ำหนดรูปแบบ ก ำหนดกำร 
และหัวขอกำร อบรม 

            

๔. ประสำนงำนกับบุคคล
และหนวยงำนที่เกี่ยวของ 
เพ่ือจัดหำวิทยำกร เชิญกลุ่ม
เปำหมำย จัดเตรียมเอกสำร 
ประกอบกำรอบรม และวัสดุ
อุปกรณ์ 

            

๕ ด ำเนินกำรตำมรูปแบบ
และก ำหนดกำรที่ก ำหนด 

            

๖. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน             

๗. เผยแพรกำรด ำเนิน
โครงกำรผำนเว็บไซตของ
ส ำนักกำรแพทย์ 

            

 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
 



๗. งบประมาณที่ใชในการด าเนินการ  
ไม่ใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกำร  

๘. ผูรับผิดชอบ  
ส ำนักงำนเลขำนุกำรส ำนักกำรแพทย์ และส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
๑. มีกำรจัดกิจกรรมอย่ำงน้อยจ ำนวน ๖ ครั้ง/ปี 
๒. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สำมำรถน ำไปปรับใช้ในชีวิต 

ประจ ำวันและกำรปฏิบัติงำนไดไมนอยกวำรอยละ ๘๐ (ส ำรวจโดยใชแบบทดสอบควำมรู/แบบประเมินผล)  
ผลลัพธ  
บุคลำกรน ำหลักคุณธรรมจริยธรรมมำปรับใชในกำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำน กอใหเกิด

วัฒนธรรมองคกร สุจริตในหนวยงำน (ส ำรวจโดยใชแบบติดตำมประเมินผล)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๒.๒.๓) 

ล ำดับที่ ๑ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มำตรกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และควำมโปร่งใส 

๒. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตและยกระดับมำตรฐำนกำรป้องกัน
กำรทุจริตให้มีควำมโปร่งใสควำมสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ 
“แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)” เพ่ือให้หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครบริหำรงำน 
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตตำมหลักธรรมำภิบำล และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 

๓. วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือยกระดับกำรบริหำรงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของกรุงเทพมหำนคร 
๒) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของกรุงเทพมหำนคร 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๕. วิธีด าเนินการ 
๑) จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของหน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
๒) เสนอศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกรุงเทพมหำนคร เพ่ือพิจำรณำกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ

กำรป้องกันกำรทุจริต  
๓) หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครเผยแพร่แผนปฏิบัติกำร

ป้องกันกำรทุจริตฯ ตำมรูปแบบ ช่องทำง ที่ก ำหนด รวมถึงรำยงำนกำรท ำแผนฯ แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รำยงำนกำรท ำแผนฯ ให้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงระบบผ่ำนระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th  

๔) หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครประชุมชี้แจงสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ให้แก่เจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
น ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๕) ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ  
๖) ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ 

๘ 



๗) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก่ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำนกำรท ำแผนฯ 
ให้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงระบบผ่ำนระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th  

๘) เผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้สำธำรณชนทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบ  
หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ

กรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
ผลลัพธ์ 
กรุงเทพมหำนครและส ำนักงำนเขตมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๒.๓.๓) 

ล ำดับที่ ๒ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มำตรกำรออกค ำสั่งมอบหมำยงำน 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 กรุงเทพมหำนครเป็นรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่นที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำบริกำร

สำธำรณะให้แก่ประชำชน ตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตำมพระรำชบัญญัติก ำหนดแผน
และขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และหน้ำที่ตำมกฎหมำยอ่ืนที่
ก ำหนดให้ ทั้งนี้ ผู้มำรับบริกำรมักจะประสบปัญหำด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำรเนื่องจำก
ภำรกิจมีมำกมำย ไปรวมอยู่กับผู้บริหำร ไม่มีกำรกระจำยอ ำนำจ หรือมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสั่งกำร 
อนุมัติ อนุญำต ไปยังหัวหน้ำหน่วยงำน ระดับส ำนัก กอง และฝ่ำยต่ำง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่ำงยิ่งต่อกำร
ให้บริกำร ท ำให้กำรบริกำรเกิดควำมล่ำช้ำ ประชำชนไม่ได้รับควำมสะดวกอันอำจเป็นสำเหตุหนึ่งของกำร
กระท ำกำรทุจริตประพฤติมิชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ ส่งผลให้ระบบกำรให้บริกำรภำครัฐเสื่อม
ประสิทธิภำพ 

 เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ก ำหนดอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะของส ำนักกำร
วำงผังและพัฒนำเมือง โดยให้มีอ ำนำจหน้ำที่จัดระบบบริกำรสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของประชำชน กำรบริหำร
รำชกำรเกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติรำชกำร ประชำชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำร
บริหำรงำนได้มำกขึ้น โดยส ำนักกำรวำงผังและพัฒนำเมืองต้องน ำหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีหรือธรรมำภิบำล
มำใช้ในกำรบริหำรงำนต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชน ลดขั้นตอนกำรให้บริกำรและไม่สร้ำงเงื่อนไขขั้นตอนที่มีควำมยุ่งยำก จึง
จ ำเป็นต้องมีมำตรกำรออกค ำสั่งมอบหมำยงำน 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือเป็นกำรลดขั้นตอนกำรให้บริกำรประชำชนให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม

ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
 ๓.๒ เพ่ือให้ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรจำกหน่วยงำน 
 ๓.๓ เพ่ือเป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจในกำรสั่ง อนุญำต อนุมัติของผู้บริหำรทุกระดับ 
 ๓.๔ เพ่ือป้องกันกำรผูกขำดอ ำนำจหน้ำที่ในกำรใช้ดุลพินิจอันอำจเป็นเหตุแห่งกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๙ 



๕. วิธีด าเนินการ 
 ๕.๑ จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยงำนในกำรสั่ง อนุญำต อนุมัติ ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและ

หนังสือสั่งกำร เช่น ค ำสั่งมอบหมำยและมอบอ ำนำจของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก มอบให้รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
 ๕.๒ จัดท ำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนรำชกำรและผู้รับมอบอ ำนำจให้ปฏิบัติรำชกำรแทนรับทรำบ

และถือปฏิบัติ 
 ๕.๓ ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  

๗. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
 มีค ำสั่งมอบหมำยงำนให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติงำนแทน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๑ ฉบับ 
 ผลลัพธ์ 
 ๑) ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ ๘๐ 
 ๒) จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรให้บริกำร/จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเรื่องทุจริตลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๓.๒.๒) 

ล ำดับที่ ๒ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหำนครเห็นควำมส ำคัญในกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรตอบสนองเรื่องรำวร้องทุกข์

และเรื่องร้องเรียนของประชำชน เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรน ำมำพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนบริกำรสำธำรณะ
และกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโปร่งใส  จึงได้จัดท ำ
มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพ่ือก ำกับติดตำมในกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
กรุงเทพมหำนครให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน รวมทั้ง
พัฒนำปรับปรุงขั้นตอนช่องทำงกำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ ช่องทำงกำรติดตำมผลและกำร
แจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่ำง ๆ ให้มีควำมรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมำะสม 
รวมทั้งจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนกำรร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชำชนรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

๓. วัตถุประสงค์ 
๑ เพ่ือก ำกับติดตำมกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนของกรุงเทพมหำนคร ให้สำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม 
๒ เพ่ือพัฒนำปรับปรุงขั้นตอน ช่องทำงกำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำช่องทำง

กำรติดตำมผลและกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่ำง ๆ ให้มีควำมรวดเร็ว สะดวกและ
เหมำะสม 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๕. วิธีด าเนินการ 
๑) จัดตั้งคณะท ำงำนมำจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนของหน่วยงำน 
๒) ประชุมคณะท ำงำน มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือก ำกับติดตำมกำร

จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม รวมเร็ว และสะดวก 

๓) คณะท ำงำนก ำหนดมำตรกำรในกำรก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  ๓.๑) กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
   - ก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
  - ก ำหนดให้หน่อยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ด ำเนินกำรแก้ไขข้อ

ร้องเรียนอย่ำงเหมำะสมภำยใน ๑๕ วัน หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยใน๑๕วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบ 

๑๐ 



  - ก ำหนดให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีกำรแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรหรือควำมก้ำวหน้ำผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

  ๓.๒) กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  - ก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
  - ก ำหนดช่องทำงกำรที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต 

และประพฤมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงทั่วไป เพ่ือ
เป็นกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส 

  - จัดท ำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน 

  - จัดท ำข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน เช่น จ ำนวนเรื่อง เรื่องที่
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ฯลฯ 

๔) ประกำศ/ประชำสัมพันธ์มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน และเปิดเผยต่อ
สำธำรณชน 

๕) คณะท ำงำนฯ ก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 

๖) รำยงำยสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไขให้
ผู้บริหำรรับทรำบและเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๗. งบประมาณด าเนินการ  ไม่ใช้งบประมำณ 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
๑. มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒. มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบช่องทำงในกำรร้องทุกข์ /ร้องเรียนและ

กระบวนกำรขั้นตอนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
๓. มีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรหรือควำมก้ำวหน้ำ ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ  
๔. มีกำรก ำกับติดตำมกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนให้สำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ 
ผลลัพธ์   
ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ ๘๐ 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๓.๒.๒) 

ล ำดับที่ ๔ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงกำรพัฒนำพฤติกรรมบริกำรสู่ควำมเป็นอำชีพ  

๒. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 

กำรพัฒนำโรงพยำบำลและพัฒนำพฤติกรรมกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลในสังกัด           
ส ำนักกำรแพทย์ เพ่ือให้เป็นโรงพยำบำลที่ผู้รับบริกำรให้ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจนั้น จะต้องประกอบไปด้วย 
ควำมเชี่ยวชำญ(Product Leadership) กำรให้บริกำรที่ดี (Service Excellence) และมีนวัตกรรม(Innovation)     
ซึ่งทั้ง ๓ องค์ประกอบนี้ จะช่วยสร้ำงควำมศรัทธำและควำมไว้วำงใจแก่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะด้ำนกำรให้บริกำร
ที่ดี ให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจ จะน ำมำซึ่งค ำชื่นชมและควำมศรัทธำจำกประชำชนผู้รับบริกำร ซึ่งจำก
สถิติข้อร้องเรียนโรงพยำบำล ในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ ส่วนใหญ่จะเป็นกำรร้องเรียนในเรื่องพฤติกรรม       
กำรบริกำรของบุคลำกร ด้วยสำเหตุหลักของกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้รับบริกำร  เพ่ือน ำไปสู่               
กำรประชำสัมพันธ์ในเชิงบวก อีกทั้งยังไม่มีกำรก ำหนด มำตรฐำนพฤติกรรมบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมรู้   
กำรต้อนรับและบริกำร กำรสื่อสำรและกำรฟัง กำรสนทนำ กำรรับโทรศัพท์ และกำรแต่งกำยและบุคลิกภำพ 
ซึ่งควรเป็นมำตรฐำนกลำงที่ใช้ร่วมกันในโรงพยำบำลในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ เพ่ือให้เกิดกำรสื่อสำร          
เกิดกำรรับรู้ทั่วทั้งองค์กร(Shared Vision) เพ่ือสร้ำงและปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมที่ดีภำยในองค์กรสำมำรถน ำ
ทักษะกำรต้อนรับและกำรบริกำรตลอดจนทักษะกำรสื่อสำร ไปประกอบขั้นตอน กำรบริกำรที่เป็นเลิศ โดย
ตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและบทบำทของกำรเป็นผู้ให้บริกำรมืออำชีพ ส่งผลต่อภำพลักษณ์ขององค์กร 
สะท้อนภำพลักษณ์ของค ำว่ำ “จิตบริกำร” หรือ “Service Mind” ซึ่งเป็น    หัวใจส ำคัญ ของกำรบริหำรงำน
โรงพยำบำล 

 โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนพฤติกรรมบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศนี้ เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนกลำง 
ออกแบบและพัฒนำหลักสูตรกำรให้บริกำรที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันในทุกโรงพยำบำล อันได้แก่ ๑) มำตรฐำน
ควำมรู้ เช่น ข้อมูลองค์กร ประเภทกำรติดต่อ ประเภทกำรนัดหมำย กำรเข้ำถึงข้อมูลกำรตรวจของแพทย์     
กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรกิจกรรม ๒) มำตรฐำนกำรต้อนรับและบริกำร เช่น กำรบริกำร กรณีปฏิบัติงำนหน้ำ
เคำน์เตอร์หรือพ้ืนที่บริกำร ระยะห่ำงระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร กำรนั่ง กำรยืนต้อนรับ กำรไหว้    
กำรทักทำย กำรน ำเสนอข้อมูล กำรชี้แจงเอกสำร เป็นต้น ๓) มำตรฐำนกำรสื่อสำรและกำรฟัง ๔) มำตรฐำน
กำรสนทนำ ๕) มำตรฐำนกำรรับโทรศัพท์ ๖) มำตรฐำนกำรแต่งกำยและบุคลิกภำพ ซึ่งโครงกำรนี้จะช่วยลด
ปัญหำควำมขัดแย้ง ควำมไม่พึงพอใจ รวมไปถึงข้อร้องเรียนด้ำนกำรบริกำร เพ่ิมควำมพึงพอใจและค ำชื่นชม
จำกผู้รับบริกำร เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจท ำให้บุคลำกรมีควำมสุข มีควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำน ได้รับ  
ควำมไว้วำงใจจำกประชำชนผู้รับบริกำร ซึ่งสอดรับกับอัตลักษณ์ของส ำนักกำรแพทย์ “รับผิดชอบ โปร่งใส ใส่
ใจบริกำร และจิตอำสำ” 

 
 

๑๑ 



๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ ก ำหนดมำตรฐำน และจัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรในโรงพยำบำล

สังกัดส ำนักกำรแพทย ์
๓.๒ ออกแบบ พัฒนำหลักสูตรกำรให้บริกำรที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันในทุกโรงพยำบำล เพ่ือ

พัฒนำบุคลำกรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมืออำชีพ 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
โครงกำรพัฒนำพฤติกรรมบริกำรสู่ควำมเป็นอำชีพ   โดยแบ่งกลุ่มเป้ำหมำยออกเป็น ๓ กลุ่ม 

ได้แก่  
๔.๑ บุคลำกรด่ำนหน้ำ เช่น พนักงำนรับโทรศัพท์ เจ้ำหน้ำที่เวชระเบียน เจ้ำหน้ำที่

ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
๔.๒ บุคลำกรในสำยวิชำชีพ เช่น แพทย์ พยำบำล นักเทคนิคกำรแพทย์ เภสัชกร เป็นต้น 
๔.๓ บุคลำกรสำยสนับสนุน ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน ด้ำนพัสดุ ด้ำน

บริหำรงำนทั่วไป 

๕. วิธีด าเนินการ 
๕.๑ แต่งตั้งคณะท ำงำนก ำหนดมำตรฐำน และคณะท ำงำนจัดท ำหลักสูตรกำรพัฒนำ

พฤติกรรมบริกำรสู่ควำมเป็นอำชีพ 
๕.๒ ก ำหนดหัวข้อกำรอบรมหลักสูตร และวิทยำกร 
๕.๓ จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนโครงกำรอบรมพัฒนำพฤติกรรมบริกำรสู่ควำมเป็นมืออำชีพ 
๕.๔ ด ำเนินกำรจัดโครงกำร 
๕.๕ ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 
๕.๖ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
ใช้งบประมำณ 

 

๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ส ำนักกำรแพทย์ 

๙. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
- มีมำตรฐำนกำรให้บริกำรส ำหรับบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์  ท ำให้กำรปฏิบัติงำน        

เป็นแนวทำงและมำตรฐำนเดียวกัน  
ผลลัพธ์  
- ลดข้อร้องเรียนที่มีต่อพฤติกรรมบริกำรของบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 
- ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์  

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ ๔.๑.๓) 

ล ำดับที่ ๓ 

๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : กิจกรรมระดมสมอง เรื่อง กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรคลัง 

๒. หลักการและเหตุผล  
  ผู้ปฏิบัติงำนในกำรบริหำรงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลัง ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน หัวหน้ำ
ฝ่ำยงบประมำณกำรเงินและบัญชี  หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  ซึ่งมีหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับเงิน      
กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำเงินฯ ตำมระเบียบกรุงเทพมหำนครว่ำด้วยกำรรับเงิน กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรเก็บ
รักษำเงิน กำรน ำส่งเงิน และกำรตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่ง
ก ำหนดไว้ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง ที่ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด ำเนินกำรให้ถูกต้องครบถ้วนตำมระเบียบดังกล่ำว เพ่ือลด
ควำมเสี่ยงในกำรทุจริต ในกำรนี้เพ่ือกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในในกระบวนกำรดังกล่ำวของส่วน
รำชกำรให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ส ำนักกำรแพทย์  จึงเห็นควรให้มีกำรจัด
กิจกรรมให้บุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องได้รวบรวมปัญหำและแสดงควำม
คิดเห็นในกรณีที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ ตลอดจน กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์และร่วมกัน
ระดมสมองหำมำตรกำรในกำรป้องกันเพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำร โดยก ำหนดแนวทำงและวิธีกำร
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรทุจริตเกี่ยวกับกำรเงิน กำรคลัง 
  ๓.๒ เพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยและไม่ถูกต้อง 
  ๓.๓ เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีช่องทำงในกำรแสดงถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
  ๓.๔ เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้ระดมสมองแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหำ อุปสรรค
ในกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่ประสบมำร่วมกัน  
  ๓.๕ เพ่ือก ำหนดหำแนวทำงและมำตรกำรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
  จัดกิจกรรมระดมสมองในส่วนรำชกำรสังกัดส ำนักกำรแพทย์ เพ่ือกำรบริหำรกำรเงินกำรคลัง 
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลลดควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม โปร่งใส ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมประกอบด้วยหัวหน้ำ
ฝ่ำยงบประมำณกำรเงินและบัญชี หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป และเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง (ส่วนรำชกำรละ ๕ คน) 
๗๐ คน เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำร  ๑๔ คน รวมทั้งสิ้น ๘๔ คน 

๕. วิธีด าเนินการ 
  ๕.๑ จัดท ำโครงกำรเพื่อเสนอขออนุมัติ 
  ๕.๒ จัดท ำแบบสอบถำมส่งไปยังส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 
  ๕.๓ ประสำนสถำนที่เพ่ือจัดกิจกรรมให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 

๑๒ 



  ๕.๔ ท ำหนังสือเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องมำร่วมกิจกรรม 
  ๕.๕ จัดประชุมชี้แจงคณะท ำงำนเพ่ือมอบหมำยหน้ำที่ 
  ๕.๖ จัดเตรียมเอกสำร วัสดุ และอุปกรณ์ในกำรจัดกิจกรรม 
  ๕.๗ จัดกิจกรรมตำมก ำหนด 
  ๕.๘ สรุปผลและจัดท ำรำยงำนเสนอหัวหน้ำหน่วยงำน 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
  ๖.๑ ระยะที่ ๑ กำรส่งแบบสอบถำมปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรไปยังส่วนรำชกำรใน
สังกัดส ำนักกำรแพทย์ พร้อมรวบรวมปัญหำทั้งหมดแล้วคัดเลือกปัญหำที่เกิดขึ้นบ่อย น ำมำระดมสมองแก้ไข
ปัญหำ ระยะเวลำ ๑ เดือน  
  ๖.๒ ระยะที่ ๒ จัดกิจกรรมในกำรระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหำและก ำหนดมำตรกำรกำรป้องกัน 
โดยเชิญผู้เชี่ยวชำญมำให้ควำมรู้เพิ่มเติมในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น ระยะเวลำ ๑ วัน (แบบไป - กลับ) 
  ๖.๓ ระยะที่ ๓ จัดท ำแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นแนวทำงเดียวกัน (หนังสือเวียน/
รูปเล่ม/แผ่นพับ) 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
  ค่ำใช้จ่ำยกิจกรรมเบิกจ่ำยจำกเงินนอกงบประมำณ ประเภทเงินบ ำรุงโรงพยำบำล          
ส ำนักกำรแพทย์ จ ำนวน ๑๙,๐๕๐.- บำท (หนึ่งหมื่นเก้ำพันห้ำสิบบำทถ้วน) มีรำยละเอียดดังนี้ 
  ๗.๑ ค่ำวิทยำกร (๒ คน x ๖๐๐ บำท x ๓ ชม.)    ๓,๖๐๐.-  บำท 
  ๗.๒ ค่ำอำหำรกลำงวัน  (๘๔ คน x ๑๕๐ บำท)  ๑๒,๖๐๐.-  บำท 
  ๗.๓ อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม (๘๔ คน x ๒๕ บำท x ๒ มื้อ)   ๔,๒๐๐.-  บำท 
  ๗.๔ ค่ำวัสดุ เครื่องเขียนและอุปกรณ์        ๘๐๐.-  บำท 
       รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๒๑,๒๐๐.-  บำท 

  ทั้งนี้ ให้เบิกจ่ำยตำมระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดงำนหรือ
กิจกรรมของหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๕๔ และหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด  
โดยพิจำรณำตำมควำมจ ำเป็น เหมำะสม และประหยัด 

๘. ผู้รับผิดชอบ   
  ส ำนักงำนเลขำนุกำร ส ำนักกำรแพทย์ 

๙. ผลผลิต / ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
      ๙.๑.๑ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถลดควำมเสี่ยงในกำรบริหำรจัดกำรในกำรปฏิบัติงำน       
ด้ำนกำรเงินกำรคลัง 



 ๙.๑.๒ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำ
อุปสรรค ในกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่ประสบมำ 
  ๙.๑.๓ สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนกำรเงินให้โปร่งใส ปลอดจำกกำรทุจริต 
ตรวจสอบได ้
  ๙.๑.๔ มีมำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 
  ๙.๑.๕ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลัง มีมำตรฐำน   
เพ่ือรองรับกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนภำยนอก 
  ผลลัพธ์  
  ๙.๒.๑ เรื่องร้องเรียน/คดีทุจริต ประพฤติมิชอบของส ำนักกำรแพทย์ ลดลง/ไม่มี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


