
ประกาศสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์  

(Privacy Policy) 

 
 
       สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงได้จัดทำ
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ โดย
นโยบายนี้ได้อธิบายถึงวิธีการที่โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ ปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการ เช่น การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 
  
๑. คำนิยาม 
       “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ป่วย บุคลากรโรงพยาบาล และบุคคลทั่วไปซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และให้หมายความรวมถึงผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ ผู้อนุบาล ที่มีอำนาจกระทำการแทน
คนไร้ความสามารถ หรือผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจกระทำการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 
       “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
       “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแท้ของบุคคล แต่มีความละเอียดอ่อน
และอาจสุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ  ความคิดเห็น
ทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
  
๒. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยมี
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมนั้นจะทำเพียงเท่าที่
จำเป็นแก่การดำเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ของ โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ เท่านั้น 
ทั้งนี ้โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ จะดำเนินการให้เจ้าของข้อมูล รับรู้ ให้ความยินยอม
ตามแบบวิธีการของ โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ โดยจะขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลโดยชัดแจ้งก่อนทำการเก็บรวบรวม 



  
๓. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์จะทำการเก็บรวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินงานของโรงพยาบาล เช่น การรักษาพยาบาล การทำธุรกรรมทางการเงิน 
การจัดซื้อจัดจ้าง การทำสัญญา การดำเนินกิจกรรมโรงพยาบาล การติดต่อประสานงานต่าง ๆ หรือเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์และพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานของโรงพยาบาล และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายและ/หรือเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาล โดยจะจัดเก็บและใช้ข้อมูลดังกล่าวตาม
ระยะเวลาเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลหรือตามที่กฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น 
โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์จะไม่กระทำการใด ๆ แตกต่างจากที่ระบุในวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่ 
           (๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบ และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
           (๒) เป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  
๔. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปให้
บุคคลอื่นใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปิดเผยตามวัตถุประสงค์ที่ได้มีการแจ้งไว้ เว้นแต่ โรงพยาบาล และ
ส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด เช่น การเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงในกรณีท่ีมีการ
ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย เช่น การร้องขอข้อมูลเพื่อการฟ้องร้องหรือดำเนินคดีตาม
กฎหมาย หรือการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับกระบวนการทาง
กฎหมาย 
  
๕. แนวทางในการดำเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
       โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์จะกำหนดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงมาตรการด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ์และแนวปฏิบัติด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคลากรของ โรงพยาบาล ส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ และบุคคลอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยบุคลากรของ
โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล



ส่วนบุคคลตามท่ีสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานครกำหนดไว้ เพ่ือให้โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนัก
การแพทย์สามารถปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  
๖. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
          เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
          (๖.๑) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไว้ ทั้งนี ้
การเพิกถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความ
ยินยอมไว้แล้ว 
          (๖.๒) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการขอให้เปิดเผยการ
ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอม 
          (๖.๓) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
          (๖.๔) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
          (๖.๕) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
          (๖.๖) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
          (๖.๗) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
           เจ้าของข้อมูลสามารถขอใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นได้ โดยยื่นคำร้องขอใช้สิทธิต่อโรงพยาบาล และส่วน
ราชการในสังกัดสำนักการแพทย์เป็นลายลักษณ์อักษร โดยโรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์
แจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องฯ ของเจ้าของข้อมูลภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับคำร้องฯ ดังกล่าว ทั้งนี ้
โรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์อาจปฏิเสธสิทธิของเจ้าของข้อมูลได้ในกรณีท่ีมีกฎหมาย
กำหนดไว้ 
  
๗. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
       สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานครอาจทำการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายนี้เป็นครั้งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดตามกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของโรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัดสำนัก
การแพทย์ รวมถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยโรงพยาบาล และส่วนราชการในสังกัด
สำนักการแพทย์จะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบอย่างชัดเจน ก่อนจะเริ่มดำเนินการเปลี่ยนแปลง 
  
๘. ช่องทางการติดต่อสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

ส่วนยุทธศาสาต์และพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
สำนักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ 
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