
- มรีะบบการให้บริการประชาชนผ่าน Chat Online

- บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ด้วยระบบออนไลน์ของกระทรวงพาณิชย์

- ให้บริการระบบออนไลน์ เพื่อให้บริการได้จากทุกที่ ทุกเวลา 

- ตอบกลับข้อมูลในตลอด 24 ชั่วโมง ผ่าน Chat Intelligence ผ่านระบบ Chat Bot 

และ Chat Online ผ่านwww.moc.go.th 

- ติดตามสถานะ ผ่าน e-Service

- www.moc.go.th รวบรวมทุกงานบริการของกระทรวงพาณิชย์จากทุกกรม

- MOC online one stop service บริการ e-Service รวม 124 งานบริการ 

- MOC Business Info /MOC Provincial info /- MOC Mobile Application Portal

- Chat Intelligence ให้บริการ 24 ชั่วโมง ผ่านระบบ Chat Bot และ Chat Online

- ออกหน่วยบริการร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ 
- อ อ ก ห น่ ว ย บ ริ ก า ร ร่ ว ม กั บ อ ง ค์ ก ร ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 

เพื่ อ รั บจดทะ เบี ยน  และ ใ ห้ค า แนะน า ในการจดทะ เบี ยน พาณิ ชย์
(การค้าออนไลน์)

- มีการให้บริการออนไลน์ในรูปแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
- การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ E-Registration
- การขอหนังสือรับรอง/รับรองส าเนาเอกสาร ทางออนไลน์ ผ่านระบบ E – Service
- การส่งงบการเงินทางอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ E-Filing
- การลงทะเบียนผู้ประกอบการส่งออก - น าเข้าสินค้า ทางออนไลน์ ผ่านระบบ 

E-Register
- การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าออนไลน์ ระบบ Trademark e-filing



- ออกหน่วยเคลื่อนที่บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมท่ีดิน
- ลงพื้นท่ีตรวจสอบเรื่องราวการออกโฉนดที่ดิน
- มอบโฉนดที่ดินตามโครงการแก้ไขปัญหาค าขอออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้รับบรกิารถึงชุมชน
- ประสานอ าเภอและอปท.ตรวจสอบแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินของรัฐ
- ลงพื้นท่ีไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องที่ดิน ระหว่างเอกชนกับเอกชน
- ระบบจองคิวออนไลน์ผ่าน Application e-Qlands
-ระบบติดต่อสอบถาม ผ่าน Line@
- บริการรับช าระเงินผ่านเครื่อง EDC
- SmartLands Application ช่องทางในการติดต่อใช้บริการต่างๆ ของกรมท่ีดนิ
- การรังวัดด้วยดาวเทียมแบบจลน์ (Real Time Kinematics : RTK)



- สั่งแสตมป์ผ่าน LINE 
- ระบบการจองควิล่วงหน้าผ่านช่องทาง Line และ โทรศัพท์
- “ระบบบันทกึการตรวจร้านค้า” เพื่อใช้ตรวจร้านค้าท่ีจ าหน่าย สุรา ยาสูบ และไพ่ โดยบอกพิกัดร้านค้าแบบ Real time 
สะดวก รวดเร็ว และไม่มคี่าใช้จ่าย

- แจ้งสถานะการต่อใบอนุญาต Line e-mail และ Facebook
- การต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ส าหรับลูกค้ารายเก่าต่อได้ที่ Counter Service 7 – Eleven /“ Excise Smart   

Service”/กรุงไทยทุกสาขา/ไปรษณีย์ทุกแห่ง
- ระบบการติดตามของกรมสรรพสามิตผ่านทาง E-service , Application : Excise Smart Service , BizPortal



- ระบบ E-FILING ซึ่งเป็นระบบให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการน าเทคโนโลยี

มาช่วยในการให้บรกิารประชาชน สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ยื่นได้ทุกท่ี ทุกเวลา

- “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการโดย การใช้ AI Chatbot Technology

มาช่วยในการให้บรกิาร

- เชื่อมโยงข้อมูลกับกระทรวงมหาดไทยในการคัดค้นข้อมูลของผู้มารับบริการ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกรมได้ 

กรมศุลกากร กรมสรรพสามิตเรียกว่า ระบบ TXA SSO

- ศูนย์สารนิเทศสรรพากร Call Center 1161 เพื่อให้บริการตอบค าถาม และข้อขัดข้องต่าง ๆ แก่ผู้เสียภาษีอากรและประชาชน

ทางโทรศัพท์ ทางอนิเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ



.- ตรวจสอบสทิธิผู้ประกันตนผ่านระบบ Sapiens
- ระบบ Web Application ใช้เบิกจ่ายสทิธิประโยชน์ทั้ง 2 กองทุน สร้างขึ้นเพื่อแบ่งเบาการรองรับฐานข้อมูลจากระบบ

Sapiens ที่เพิ่มมากขึ้น
- ระบบ e-Service ส าหรับนายจ้างในการท าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตและเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลลูกจ้าง
- ระบบ e-Payment ส าหรับนายจ้างในการช าระเงนิสมทบ
- แอปพลิเคชั่น Shopee Pay อ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกันตนมาตรา 40 ในการช าระเงนิสมทบ
- ระบบเครือข่ายเสมือน (Virtual Private Network : VPN) ใช้ในการให้บริการนอกสถานท่ี ทั้งการรับขึ้นทะเบียน 
การตรวจสอบสทิธ์ิ การออกใบเสร็จรับเงิน

- แอปพลเิคชั่น SSO Connect ผู้ประกันตนตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง (การเลอืกสถานพยาบาล การขอรับประโยชน์  
ทดแทนกรณีทันตกรรม และการตรวจสอบการส่งเงนิสมทบ) ผ่านแอปพลิเคชั่น ซึ่งรองรับระบบ Android และ IOS



- มีการน าระบบคิวจากหน่วยงานภายนอก มาปรับปรุงและออกแบบงานบริการของหน่วยงานเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ

- การน า คิวอาร์โค้ด มาใช้บรกิารดูต าแหน่งงานว่าง ที่มกีารอัพเดททุกสัปดาห์
- ระบบ e-service.doe.go.th ส าหรับการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนกรณีว่างาน และการ รายงานตัวผู้ประกันตน  
กรณีว่างงาน

- ระบบอิเล็กทรอนิกส์การบริหารแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ (Overseas Employment E-Service) เช่น 
ลงทะเบียนคนหางานไปท างานต่างประเทศ แจ้งการเดินทางไปท างานต่างประเทศ ผู้ใช้บริการสามารถติดตาม  
สถานะได้ตลอด 24 ชั่วโมง



- มีการให้บริการผ่านช่อง E-service ออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง ที่เชื่อมโยงกับการให้บริการทางเว็บไซต์
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน https://www.labour.go.th

- ให้บริการสอบข้อเท็จจริ งนายจ้าง  ลูกจ้าง ผ่ านระบบ ออนไลน์  วีดี โอคอล ผ่านไลน์บัญชี  
ทางการ Line official Account

- การให้บริการข้อมูลข่ าวสารและรับ เรื่ อ ง  ร้ องทุกข์ / ร้ อง เรี ยน ให้ค าแนะน า  และปรึกษา  
ปัญหาด้านแรงงาน ผ่านช่องทาง Line Official Account 

- มีระบบออนไลน์ให้บริการช าระเงนิในรูปแบบออนไลน์ 



- ออกหน่วยเคลื่อนท่ีรับช ำระภำษีตำมโครงกำรบ ำบดัทกุข์ บ ำรุงสขุ สร้ำงพจิิตรเมืองยิม้
- ออกหน่วยเคลื่อนท่ีตำมโครงกำรนกัเรียนรุ่นใหม่มีใบขบัข่ี

- จดัส่ง sms เตือนผลประวตัิอำชญำกรรม
- จดัส่ง sms แจ้งผลกำรสัง่ซือ้แผ่นปำ้ย

- จดัส่ง sms เตือนภำษีล่วงหน้ำ
- จดัส่ง sms เตือนต่อใบอนญุำตประกอบกำรขนสงล่วงหน้ำ

- ออกหน่วยเคลื่อนที่รับช าระภาษีตามโครงการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 
- ออกหน่วยเคลื่อนที่ตามโครงการนักเรียนรุ่นใหม่มีใบขับขี่
- จัดส่ง sms เตือนผลประวัติอาชญากรรม/แจ้งผลการสั่งซื้อแผ่นป้าย/ตอ่ภาษลี่วงหน้า/ตอ่ใบอนุญาตประกอบการขนส่งล่วงหน้า
- มรีะบบจองควิออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชั่น Dlt Samrt Queue
- มรีะบบอบรมต่อใบอนุญาตขับรถผ่านทางระบบ DLT e-learning 
- มกีารแสดงใบอนุญาตขับรถผ่านแอปพลิเคชั่น “DLT QR Licence”
- มรีะบบติดตามการเดินรถสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั่น Dlt GPS
- เชื่อมโยงกับระบบตรวจสภาพรถกับสถานตรวจสภาพรถเอกชนกรณีการตรวจสภาพรถเพื่อช าระภาษปีระจ าปี
- เชื่อมโยงระบบกับโรงเรียนสอนขับรถกรณีขอรับใบอนุญาตขับรถใหม่



- เพิ่มช่องทางเร่งด่วน (Fast Track) ในเวลาท่ีมีผู้มารับการบริการเป็นจ านวนมาก และการปรับปรุงท่ีน่ังให้กว้างขวางเพ่ิมขึ้น
- ระบบใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ออนไลน์ ยื่นค าขอผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
ซึ่งผู้รับบรกิารสามารถเข้าใช้บรกิารได้ด้วยตนเอง ทุกที ทุกเวลาไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว

- มกีารจัดท าระบบการช าระเงินทางอเิล็กทรอนกิส์(e-Payment)ของการการท่องเท่ียว


