
การเตรียมความพร้อมรับตรวจประเมินพื้นที่
มาตรฐานศนูย์ราชการสะดวก (GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2565

วันพธุที่ 20 เมษายน 2565 เวลา 10.00 น.

ร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ถ่ายทอดประสบการณ ์
โดยหน่วยงาน/ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร 

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี พ.ศ. 2564

• โรงพยาบาลกลาง 

(นายแพทย์สมพล บูรณะโอสถ หัวหน้าฝ่ายวิชาการและแผนงาน) 

• ส านักงานเขตบางคอแหลม 

(นางสาวนิธิกานต์ น ารักขิต หัวหน้าฝ่ายทะเบียน)

• ศูนย์บริการสาธารณสขุ 67 ทวีวัฒนา 

(แพทย์หญิงสุธี สฤษฎิ์ศิริ ผู้อ านวยการศูนย์ฯ)







น าเสนอเป็น PPT หรือ VDO

ที่เป็นความโดดเดน่ของหนว่ยงาน

(นอกเหนือจากข้อ 1)

*หน่วยงานที่มีนวัตกรรมอาจน ามา 

Present ในช่วงนี้ได้*

เป็น VDO ที่หน่วยงานต้องส่ง

ภายในวนัที ่25 เม.ย. 65



การตรวจประเมินพื้นที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

จะอยู่ในชว่งเดอืน พ.ค. – มิ.ย. 65



การเข้ารบัประเมินฯ ศูนย์ราชการสะดวก | GECC

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ปี 2564

Tips 

“
”

ประเดน็การน าเสนอ 

เกณฑ์คุณภาพ ข้อ 21 - 23

21) การขับเคลื่อนการให้บริการด้วยนวัตกรรม

22) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (เกณฑ์เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0)

23) การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกสู่ความเป็นเลิศ

รูปแบบการประเมินฯ (ไม่เกนิ 20 นาที)

1. หน่วยงานน าเสนอ ผ่าน PPT หรือ VDO

2. คณะอนุกรรมการฯ ถาม-ตอบ

3. อาจให้หน่วยงาน Live ถามประชาชน

เรื่องความสะดวกในการบับรกิาร

เกณฑ์ด้านด้านผลลัพธ์ (แนวทางด าเนินการ)

1) ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ

2) ความสะดวกในการติดต่อราชการ

3) การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน

ค าถามจากคณะอนกุรรมการฯ

❖ เรื่องร้องเรยีน 3 อันดับแรก พรอ้มวิธีแก้ไข

❖ ปัญหา ความต้องการ ของผูร้บับรกิารจากการประเมนิความพงึพอใจ 

❖ การบรหิารจดัการ การจองคิวออนไลน์ กับ Walk-in 

❖ ความแตกต่างและความโดดเดน่เกี่ยวกบันวัตกรรมของหนว่ยงานที่คิดค้นเอง 

❖ วิธีการส่งเสริมใหป้ระชาชนใชบ้รกิารออนไลน์มากขึน้ 

❖ ในสถานการณ์โควิด มีวิธีการบรหิารจดัการและลดความเสี่ยงอยา่งไร

❖ หน่วยงานท่ีเคยได้รบั GECC มาแล้ว มีการพัฒนาอะไรเพ่ิมขึน้บา้ง

❖ แนวทางการพัฒนาบุคคล

❖ .....

ด้านข้อมลู

• สถิต/ิจ านวน/สัดส่วน ผู้ใช้บริการ 

• ความพึงพอใจ

• การวิเคราะห์เปรยีบเทียบ ก่อน-หลัง

• วิธีการด าเนินการ

• .....

ด้านอุปกรณ์

• ระบบการประชมุออนไลน์

• สัญญานอินเทอร์เน็ต

• ภาพ 

• ระบบเสียง (ชัดเจน ไม่ก้อง ไม่มีเสียงรบกวน)

• .....

✓ ควรฟังค าถามจากคณะกรรมการให้จบ 

พร้อมทั้งจดบันทึก และตอบค าถามตามล าดับ

✓ มีข้อมูลน าเสนอพร้อมในการสนบัสนนุ

การอธิบาย (สถิติ การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 

และพัฒนา)

✓ ควร Test ระบบการประชุมออนไลน์ (Zoom) 

ให้พร้อมก่อนเวลา โดยเฉพาะเรื่องเสียง

✓ การน าเสนอที่ตรงประเด็นตามคู่มือ “GECC” 

และมีความกระชับ ครอบคลุม ไม่ยืดเยื้อ 


