
แผนผังกระบวนงาน 
กระบวนงาน : การตอบข้อหารือเกี่ยวกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร : กรณีตอบหนังสือหารือ 
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ส านักงานวางผังเมือง หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มงาน 
วางและจดัท าผังเมืองรวม 

กลุ่มงาน 
ประเมินผลและมาตรฐานทางผังเมือง 

กลุ่มงาน 
วางผังพัฒนาพื้นที่ 1 

กลุ่มงาน 
วางผังพัฒนาพื้นที่ 2 ส านักงานเลขานุการ  ผอ.สวพ. เจ้าของเรื่อง 
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- ตรวจสอบพ้ืนท่ี   
- ตรวจสอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง (กรณีที่ต้องการความเห็นร่วมกัน) 

พิจารณาตอบข้อหารือ  

ตรวจสอบเอกสารและรายละเอียดประกอบการพิจารณาข้อหารือ 

พิจารณาเอกสาร 

ครบถ้วน 

เตรียมเอกสารเพ่ิมเติม 

ไม่ครบถ้วน  (ติดต่อเจ้าของเรื่องเพื่อให้จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม) 

จัดท าหนังสือตอบเจ้าของเรื่อง 

 

พิจารณา เห็นชอบ 

หนังสือตอบข้อหารือ 

เห็นชอบ ออกเลขหนังสือ จัดส่งหนังสือถึงเจ้าของเรื่อง 

ไม่เห็นชอบ  

ไม่เห็นชอบ  

ผู้บังคับบัญชา สวผ. พิจารณาสั่งการ  เริ่ม  รับหนังสือ  

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 



แผนผังกระบวนงาน 
 กระบวนงาน : การตอบข้อหารือเกี่ยวกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร : กรณีตอบทางโทรศัพท์ 
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หน่วยงานภายในกองวางผังพัฒนาเมือง 

กลุ่มงาน 
วางและจดัท าผังเมืองรวม 

กลุ่มงาน 
ประเมินผลและมาตรฐานทางผังเมือง 

กลุ่มงาน 
วางผังพัฒนาพื้นที่ 1 

กลุ่มงาน 
วางผังพัฒนาพื้นที่ 2 
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รับข้อมูล ค าถามหรือข้อหารือทางโทรศัพท์  

- ตรวจสอบพ้ืนท่ี 
- ตรวจสอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- สอบถามผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม 

พิจารณาตอบข้อหารือ  

เริ่ม  

ตอบค าถามหรือข้อหารือตามข้อเท็จจริง 

บันทึกการตอบข้อหารือ  


