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215  นโยบาย 

  ปลอดภัยด ี   สุขภาพด ี       สร้างสรรค์ด ี

  สิ่งแวดล้อมดี   บริหารจัดการดี        เรียนดี 

  โครงสร้างด ี   เศรษฐกิจด ี      เดินทางด ี

 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

นายชัชชาติ  สิทธิพันธุ์ 

นโยบาย 

 

215 นโยบาย 

รวบรวมโดย ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

 ฉบับปรับปรุง วันที่ 9 กันยายน 2565 



นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

(นายชัชชาติ  สิทธิพันธุ์) 
 

กรุงเทพ 9 ดี  (นโยบาย 9 มิต)ิ  รวม 215 นโยบาย 

1. ปลอดภัยด ี  (33 นโยบาย)** 

2. สุขภาพดี  (34 นโยบาย) 

3. สร้างสรรค์ดี (19 นโยบาย)** 

4. สิ่งแวดล้อมดี  (34 นโยบาย) 

5. บริหารจัดการดี  (32 นโยบาย)* 

6. เรียนดี   (31 นโยบาย)* 

7. โครงสร้างดี  (35 นโยบาย)* 

8. เศรษฐกิจดี   (30 นโยบาย) 

9. เดินทางดี   (42 นโยบาย) 

  

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลังวันที่ 1 มิถุนายน 2565  
               * เพ่ิมเติมนโยบาย ได้แก่ บริหารจัดการดี : ผู้ว่าฯ สัญจรประจ าเขต เรียนดี : ดูแลนักเรียนที่หลุดจากระบบการศึกษา 
                  และป้องกันกลุ่มเสี่ยงหลุดออกจากระบบ และโครงสร้างดี : ปรับปรุงอาคาร สถานที่ ของ กทม. ตามหลักการ 
                ออกแบบส าหรับทุกคน (Universal Design) 
    ** ยุบรวมนโยบาย ได้แก่ บริหารจัดการดี : ผลักดันการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมด้านการบรรเทาสาธารณภัย  
                   และสร้างสรรค์ดี : งานศิลป์จากหอศิลป์กรุงเทพฯ สู่พื้นที่สาธารณะทั่วกรุง 



ปลอดภัยดี -1 
 

ปลอดภัยดี : ลดจุดเสี่ยงดา้นอาชญากรรม อุบัติเหต ุและสาธารณภัย (33 นโยบาย) 
 

1. กรุงเทพฯ ต้องสว่าง  (ปลอดภัยดี) 

2. พัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลพื้นที่จุดเสี่ยงความปลอดภัย (BKK Risk Map)  (ปลอดภัยดี) 

3. หน่วยงาน กทม.เข้าใจ สนับสนุนความเท่าเทียม และยอมรับความหลากหลายทางเพศ  (ปลอดภัยดี) 

4. ป้ายรถเมล์มีข้อมูลและสว่างปลอดภัยทุกป้าย  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

5. ขอดูภาพจากกล้อง CCTV ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว  (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

6. ยกระดับคุณภาพกล้องวงจรปิด ป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก  (ปลอดภัยดี) 

7. ก าหนดค่ามาตรฐานความสว่างป้ายโฆษณา   (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี) 

8. ใช้ข้อมูลอาชญากรรมก าหนดพิกัดอันตราย เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย  (ปลอดภัยดี) 

9. พัฒนาบัญชีอุปกรณ์ในการเผชิญเหตุสาธารณภัยฉุกเฉินระดับย่าน  (ปลอดภัยดี) 

10. เพ่ิมประปาหัวแดง โดยเฉพาะเขตท่ีอยู่อาศัยหนาแน่น  (ปลอดภัยดี) 

11. จัดหายานพาหนะเพ่ือดับเพลิงในที่คับแคบ  (ปลอดภัยดี) 

12. พัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานสาธารณภัย  (ปลอดภัยดี) 

13. พัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลแบบก่อสร้างและแปลนอาคารสนับสนุน  (ปลอดภัยดี) 
     การเผชิญเหตุให้มีประสิทธิภาพ 

14. ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเชิงรุก  (ปลอดภัยดี) 

15. ซ้อมการเผชิญเหตุให้ครอบคลุมทุกระดับ ทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่  (ปลอดภัยดี) 

16. ใช้ CCTV กวดขันวินัยจราจร (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

17. ตรวจสอบและปรับปรุงทางข้ามทั้งกรุงเทพฯ ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

18. ปลูกฝังจิตส านึก ส่งเสริมการสร้างระเบียบ กวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

19. ลดความเร็ว ลดความเสี่ยง ในย่านชุมชนและถนนสายรอง  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

20. พนักงาน กทม.ตรวจสอบความพร้อมใช้สาธารณูปโภคเมืองเชิงรุก  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

21. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบโครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 



ปลอดภัยดี-2 
 

22. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร   (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/บริหารจัดการดี/เดินทางดี) 
     ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม 

23. เพ่ิมเวลา เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ิมการเข้าถึงสวนและพ้ืนที่สาธารณะ         (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

24. เปิดบ้านอุ่นใจ ที่ปลอดภัยของคนไร้บ้าน  (ปลอดภัยดี) 

25. รักษาสิทธิขั้นพ้ืนฐานให้คนไร้บ้าน ผ่านการตรวจสอบสิทธิและสวัสดิการ  (ปลอดภัยดี) 

26. จัดระบบความช่วยเหลือคนไร้บ้านให้มีประสิทธิภาพ  (ปลอดภัยดี) 

27. ชว่ยหางาน สร้างรายได้ สร้างความม่ันคง  (ปลอดภัยดี/เศรษฐกิจดี) 

28. จัดท าฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูก (housing stock)  (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

29. จัดชุดปฏิบัติการส ารวจตรวจตราคนไร้บ้านและขอทานในเมือง  (ปลอดภัยดี) 

30. ก าหนดหน้าที่ และเป้าหมายของคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี)  
     ระดับเขตและระดับจังหวัด 

31. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับเขต  (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

32. ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน      (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี/ปลอดภัยดี) 

33. เด็กกทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น  (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี/เรียนดี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปลอดภัยดี -3 
 

1. กรุงเทพฯ ต้องสว่าง (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  เพ่ิมสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร ปลอดภัยต่อการเดินทางสัญจรในเวลากลางคืนให้คนกรุงเทพฯ 

รายละเอียด 
  ระยะไม่ก่ีปีที่ผ่านมา กรุงเทพฯ ประสบปัญหาแสงสว่าง ความมืด เป็นอันตรายต่อทั้งผู้ใช้ทางเท้า คนเดินถนน       
และผู้ขับข่ีสัญจรในหลายพื้นที่ทั่วทั้งกรุงเทพ ทั้งไฟส่องสว่างมีความสว่างไม่เพียงพอ โคมไฟเสีย ไม่เปิดไฟส่องสว่าง รวมถึง
บางพ้ืนที่ในซอย ในตรอก หรือในชุมชนนั้นมีจ านวนเสาและโคมไฟส่องสว่างไม่เพียงพอ 
  ดังนั้น กทม. จะช่วยดูแลร่วมกันดูแลความพร้อมและสภาพความสมบูรณ์ของไฟแสงสว่าง และเป็นเจ้าภาพในการ
ประสานงาน เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการเดินทาง และการใช้ชีวิตในเมืองของคนกรุงเทพ โดย 
  1. เปิดรับรายงานปัญหาแสงสว่างผ่านฟองดูว์ จากภาคประชาชน และเจ้าหน้าที่ภาคสนามของกทม. 
  2. เร่งรัดประสานงานกับการไฟฟ้านครหลวง และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในการดูแลปัญหาแสงสว่าง 
   3. ประสานงานกับการไฟฟ้านครหลวงในการติดตั้งไฟส่องสว่างเพ่ิมเติม ในพ้ืนที่ที่มืด 
  4. พิจารณารูปแบบไฟส่องสว่างแบบโคมปิดครอบด้านบน ป้องกันแสงรบกวนผู้อยู่อาศัย นก แมลง และสัตว์ป่าอ่ืนๆ 
ในเมืองที่อาศัยอยู่ตามต้นไม้ 
 
2. พัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลพื้นที่จุดเสี่ยงความปลอดภัย (BKK Risk Map) (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  
   1. เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงทุกรูปแบบเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในหลายมิติของชีวิต ทั้งการเดินทาง การ
เลือกโซนที่อยู่อาศัย และการอพยพเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน   
  2. หน่วยงานต่าง ๆ สามารถจัดการกับจุดเสี่ยงในเมืองได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

รายละเอียด 
การจัดการเมืองให้ปลอดภัยจ าเป็นต้องมีข้อมูลเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่ครบถ้วนรอบด้าน ซึ่งต้องอาศัยข้อมูล

จากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก กทม. ภายใน กทม.เช่น ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านัก
อนามัย ส านักการโยธา ภายนอกก ากับของกทม. เช่น สถานีต ารวจนครบาล กองบังคับการต ารวจจราจร การประปานคร
หลวง กรมควบคุมมลพิษ กรมโรงงาน ฯลฯ  

เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความรอบภัยได้อย่างรอบด้าน ทั้งในระยะการเตรียมความพร้อม การระงับเหตุ  
การช่วยเหลือเยียวยา อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นย ามากที่สุด กทม.จะ 
  1. รวบรวมฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลจุดมืด ข้อมูลสถิติอาชญากรรม ข้อมูลอุบัติเหตุ ข้อมูลน้ าท่วม ข้อมูลพื้นที่ต่ า     
ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อจัดท าเป็นแผนที่ความเสี่ยงกรุงเทพฯ (Bkk Risk map)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมเพ่ือแก้ไข ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อป้องกันเหตุ หรือเพ่ือสนับสนุนการเผชิญเหตุ  
3. เปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงล่าสุด หรือข้อมูลอุบัติเหตุ การระวังภัยแบบเรียลไทม์สู่สาธารณะเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน เช่น การวางแผนเดินทาง กิจกรรมประจ าวัน ไปจนถึงการเลือกท่ีอยู่อาศัย หรือการอพยพ         
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 



ปลอดภัยดี-4 
 

4. พัฒนาการเชื่อมต่อระบบส่งข้อความแจ้งเตือนสถานการณ์ความเสี่ยงสูง หรือการแจ้งอพยพให้แก่ประชาชน     
ทุกคน ทุกเครือข่าย 

5. พิจารณาความเป็นไปได้ในการเปิด API ให้น าข้อมูลความเสี่ยงบางส่วน ไปประยุกต์ใช้กับแอพพลิเคชั่น หรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือกระจายข้อมูลสู่ประชาชนในวงกว้าง 
 
3. หน่วยงาน กทม.เข้าใจ สนับสนุนความเท่าเทียม และยอมรับความหลากหลายทางเพศ (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ หรือ LGBTQI+ ในกทม.ได้รับการยอมรับผ่านความเข้าใจจาก กทม.             
ในฐานะหน่วยงานรัฐ 
   2. ประชาชนได้รับการบริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความเข้าใจในความอ่อนไหวทางเพศ           
(gender sensitivity) และความเท่าเทียมทางเพศ 

รายละเอียด 
การยอมรับความหลากหลายทางเพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศในสังคมไทยยังคงมีเงื่อนไข ในฐานะหน่วยงานรัฐ   

ของประชาชนและนายจ้างของข้าราชการ กทม. การยอมรับและเข้าใจถึงความหลากหลายเป็นก้าวที่ส าคัญส าหรับภาครัฐ
ไทยให้ทัดเทียมกับภาคเอกชนหรือเครือข่ายต่าง ๆ นอกจากเรื่องความหลากหลายทางเพศวิถีแล้วยังมีเรื่องความเท่าเทียม
ทางเพศ ซึ่งเป็นหัวใจหลักท่ีหน่วยงานกทม. ต้องให้ความส าคัญ  

ในฐานะที่ กทม.เป็นเจ้าบ้านและนายจ้าง กทม.สามารถริเริ่มการยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไขในสังคมและสนับสนุน   
ความเท่าเทียมได้ โดยก าหนดหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานใน กทม. อบรมให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของ กทม.    
ปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่และประชาชน โดยเฉพาะผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างเท่าเทียม เน้นการยอมรับและความเข้าใจ 
และสามารถร้องทุกข์เรื่องการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมได้ นอกจากนี้ยังสนับสนุนการแสดงออกท่ีหลากหลาย โดยไม่บังคับ
แต่งชุดเครื่องแบบข้าราชการตามเพศก าเนิด สามารถใส่ตามที่สะดวกใจได้ รวมถึงมีกฎเพ่ือป้องกันการคุกคามทางเพศ          
ในหน่วยงานกทม. 
 
 
4. ป้ายรถเมล์มีข้อมูลและสว่างปลอดภัยทุกป้าย (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
มีความม่ันใจในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะอย่างรถเมล์มากยิ่งข้ึน ทั้งในแง่ความปลอดภัยและข้อมูล 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีป้ายรถเมล์ประมาณ 5,000 ป้าย แต่มีเพียงประมาณ 600 ป้ายเท่านั้นที่มีการพัฒนารูปแบบป้าย         

ให้มีข้อมูลของรถเมล์ที่ผ่านป้ายนั้น ๆ ส่วนป้ายที่เหลือเป็นเพียงเสาเหล็กดัดโค้งและมีแผ่นเหล็กครึ่งวงกลมสีน้ าเงินที่ระบุว่า 
‘ที่หยุดรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1’ พร้อมสัญลักษณ์รถเมล์เท่านั้น ข้อจ ากัดด้านข้อมูลนี้อาจส่งผลให้ผู้ที่ประสงค์จะ
เดินทางด้วยรถเมล์ตัดสินใจเดินทางด้วยวิธีอ่ืนแทน 
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ในมิติความปลอดภัย ป้ายรถเมล์หลายป้ายขาดแสงส่องสว่าง ไม่มีการติดตั้งหลอดไฟ และหลายจุดตั้งอยู่ในจุด        
ที่ค่อนข้างมืด นอกจากนี้ป้ายรถเมล์หลายป้ายยังมีสิ่งของบดบังทัศนวิสัย เช่น ต้นไม้ เสาไฟ เสาตอม่อ ตู้ชุมสาย ฯลฯ          
ท าให้เวลารอรถเมล์จะต้องขยับมาริมทางเท้าเพ่ือที่จะท าให้เห็นชัดเจนที่สุด 

ดังนั้น กทม.จะปรับปรุงป้ายรถเมล์ทั่วกรุง เพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสในการที่ประชาชนจะเลือกเดินทางด้วยรถเมล์  
โดย  1. ให้ข้อมูล 
       1.1 สายรถเมล์ที่ผ่านป้ายนั้น ๆ 
       1.2 ข้อมูลเส้นทางเดินรถแต่ละสาย  
       1.3 ข้อมูลจุดเชื่อมต่อ  
       1.4 ข้อมูลรถคันสุดท้าย 
      1.5 พิจารณาการให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์พร้อมการคาดการณ์เวลาที่รถเมล์จะมาถึงที่ป้ายรถเมล์ใหม่  
  2. เพ่ิมแสงสว่าง ทั้งที่ตัวป้ายเอง และบริเวณโดยรอบ 
   3. ติดตั้ง CCTV เพ่ือดูแลความปลอดภัย 
  4. ปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบป้ายรถเมล์ให้สามารถสังเกตรถเมล์ที่จะเข้าป้ายได้อย่างสะดวก ไร้สิ่งขีดขวาง ไม่บดบังสายตา 
   5. ออกแบบป้ายรถเมล์ให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่และขนาดทางเท้าท่ีแตกต่างกัน 
   6. ก าหนดรอบการดูแลและบ ารุงรักษาป้ายรถเมล์ให้พร้อมใช้งานเสมอ 
  7. พิจารณาการท างานร่วมกับภาคประชาสังคมที่ผลักดันเรื่องรถเมล์และป้ายรถเมล์ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ป้ายรถเมล์นี้ 
 
5. ขอดูภาพจากกล้อง CCTV ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพได้อะไร 
   1. สะดวกยิ่งขึ้นเมื่อต้องติดต่อขอภาพ CCTV จาก กทม. ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนด าเนินการ 
  2. ประชาชนเข้าถึงความปลอดภัยได้ดียิ่งข้ึน 

รายละเอียด 
ปัจจุบัน กทม.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอภาพจาก CCTV ว่ามีเพียง 4 ขั้นตอน [1] 

   1. ตรวจสอบว่ามีกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่หรือไม่ พร้อมจดหมายเลขกล้อง วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ 
   2. แจ้งความประสงค์ขอดูภาพได้ ส่งค าร้อง โทรแจ้ง และที่ศูนย์ CCTV ทั้ง 13 แห่ง 
   3. แจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ 
   4. ติดต่อขอรับภาพด้วยตนเอง พร้อม 1) บัตรประชาชน 2) ใบลงบันทึกประจ าวัน 3) DVD บันทึกภาพ 

ปัญหา 
   1. กระบวนการขอภาพจะต้องใช้เลขกล้องซึ่งสามารถหาได้ที่เสาที่ติดตั้งกล้องเท่านั้น ไม่สามารถดูได้จากออนไลน์ 
ส่วนภาพจากกล้อง CCTV แบบทันการณ์ที่รับชมผ่าน  bmatraffic จะมีเฉพาะภาพจากกล้องเพ่ือการจราจรเท่านั้น  
กล้องเพ่ือความปลอดภัยในจุดอื่น ๆ ไม่สามารถดูออนไลน์ได้  
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   2. ตลอดกระบวนการขอภาพ CCTV ประชาชนจะต้องไปสถานที่ต ารวจนครบาล และต้องน าหลักฐานแจ้งกับศูนย์ 
CCTV จึงจะได้ภาพ คอขวดส าคัญในการเข้าถึงภาพบันทึกจากกล้องวงจรปิดของ กทม.คือความไม่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง น ามาซึ่งขั้นตอนที่เป็นภาระของประชาชนที่ต้องไปด าเนินการในหลายหน่วยงาน 
ดังนั้น กทม.จะด าเนินการเกี่ยวกับการขอดูภาพ CCTV ดังนี้ 

1. เพ่ิมช่องทางการด าเนินการขอภาพ CCTV ผ่านระบบออนไลน์ กทม. 
    1.1 หาเลขกล้อง CCTV ได้ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องลงส ารวจ ณ จุดเกิเดเหตุ 
    1.2 แจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ 
    1.3 กรอกและส่งเอกสารทั้งหมดผ่านระบบออนไลน์ของ กทม.และรอรับภาพทางออน์ไลน์ 
   2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการประสานงานร่วมกับต ารวจ ในการส่งต่อข้อมูลลดขั้นตอนการขอภาพของประชาชน 
    2.1 หาเลขกล้อง CCTV ได้ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องลงส ารวจ ณ จุดเกิดเหตุ 
    2.2 แจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ และต ารวจประสานงานส่งต่อเอกสารกับ กทม. 
    2.3 กทม.จัดส่งภาพ CCTV ให้ประชาชนผ่านระบบออนไลน์โดยที่ประชาชนไม่ต้องติดต่อ 
[1] https://www.prbangkok.com/th/news/detail/33/4009 

 
6. ยกระดับคุณภาพกล้องวงจรปิด ป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก (ปลอดภัยด)ี 

คนกรุงเทพได้อะไร 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการคาดการณ์ ติดตาม และแก้ไขหรือระงับการเกิดเหตุอาชญากรรม 

รายละเอียด  
ปัจจุบัน กทม.มีกล้องวงจรปิดกว่า 60,000 ตัว ซึ่งใช้ส าหรับการติดตามตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษ แต่การบันทึกภาพ

จากตัวกล้องวงจรปิดเพียงอย่างเดียว ยังไม่สามารถท าให้ กทม. ป้องกัน และเฝ้าระวังอาชญากรรม หรือวินาศภัยร้ายแรงได้
เพียงพอ กทม.จึงจะต้อง 

1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลภาพที่สามารถช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิดในมิติ   
ของการป้องกันเหตุไม่คาดฝันต่าง ๆ เช่น การช่วยตรวจสอบข้อบกพร่องในสภาพแวดล้อมของเมือง หรือการวิเคราะห์ภาพ
เมื่อมีลักษณะคล้ายกับการทะเลาะวิวาท การท าร้ายร่างกาย 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ให้มีการเชื่อมต่อข้อมูลภาพและระบบกล้องวงจรปิดป้องกันอาชญากรรมของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ภาพใบหน้าแบบเรียลไทม์ในการเฝ้าระวังเหตุอาชญากรรม 
บุคคลอันตรายร้ายแรง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ย่านเศรษฐกิจ และย่านชุมชนที่มีความหนาแน่นของประชากรสูง 

ทั้งนี้การน าเทคโนโลยีวิเคราะห์ภาพมาใช้กับกล้องวงจรปิดจะต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    
พ.ศ. 2562 รวมถึงหลักจริยธรรมและสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพื่อไม่ให้เป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
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7. ก าหนดค่ามาตรฐานความสว่างป้ายโฆษณา (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีมาตรฐานอ้างอิงการควบคุมความสว่างของพ้ืนที่ต่างๆ ของเมือง 
  2. ลดมลภาวะทางแสงที่เกินจ าเป็นจากแหล่งก าเนิดแสงต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายละเอียด 
ในบริเวณพ้ืนที่พาณิชยกรรม ย่านต่างๆ ชั้นในของกรุงเทพฯ ถนนหรือจุดตัดการจราจรส าคัญ บ่อยครั้งพบว่า 

มีได้รับความเดือดร้อนร าคาญจากมลภาวะทางแสง โดยเฉพาะจากป้ายโฆษณาประเภทจอนอกอาคารต่างๆ เพื่อแก้ปัญหา
ด้านความสว่างให้มีความเหมาะสม กทม.จะจัดท าค่ามาตรฐาน และมาตรการระดับต่างๆในการควบคุมค่าความสว่างของ
แหล่งก าเนิดแสง ป้ายโฆษณาของเมืองโดยรวม ให้เป็นมิตรกับประชาชนผู้สัญจรและผู้อยู่อาศัย 

นอกจากนี้ยังต้องก าหนดให้เจ้าหน้าที่ กทม.มีหน้าที่ด าเนินตามมาตรการที่ก าหนด เพื่อช่วยเหลือประชาชน 
ในการลดผลกระทบจากความเดือดร้อนร าคาญด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพของประชาชน 
 
8. ใช้ข้อมูลอาชญากรรมก าหนดพิกัดอันตราย เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ลดและแก้ไขปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ท าให้เกิดความกลัว และความเสี่ยงอาชญากรรมได้อย่างทันท่วงที 
  2. มีการสอดส่องดูแลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

รายละเอียด 
รวบรวมข้อมูลสถิติอาชญากรรมและข้อมูลการรายงานจุดเสี่ยงที่รวบรวมมาจากฐานข้อมูลในแผนที่ความเสี่ยง

กรุงเทพฯ (Bangkok Risk Map) เพ่ือให้มีการวิเคราะห์และน าข้อมูลเหล่านั้นมาพัฒนาสภาพแวดล้อม การบริหารจัดการ    
ต่าง ๆ ของพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูง ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับปรุงและเพ่ิมแสงสว่าง กล้องวงจรปิด            
การจัดจุดตรวจเวรยามเทศกิจหมุนเวียน หรือประสานงานการท างานร่วมกับต ารวจในการยกระดับความปลอดภัย           
เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรม สร้างเมืองที่ปลอดภัยส าหรับทุกคน 
 
9. พัฒนาบัญชีอุปกรณ์ในการเผชิญเหตุสาธารณภัยฉุกเฉินระดับย่าน (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   เพ่ิมความปลอดภัยทั้งย่านจากการเข้าถึงอุปกรณ์ระงับเหตุ 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีบริบทอาคารหลากหลายรูปแบบอยู่คละกันในพ้ืนที่เดียวกัน เช่น มีอาคารขนาดใหญ่ 

แทรกตัวสลับกับอาคารห้องแถวพาณิชย์ อาคารชุด หรือชุมชน ซึ่งอาคารส่วนมากท่ีเป็นรูปแบบอาคารพาณิชย์  
อาคารขนาดใหญ่ อาคารโรงงาน และพ้ืนที่บริษัทห้างร้านต่าง ๆ จะมีอุปกรณ์ระงับเหตุอัคคีภัย สาธารณภัย ตามข้อบัญญัติ  
เช่น ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2554 รวมถึงกฎหมายส าหรับอาคารเฉพาะ เช่น ประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัยในโรงงาน พ.ศ. 2552  
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ข้อบัญญัติข้างต้นท าให้ในแต่ละพ้ืนที่มีอุปกรณ์ระงับเหตุอัคคีภัยประจ าอาคารหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป  
เพ่ือป้องกันการขยายวงของอัคคีภัย และใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ในการระงับเหตุให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด กทม.จะด าเนินการ ดังนี้ 

1. พัฒนาบัญชีอุปกรณ์ดับเพลิงในระดับย่าน เพ่ือให้ทราบถึงประเภท จ านวน และต าแหน่งที่อยู่ของอุปกรณ์  
2. ใช้บัญชีดังกล่าวในการส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์ ท าการทบทวนให้รายการอุปกรณ์มีความเที่ยงตรงกับ 

ความเป็นจริง ใช้งานได้อยู่เสมอ  
3. สนับสนุนการเพิ่มเติม ซ่อมแซม หมุนเวียนอุปกรณ์ท่ีขาดตกบกพร่อง 
4. เมื่อเกิดเหตุผู้อยู่อาศัยในย่าน อปพร. อาสาสมัครกู้ภัย และเจ้าหน้าที่ สปภ. ตรวจสอบและเรียกใช้อุปกรณ์         

ในละแวกใกล้เคียง สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ได้ทันท่วงทีเพ่ือลดความสูญเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการระงับเหตุ 
 

10. เพิ่มประปาหัวแดง โดยเฉพาะเขตที่อยู่อาศัยหนาแน่น (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  
1. ปลอดภัยมากขึ้นจากการที่สามารถลดเวลาในการเข้าระงับเหตุ จ ากัดวงความเสียหาย 
2. ลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงของยานพาหนะบรรทุกน้ าขนาดใหญ่ 

รายละเอียด 
กรุงเทพมหานครมีจ านวนประปาหัวแดงอยู่ ประมาณ 20,000 แห่งซึ่งยังไม่ครอบคลุมข้อก าหนดตามมาตรฐาน       

ที่ก าหนดไว้ว่าในเขตเมืองต้องมีทุก 200 เมตร และพ้ืนที่รอบนอกต้องมีทุก 500 เมตร  
ประปาหัวแดงเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และช่วยให้การระงับเหตุอัคคีภัยท าได้อย่างรวดเร็ว

มากขึ้น โดยมาตรฐานการระงับเหตุสาธารณภัยสากลก าหนดเป้าหมายเข้าถึงอยู่ที่ภายใน 8 นาทีหลังจากเกิดเหตุ 
อย่างไรก็ตามรูปแบบของพ้ืนที่เมืองเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากการขยายตัวของแหล่งที่อยู่อาศัย             

แหล่งพาณิชยกรรม สิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ จ านวนประปาหัวแดงเดิมท่ีมีอยู่ไม่สัมพันธ์และไม่ครอบคลุมต่อความหนาแน่น      
ของประชากรและสิ่งปลูกสร้าง โดยเฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ชั้นใน ชั้นกลาง และย่านที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพชั้นนอก  

ดังนั้น กทม. จะ 
1. เพ่ิมจ านวนประปาหัวแดง โดยเฉพาะในเขตเมืองขยายในบริเวณกรุงเทพฯ ชั้นกลาง กรุงเทพฯ ชั้นนอก และชุมชน

แออัดตรอกซอกซอย ในบริเวณพ้ืนที่ชั้นในที่ยังขาดการติดตั้ง เพื่อให้มีจ านวนประปาหัวแดงท่ีสัมพันธ์ต่อการขยายตัว  
และความหนาแน่นของประชากรและสิ่งปลูกสร้างในเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานครให้มีจ านวนครอบคลุม ได้มาตรฐานของ
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และมาตรฐานสากล ให้สามารถให้บริการน้ าส าหรับดับเพลิงในสภาวะฉุกเฉิน  

2. ตรวจสอบสถานะและสภาพความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ โดยพิจารณาศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี     
เช่น การติดเซนเซอร์เพื่อติดตามตรวจสอบสถานะความพร้อมของประปาหัวแดงจุดต่าง ๆ 
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11. จัดหายานพาหนะเพื่อดับเพลิงในที่คับแคบ (ปลอดภัยด)ี 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  
   การเข้าระงับเหตุอย่างรวดเร็ว ลดความเสียหายและความสูญเสีย 

รายละเอียด 
ด้วยบริบทของเมืองโดยเฉพาะในเขตชุมชนที่มีลักษณะเป็นตรอกซอกซอยแคบๆ บ้านเรือนริมคลองที่มีเพียงทางเดิน

ขนาดเล็กต่างๆ รวมถึงในช่วงเวลาที่การจราจรคับคั่งนั้น ท าให้พาหนะดับเพลิงทั่วไปอย่างรถบรรทุก รถกระบะเข้าถึงได้ยาก  
ดังนั้น กทม.จะศึกษาการจัดหารถดับเพลิงขนาดเล็ก เรือดับเพลิงขนาดเล็ก หรืออุปกรณ์เครื่องลากจูงหาบหาม ที่มีความจุน้ า 
ปั๊มน้ า และอุปกรณ์การระงับเหตุและช่วยเหลือขั้นเบื้องต้นในการเผชิญเหตุอัคคีภัยและสาธารณภัย ที่สามารถเพ่ิมความ
คล่องตัว และลดระยะเวลาในการเข้าระงับเหตุให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
12. พัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานสาธารณภัย (ปลอดภัยด)ี 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะครอบคลุมในการกู้ภัย และช่วยชีวิต ลดความสูญเสีย 

รายละเอียด 
เพราะสาธารณภัยในกรุงเทพฯ มีความหลากหลายมากกว่าแค่อัคคีภัย อีกท้ังยังมีสิ่งปลูกสร้างที่ข้ึนสลับหลากหลาย 

ทั้งอาคารสูง สะพาน ซอยเล็กซอยน้อย ชุมชนแออัด โรงงานอุตสาหกรรม จึงมีความจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครกู้ภัยจะมีความสามารถในการเข้าระงับเหตุการณ์
ไม่คาดฝันรูปแบบต่างๆ  

กทม.จึงต้องพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน อาสาสมัคร ให้มีความสามารถในการรับมือ
สอดคล้องกับบริบทของเมืองครอบคลุมอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
   - อัคคีภัยอาคารสูง  

- โครงสร้างอาคารถล่ม  
   - เหตุสารเคมี เชื้อเพลิงรั่วไหล  
   - การกู้ชีพทางน้ า เป็นต้น 
 
13. พัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลแบบก่อสร้างและแปลนอาคารสนับสนุนการเผชิญเหตุให้มีประสิทธิภาพ (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ลดขั้นตอนในการท างานเฉพาะหน้า เพ่ิมความคล่องตัวในการระงับเหตุ ลดความสูญเสีย 

รายละเอียด 
ในการเผชิญเหตุอัคคีภัย สาธารณภัยในแต่ละที่บริบทของโครงสร้างและสถาปัตยกรรมแต่ละพ้ืนที่นั้นมีความ

แตกต่างกันออกไป ในปัจจุบันข้อมูลต่างๆ ของแบบอาคารที่ได้มีการขออนุญาตก่อสร้างเหล่านี้ถูกแยกจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารส าเนาหรือซีดีกับหน่วยงานต่างๆ เช่น กองปฏิบัติการดับเพลิงพ้ืนที่ต่างๆ ส านักงานเขตของอาคารนั้นๆ เมื่อถึง
สถานการณ์คับขันจ าเป็นต้องใช้จริงจึงหาข้อมูลยาก  ดังนั้น กทม.จะยกระดับฐานข้อมูลอาคารสู่ระบบดิจิทัลเพื่อลดขั้นตอน
ในการท าส าเนา เพ่ิมความคล่องตัวในการเรียกดูข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในยามคับขัน 
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14. ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเชิงรุก (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ลดและยับยั้งผลกระทบทางสุขภาพของประชาชนและผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ 

รายละเอียด 
สาธารณภัยและอัคคีภัยสร้างความเดือดร้อนและความสูญเสียต่อเนื่องแก่ผู้ได้รับผลกระทบ ทั้งต่อร่างกาย จิตใจ 

และความเสียหายของทรัพย์สิน เพ่ือเป็นการป้องกันยับยั้งผลกระทบต่างๆ กทม.จะจัดหาบริการต่างๆ เฉพาะหน้า และดูแล
ต่อเนื่องให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
   1. การจัดหาที่พักพิงชั่วคราว 
   2. การจัดสรรเงินสงเคราะห์เบื้องต้น การเยียวยาความเสียหายของทรัพย์สินตามกรอบของกฎหมาย 
   3. ให้บริการด้านการตรวจสุขภาพต่อเนื่องแก่ผู้เสียหาย ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ             
ในระยะเวลาหนึ่ง เช่น 1-3 เดือนแรก เพ่ือลดผลกระทบทางสุขภาพระยะยาวที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 
15. ซ้อมการเผชิญเหตุให้ครอบคลุมทุกระดับ ท้ังประชาชนและเจ้าหน้าที่ (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ประชาชนมีความพร้อม รู้ขั้นตอนการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดสาธารณภัยหรืออัคคีภัย 
   2. กลุ่มเปราะบางมีการฝึกฝนการปฏิบัติตัวในการเอาตัวรอดให้ปลอดภัย 
   3. เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยมีความพร้อมในการระงับเหตุในพื้นที่ต่างๆ กับเหตุการณ์รูปแบบที่หลากหลาย 
   4. เจ้าหน้าที่ระดับบริหารมีความคุ้นเคยกับขั้นตอน หน้าที่ และในการบริหารจัดการระงับเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 

รายละเอียด 
การฝึกซ้อมเผชิญเหตุให้คุ้นเคยกับการปฏิบัติตัวในแต่ละสถานการณ์ส าคัญต่อการเพ่ิมโอกาสในการเอาตัวรอด       

การมีทักษะระงับเหตุเบื้องต้น และลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน กทม.ต้องจัดสรรให้มีการฝึกซ้อมการเผชิญเหตุ     
ในสถานการณ์สาธารณภัยรูปแบบต่าง ๆ (multi-hazard) เฉพาะหน้า เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มคนทุกระดับ ดังนี้ 
   1. ฝึกฝนประชาชนในการเผชิญสาธารณภัย เพื่อสร้างความตระหนักถึงข้อปฏิบัติในการระงับเหตุเบื้องต้น           
การเอาตัวรอดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ความคุ้นชินกับสถานที่ 
   2. ฝึกฝน รวมถึงพัฒนาหลักสูตรในการเอาตัวรอด ที่เหมาะสมกับกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ เช่น นักเรียนประถม-มัธยม 
ครอบครัวเด็กอ่อน ชุมชนแออัด อาคารชุดสูง หรือผู้ป่วยติดเตียงและผู้ดูแล โดยให้มีการฝึกฝนเป็นประจ าทุกปี มีการสาธิต
เหตุการณ์และฝึกการภาคปฏิบัติ อย่างทั่วถึง 
   3. จัดให้มีการซักซ้อมระหว่างเจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามในภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้มีความ
คล่องตัว เพ่ิมความต่อเนื่อง ลดข้อจ ากัดระหว่างหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติการแข่งกับเวลา 
   4. ฝึกฝนการบูรณาการระหว่างผู้บัญชาการสถานการณ์ (ผู้อ านวยการเขต หรือผู้ว่าราชการจังหวัด) และทีมงาน
สนับสนุน (ศูนย์อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ Situation Awareness Team : SAT และ Damage 
Assessment and Needs Analysis : DANA) ทั้งในระดับเขตและระดับจังหวัด เพื่อบริหารจัดการสถานการณ์เฉพาะหน้า 
และประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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16. ใช้ CCTV กวดขันวินัยจราจร (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   ความปลอดภัยในการเดินทาง การใช้รถใช้ถนนเพ่ิมข้ึนจากการกวดขันที่เข้มข้นข้ึน 

รายละเอียด 
ปัญหาการละเมิดกฎระเบียบวินัยจราจรในปัจจุบันนั้นสามารถพบเห็นได้อยู่เป็นประจ า โดยความหย่อนยานของวินัย

ในการใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์นั้นก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ กทม.จึงต้องบูรณาการน ากล้องวงจรปิดและเทคโนโลยี
วิเคราะห์ภาพมาใช้ในวงกว้างเพ่ือบังคับใช้กฎระเบียบ และกวดขันวินัยจราจรอย่างเคร่งครัดโดยใช้ระบบปฏิบัติการในการ
วิเคราะห์ และส่งต่อข้อมูลเพ่ือจับ/ปรับผู้กระท าผิดอัตโนมัติ ตั้งแต่การตรวจจับความเร็ว การหยุดชะลอรถตรงทางข้าม 
รวมถึงการขยายการใช้งานไปยังกล้องวงจรปิดบนทางเท้า โดยติดตั้งกล้องในทิศทางที่สามารถบันทึกทะเบียนรถได้อย่าง
ชัดเจน ในการเพิ่มประสิทธิภาพการตามจับ/ปรับรถจักรยานยนต์และรถยนต์ที่ฝ่าฝืนกฎการจราจร เช่น การจอดขวางทาง
เท้า การจอดในที่ห้ามจอด ขับขี่สวนทาง การไม่เคารพสัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจร การขับขี่รถบนทางเท้า การขับรถ
เร็วกว่าที่กฎหมายก าหนด ที่อาจส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ร่วมสัญจรได้ 

 
17. ตรวจสอบและปรับปรุงทางข้ามทั้งกรุงเทพฯ ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
1. ความปลอดภัยในการเดินเท้าเพ่ิมมากขึ้น 
2. กายภาพถนน ทางข้ามรูปแบบต่างๆ และสภาพแวดล้อมมีความเป็นมิตรต่อการเดินมากข้ึน 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีทางข้ามทั้งหมด 4,160 แห่ง แบ่งเป็นทางข้ามทั่วไป 3,500 แห่ง และทางข้ามบริเวณแยก 660 แห่ง      

[1] หากแบ่งตามโครงสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานมีทางข้ามมีสัญญาณไฟกะพริบเตือนทางข้าม 846 แห่ง ทางข้ามมีสัญญาณไฟ
ทางข้ามชนิดกดปุ่ม 226 แห่ง [2] จากข้อมูลทั้ง 2 ชุดอาจกล่าวได้ว่ากรุงเทพฯ มีทางเท้าอีกว่า 3,088 แห่ง ที่ไม่มีสัญญาณไฟ
ใด ๆ เลยซึ่งคิดเป็น 74% ของจ านวนทางเท้าทั้งหมด  

ที่ผ่านมาส านักจราจรและขนส่ง กรุงเทพฯ (สจส.) มีนโยบายปรับปรุงทางข้าม 700 กว่าแห่งบริเวณโรงเรียนและ
โรงพยาบาล แต่เป็นเพียงการปรับปรุงแค่คุณสมบัติสีทางข้ามเท่านั้น [3]    

ข้อมูลด้านอุบัติเหตุจากส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าคนเดินถนนประสบอุบัติเหตุถึง 2,500 - 2,900 รายต่อปี         
โดยกว่า 1 ใน 3 เป็นพื้นที่กรุงเทพฯ เฉลี่ย 900 รายต่อปี [4]  

เพ่ือคุ้มครองสิทธิพ้ืนฐานในการเดินเท้าของประชาชนทุกคน กทม. จึงจะปรับปรุงทางข้ามให้มีความปลอดภัย ดังนี้ 
   1. ทาสีแถบทางข้ามให้ชัดเจน เห็นได้จากระยะไกล 
   2. ก าหนดเขตชะลอและหยุดรถ 
   3. ติดตั้งแสงสว่างให้เพียงพอ 
   4. ติดตั้งสัญญาณไฟกะพริบ 
   5. ติดตั้งกล้อง CCTV 
   6. ติดตั้งป้ายสัญญาแสดงความเร็วยานพาหนะ และความเร็วที่ก าหนด 
   7. จุดที่มีคนข้ามจ านวนมากและถนนหลัก ติดตั้งสัญญาณไฟทางข้ามชนิดปุ่มกดพร้อมเสียงเตือน 
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   8. ก าหนดรอบการดูแลและบ ารุงรักษาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทางข้ามให้พร้อมอยู่เสมอ 
   9. พิจารณาเพิ่มทางข้ามบริเวณท่ีมีปริมาณการข้ามถนนสูงแต่ไม่มีทางม้าลาย เช่น บริเวณสถานศึกษา 

ตลาด สวนสาธารณะ เป็นต้น 
นอกจากนี้ กทม. ยังจะต้องเน้นให้ความส าคัญกับการพิจารณาการท าทางข้ามถนนที่สามารถใช้ได้ทุกคน ทุกสภาพ

ร่างกาย (ยกเว้นพื้นที่ที่มีข้อจ ากัดด้านการจราจร เช่น ถนนที่มีขนาดใหญ่ มีความเร็วรถสูง) 

[1] https://www.naewna.com/local/587877 
[2] http://203.155.220.99/dotat/TrafficINFO/StatBook/2563/TH/index.html 
[3]  https://www.naewna.com/local/587877 
[4] https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_6850617 
 
18. ปลูกฝังจิตส านึก ส่งเสริมการสร้างระเบียบ กวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. วินัยจราจรเป็นระเบียบมากข้ึน 
   2. มีตัวอย่างชัดเจนของเจ้าหน้าที่ กทม.ในการรณรงค์กวดขันระเบียบวินัยการจราจร 

รายละเอียด  
การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และการพัฒนากายภาพถนนอาจไม่สามารถยกระดับวินัยจราจรได้ทั้งหมด  

การรณรงค์วินัยจราจรจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น กทม.จะรณรงค์จิตส านึกวินัยจราจร กฎหมายจราจร ระเบียบการใช้
ยานพาหนะโดยเริ่มจาก 4 ส่วน ประสานความร่วมมือเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะการขับขี่ท่ีมีวินัย ปลอดภัย เป็นวงกว้าง 
   1. โรงเรียน ให้มีการอบรม ให้ความรู้ ปลูกฝั่งระเบียบวินัยจราจร ตั้งแต่ระดับเด็กและเยาวชน 
   2. เจ้าหน้าที่หน่วยงานและลูกจ้างในสังกัด กทม.  
   3. ขนส่งมวลชนในการก ากับดูแลของรัฐ รถเมล์ รถแท็กซ่ี วินมอเตอร์ไซค์  
   4. บริษัทขนส่ง เดินทาง ส่งอาหารต่างๆ  
 
19. ลดความเร็ว ลดความเสี่ยง ในย่านชุมชนและถนนสายรอง (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   เขตชุมชน ถนนสายรอง ถนนขนาดเล็ก มีความปลอดภัยในการสัญจรมายิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
การควบคุมความเร็วของยานพาหานะในเขตกรุงเทพฯ ส าหรับรถยนต์ 4 ล้อส่วนบุคคลใช้ความเร็วได้ 80 กม./ชม. 

ส าหรับรถยนต์ 4 ล้อส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์ใช้ความเร็วได้ 60 – 80 กม. / ชม. (แล้วแต่ขนาดเครื่องยนต์) [1] 
ยกเว้นทางที่เจ้าพนักงานจราจรก าหนดอัตราความเร็ว [2] เช่น ถนนนครราชสีมา ถนนราชวิถี เป็นต้นที่ก าหนดอัตรา
ความเร็วไม่เกิน 45 กม./ชม. [3] ซึ่งพ้ืนที่เขตชุมชน พื้นที่ถนนสายรอง พ้ืนที่ถนนความกว้างไม่เกิน 7 เมตร เป็นต้น           
ควรก าหนดความเร็วต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนดเพ่ือความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุและการสูของผู้สัญจร                    
ที่ผ่านปี 2560 กทม.มีการรณรงค์ร่วมกับต ารวจในการให้ถนนสายรองใช้ความเร็วไม่เกิน 30 กม. / ชม. [4] ปัจจุบัน              
ไม่ทราบแน่ชัดว่ากิจกรรมรณรงค์ดังกล่าวยังด าเนินการอยู่หรือไม่ กทม.จึงจะต้องด าเนินการเสริมสร้างความปลอดภัย        

https://www.naewna.com/local/587877
http://203.155.220.99/dotat/TrafficINFO/StatBook/2563/TH/index.html
https://www.naewna.com/local/587877
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บนท้องถนนที่มากข้ึน เป็นการส่งเสริมการควบคุมความเร็วที่มีประสิทธิภาพ สัมพันธ์กับทั้งบริบทของเมืองในระดับย่าน     
เพ่ือความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุและการสูของผู้สัญจร ดังนี้ 

ผลักดันกฎหมายควบคุมความเร็ว 
   1. ส านักการจราจรและการขนส่ง กทม. เป็นเจ้าภาพในการออกแบบจัดโซนนิ่ง ประเภทถนนในการก าหนดเขต
ความเร็วต่ า เช่น บริเวณย่านชุมชน บริเวณถนนรอง บริเวณย่านจุดเปลี่ยนถ่ายการสัญจร บริเวณย่านธุรกิจเมืองชั้นใน 
ร่วมกับ ประชาชน ภาคประชาสังคม และต ารวจในฐานหัวหน้าเจ้าพนักงานจราจร ซึ่งสามารถประกาศพื้นที่ก าหนดอัตรา
ความเร็วที่ใช้ได้ 
   2. ผลักดันและประสานงานกับกองบังคับการจราจร และต ารวจนครบาลในการผลักดันให้มีการออกประกาศหัวหน้า
เจ้าพนักงานควบคุมความเร็ว 

ปรับปรุงกายภาพสนับสนุนการขับข่ีตามที่กฎหมายก าหนด 
   1. ติดตั้งอุปกรณ์ทางกายภาพในการช่วยลดความเร็ว ในย่านความเร็วต่ าเช่น การตีเส้นนูน เส้นทะแยง การปรับลด
ขนาดเลน ป้ายจ ากัดความเร็ว ฯลฯ 
   2. บูรณาการการใช้กล้องวงจรปิด ในการช่วยลดความเร็วเช่น การติดตั้งไฟกระพริบ สัญญาณเตือน ป้ายบอก
ความเร็ว รวมถึงการใช้ภาพร่วมในการกวดขันวินัยจราจรและลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎ ร่วมกับต ารวจ เช่น การขับขี่ย้อนศร ขับขี่บน
ทางเท้า ขับขี่เกินความเร็วที่ก าหนด การฝ่าสัญญาณไฟจราจร การจอดในที่ห้ามจอด 

[1] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/077/T_0001.PDF 
[2] http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A803/%A803-20-9999-update.htm 
[3] (http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/E/033/58.PDF) 
[4] (https://news.thaipbs.or.th/content/268733) 

 
20. พนักงาน กทม.ตรวจสอบความพร้อมใช้สาธารณูปโภคเมืองเชิงรุก (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. สภาพแวดล้อมความปลอดภัยของการเดินทางได้รับการตรวจสอบและแก้ไขเป็นประจ า 
   2. ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

รายละเอียด 
กทม.มีพนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่อยู่จ านวนมาก ทั้งพนักงานความสะอาด หรือเจ้าหน้าที่เทศกิจ ซึ่งมีรอบ

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร หมุนเวียนกันไปท้ังกลางวันและกลางคืน พนักงานเหล่านี้จึงท างานกับ
สาธารณูปโภคเมืองอยู่แล้ว เพ่ือให้กทม. ดูแลสาธารณูปโภคได้ครอบคลุมยิ่งข้ึน กทม.จะมอบหมายหน้าที่ให้เจ้าพนักงาน
ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบสิ่งต่าง ๆ โดย 
  1. ก าหนดหน้าที่ในการตรวจสอบและรายงานสภาพถนน แสงสว่าง ทางเท้า การจัดการขยะ และสาธารณูปโภค    
อ่ืน ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ของ กทม.  

2. จัดเตรียมระบบ และอุปกรณ์เครื่องมือในการรายงานปัญหาต่าง ๆ  
 
 
 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/077/T_0001.PDF
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A803/%A803-20-9999-update.htm
https://news.thaipbs.or.th/content/268733
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21. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ปลอดภัย  
   2. การร้องเรียนเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานแต่ละครั้งมีผู้รับผิดชอบแน่ชัด  

รายละเอียด 
หน่วยงานและพ้ืนที่โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ต่างมีหน่วยงานในสังกัด กทม.รับผิดชอบอยู่แล้ว เพื่อเป็นการจัดการ

ไม่ให้เกิดการทับซ้อน จนเว้นว่างในการดูแล ซ่อมบ ารุง และรับรู้กันโดยสาธารณะ กทม. จะมีการก าหนดและประกาศ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น ทางข้าม สะพานลอย สะพานและถนน โดยอาจระบุหน่วยงานไว้ใน
ป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือระบุลงในแผนที่ Dashboard ของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 
22. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม 
     (ปลอดภัยด/ีสิ่งแวดล้อมดี/บริหารจัดการดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   สังคมท่ีประชาชนเคารพในสิทธิของกันและกัน 

รายละเอียด 
สร้างจิตส านึกส่วนรวมในการอยู่ร่วมกัน รักษาสิทธิร่วมกัน และวินัยของพลเมือง ทั้งด้านจราจร ความสะอาด ความ

โปร่งใส และสิ่งแวดล้อม เช่น การรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อมเมือง การแยกขยะ การเคารพกฎจราจร ความโปร่งใส
และสิทธิในการตรวจสอบ โดยรณรงค์กับทั้งโรงเรียนในสังกัด กทม. เจ้าหน้าที่และบุคลากร อาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร 
และกลุ่มประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเยอะ เช่น   

- วินมอเตอร์ไซค์ คนขับรถขนส่ง ในมิติจราจร 
- แม่บ้าน นิติบุคคล ในมิติด้านความสะอาด (การแยกขยะ) 

  - เด็กนักเรียน อบรมในทุก ๆ มิติเพ่ือให้เป็นส่วนช่วยส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯ 
นอกเหนือจากการรณรงค์แล้ว กทม. จะปรับปรุงการออกแบบเมืองควบคู่ไปด้วยเพื่อช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ประชาชน เช่น  
   - การออกแบบมาตรฐาน สี รูปแบบของถังขยะใหม่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจการแยกขยะมากยิ่งขึ้น เช่น จุดเทน้ าทิ้ง
คู่กับที่ทิง้แก้วพลาสติก จุดวางไม้เสียบลูกชิ้น 
   - เพ่ิมความสว่าง เพิ่มสัญญาณเตือน และจัดการกับสิ่งปลูกสร้างที่กีดขวางท าให้มองไม่เห็นผู้ข้าม  
 
23. เพิ่มเวลา เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เพิ่มการเข้าถึงสวนและพื้นที่สาธารณะ (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. พ้ืนที่สาธารณะปรับเวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับความต้องการและการใช้งานของประชาชน 
   2. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานภายในพ้ืนที่สาธารณะให้ตอบโจทย์ประชาชน 
   3. พ้ืนที่สาธารณะเข้าถึงได้ด้วยขนส่งสาธารณะ 
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รายละเอียด 
นอกเหนือจากการเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่สาธารณะแล้ว การพัฒนาการบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ ก็เป็นอีกหัวใจ

ส าคัญที่จะท าให้ประชาชนเข้าถึงพ้ืนที่เหล่านี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ  ปัจจุบันเวลาให้บริการสวนสาธารณะหลักของ กทม. คือ 
05.00 - 21.00 น. ส่วนศูนย์กีฬาและศูนย์สร้างสุขทุกวัยมักเปิดให้บริการพ้ืนที่รอบนอกตั้งแต่ 05.00 น. ในขณะที่ฟิตเนส    
หรือกิจกรรมภายในอาคารมักเปิดตั้ง 10.00 น. เป็นต้นไป  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพื้นท่ียังพบว่ามีบางประเด็นที่ยังไม่เป็นมิตรต่อประชาชนเท่าที่ควร เช่น 
  - ห้องน้ าและห้องอาบน้ าบางแห่งไม่พร้อมให้ประชาชนใช้งาน  
  - ข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึงพ้ืนที่ บางสวนมีขนส่งสาธารณะให้บริการบนถนนหลัก แต่ไม่มีรถสาธารณะเลี้ยวเข้าพ้ืนที่ 
ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพัฒนา 
   1. ปรับเวลาเปิด-ปิด โดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาชนผู้ใช้งานและผู้อยู่อาศัยโดยรอบเพ่ือขยายโอกาสการใช้
งานให้กับคนทุกกลุ่ม และหากมีข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถปรับเวลาได้ กทม.จะด าเนินการปรับปรุงประเด็นนั้นให้คลี่คลาย 
   2. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ห้องแต่งตัว เครื่องออกก าลังกาย (Fitness)    
แสงสว่าง CCTV ฯลฯ ให้มีคุณภาพ เปิดให้ประชาชนใช้งาน และให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของทุกคนในการใช้งานพ้ืนที่  
   3. การจัดสรรพื้นที่ค้าขาย (hawker center) ส าหรับหาบเร่แผงลอย ที่กระจายอยู่รอบสวนสาธารณะให้มีการ
จัดการที่ถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบ มีที่ซักล้าง มีบ่อดักไขมัน เป็นต้น 
   4. ออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเข้าใช้งานพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ สภาพทางเดินที่สะดวก
และสามารถรองรับจ านวนของผู้คนได้มากพอ และระบบขนส่งสาธารณะพาคนจากชุมชนโดยรอบมายังพ้ืนที่สาธารณะ 
 
24. เปิดบ้านอุ่นใจ ที่ปลอดภัยของคนไร้บ้าน (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   คนไร้บ้านเข้ารับการบริการภายในศูนย์ฯ และพักอาศัยชั่วคราวเป็นหลักแหล่ง ลดผลกระทบต่อสังคมในพ้ืนที่
สาธารณะ ตลอดจนเกิดความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นในตัวผู้ไร้บ้าน 

รายละเอียด 
วิกฤตเศรษฐกิจที่รุนแรงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบางที่เป็นคนจนเมือง        

ที่ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างรายวัน นอกจากนี้มิติทางด้านสังคมและครอบครัวก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ        
เป็นคนไร้บ้าน ปัจจุบันพบว่ามีคนไร้บ้านประมาณ 1,500-2,000 คน ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ซึ่ง กทม.เคยเปิดด าเนินการ         
บ้านอุ่นใจ ศูนย์พักพิงที่พักชั่วคราว เป็นที่พ่ึงของคนไร้บ้าน แต่ด้วยข้อจ ากัดและการด าเนินงานที่ไม่ต่อเนื่อง                   
จึงมีการหยุดด าเนินการไป 

กทม.จะเปิดด าเนินการบ้านอุ่นใจอีกครั้งในบริเวณกรุงเทพฯ ชั้นใน โดยการด าเนินการจะมีลักษณะการบริการ        
ที่ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นในรูปแบบการให้บริการเป็นรายการตามความสมัครใจ เช่น บริการห้องน้ าและห้องอาบน้ า บริการ      
ตรวจสุขภาพและให้ค าปรึกษา การสนับสนุนมื้ออาหาร การพักค้างคืนที่เป็นพื้นที่ปลอดภัย ตลอดจนการส่งต่อ ส่งกลับ
ภูมิล าเนา หรือการช่วยหางานสร้างรายได้ 
 
 
 



ปลอดภัยดี-16 
 

25. รักษาสิทธิขั้นพื้นฐานให้คนไร้บ้าน ผ่านการตรวจสอบสิทธิและสวัสดิการ (ปลอดภัยด)ี 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ประชากรมีความมั่นคงมากข้ึนจากการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานได้ 

รายละเอียด 
  ที่ผ่านมาหลายกรณีพบว่า คนไร้บ้านหลายคนได้ท าบัตรหรือเอกสารยืนยันสิทธิตัวตนสูญหายหรือช ารุด ไม่สามารถ
พิสูจน์ตัวตนได้ชัดเจน ส่งผลให้การเข้ารับสวัสดิการพ้ืนฐาน การเข้าถึงนโยบายช่วยเหลือของภาครัฐ ตลอดจนการสมัครงาน
ลูกจ้างรายวันไม่สามารถท าได้ 

ดังนั้น กทม.จะด าเนินการเชิงรุกในการพิสูจน์ตัวตนและออกเอกสารสิทธิ์แก่คนไร้บ้านที่มีสัญชาติไทยและอยู่ใน
ทะเบียนอยู่เดิม ด าเนินการร่วมกับนักสังคมสงเคราะห์และนักจิตวิทยา ควบคู่การออกส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลอย่าง
ประจ า เพื่อให้คนไร้บ้านหรือคนจนเมืองกลุ่มเปราะบางที่กลายเป็นคนไร้บ้านสามารถกลับเข้าสู่ระบบหรือใช้ชีวิตแบบปกติ   
ได้เร็วที่สุด 
 
26. จัดระบบความช่วยเหลือคนไร้บ้านให้มีประสิทธิภาพ (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   การส่งต่อความช่วยเหลือสู่คนไร้บ้านเป็นระบบ มีรูปแบบกลไกที่ชัดเจน ผ่านการเปิดพ้ืนที่ ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะรับรู้  

รายละเอียด 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา พบว่าประชาชนและเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีเข้มแข็งร่วมมือ

กันส่งต่อน้ าใจสู่กลุ่มคนเปราะบางและคนไร้บ้านเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นถุงยังชีพ ของใช้พื้นฐาน การท าครัวกลาง 
ตลอดจนข้าวกล่อง ความช่วยเหลือเหล่านั้นมักกระจุกตัวเป็นจุด ๆ ด้านคนไร้บ้านก็กระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่สาธารณะตามจุดที่มี
การแจกของ อย่างไรก็ตามมีกลุ่มคนไร้บ้านจ านวนหนึ่งที่ตกหล่นไม่ได้รับความช่วยเหลือ  

เพ่ือดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองและกระจายความช่วยเหลือให้ทั่วถึง กทม.จะเข้าร่วมด าเนินการการ
แจกสิ่งของและกระจายความช่วยเหลือ โดยพิจารณาท้ังการเปิดให้ใช้พ้ืนที่ของ กทม. เช่น ศูนย์พักพิงชั่วคราว – บ้านอุ่นใจ 
(ท่ีจะกลับมาเปดิในอนาคต) หรือศูนย์พักพิงฯ ของหน่วยงานรัฐเครือข่ายที่ร่วมมือกัน เช่น บ้านมิตรไมตรี ภายใต้กระทรวง
พัฒนาสังคมฯ (พม.) รวมทั้งมูลนิธิฯ และเครือข่ายภาคประชาสังคม ควบคู่กันไป กทม.จะใช้โอกาสนี้ในการจัดท าฐานข้อมูล
และประวัติของผู้เข้ารับการช่วยเหลือ (profiling) เพ่ือเชื่อมโยงต่อยอดสู่ความช่วยเหลือรูปแบบอื่นในระยะต่อไป เช่น การ
รักษาพยาบาล และการอบรมฝึกอาชีพ เป็นต้น 
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27. ช่วยหางาน สร้างรายได้ สร้างความม่ันคง (ปลอดภัยดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   คนไร้บ้านที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการช่วยหางานสามารถกลับเข้าสู่ระบบและพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

รายละเอียด 
นอกจากการช่วยเหลือด้านสวัสดิการและปัจจัยพ้ืนฐาน ทั้งในด้านการพักอาศัย อาหาร ตลอดจนการรักษาพยาบาล

หรือตรวจสุขภาพ อีกหนึ่งปัจจัยในการช่วยส่งคนไร้บ้านกลับสู่การด าเนินชีวิตตามปกติสุขได้อย่างยั่งยืนคือ รายได้ที่มั่นคง
และเพียงพอส าหรับการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนเช่าที่พักอาศัยราคาถูกได้ 

กทม.จะด าเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม มูลนิธิฯ ต่างๆ ตลอดจนภาคเอกชนผู้ประกอบการในการ
จัดท าฐานข้อมูลและดูแลเรื่องสวัสดิการ ส่งต่อสู่โครงการฝึกอาชีพ การอบรมระยะสั้น และช่วยหางานให้เหมาะกับช่วงอายุ
และพ้ืนฐานรายบุคคล เช่น พนักงานดูแลสวนและตัดต้นไม้ พนักงานคัดแยกขยะ พนักงานท าความสะอาด หรือแรงงาน
ก่อสร้างและช่างทั่วไป 
 
28. จัดท าฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูก (housing stock) (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมที่ดี ลดความเสี่ยงเรื่องอาชญากรรมในพ้ืนที่ชุมชนที่เข้าถึงยากล าบาก ต่อยอดจาก
ฐานข้อมูลที่จัดเก็บได้ 
  2. คนไร้บ้านกลับสู่ระบบได้สะดวกรวดเร็วด้วยข้อมูลที่ กทม.จัดท าและประชาสัมพันธ์ 

รายละเอียด 
จากข้อมูลพบว่า หากคนไร้บ้านหรือกลุ่มเปราะบางที่มีรายได้เพียงพอระดับนึงสามารถแบกรับค่าใช้จ่ายเพ่ือการอยู่

อาศัยรายวันราคาถูกได้ หรือคิดเป็นห้องเช่ารายเดือนประมาณ 1,000-1,500 บาท ทั้งนี้พบว่ามีห้องเช่าราคาถูกท่ีดัดแปลง
อาคารเก่า หรืออยู่ตามชุมชน ตรอกซอกซอยในพ้ืนที่เมืองจ านวนมาก 

ดังนั้น กทม.จะด าเนินการออกส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูกในเมือง (housing stock) ร่วมกับ
ส านักงานเขตพ้ืนที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่ กทม. ดูแลรับผิดชอบ เช่น การดัดแปลงปรับปรุง
อาคาร การจัดท าฐานข้อมูลชุมชน การจัดท าแผนที่ภาษีโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างการพัฒนาฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูกมี
เป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีรายได้น้อย รวมถึงเป็นตัวเลือกให้คนไร้บ้านที่ต้องการที่อยู่อาศัยราคาถูกด้วย 
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29. จัดชุดปฏิบัติการส ารวจตรวจตราคนไร้บ้านและขอทานในเมือง (ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ลดปัญหากลุ่มคนไร้บ้านหรือกลุ่มขอทานที่กระจายตัวอยู่ในหลายพื้นท่ีของเมือง  
   2. ความปลอดภัยทั้งในตัวกลุ่มคนเปราะบาง ตลอดจนสุขภาวะอนามัยและสภาพแวดล้อมของเมืองที่ดีขึ้น 

รายละเอียด 
ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ประชากรกลุ่มเปราะบางจ านวนมากกลายเป็นคนไร้บ้าน อีกท้ังยังพบ

เด็กและสตรีที่เข้ามานั่งขอทานตามจุดพื้นที่การค้าและพ้ืนที่สัญจรหนาแน่น โดยที่ผ่านมา กทม.มีบทบาทในเชิงตั้งรับและ
ไม่ได้ร่วมด าเนินการอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหานี้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น กทม.จะด าเนินการเชิงรุกในการดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและสวัสดิภาพของประชาชน โดย  
   1. จัดชุดเจ้าหน้าที่เทศกิจ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักพัฒนาสังคมฯ ปฏิบัติการออกตรวจตราคนไร้บ้านและขอทานเมือง 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่ต ารวจ นักสังคม
สงเคราะห์ และเครือข่ายภาคประชาสังคม เพ่ือบูรณาการการรับมือและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ป้องกันกลุ่มมิจฉาชีพ
หรือการค้ามนุษย์ที่กระท าผิดกฎหมาย   
   2. เปิดรับข้อมูลเรื่องร้องเรียน ผ่านสายด่วนและช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ประชาชนสามารถร่วมแจ้งเบาะแส    
ที่พบเห็น เพื่อให้ กทม.ด าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
 
30. ก าหนดหน้าที่ และเป้าหมายของคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเขตและระดับจังหวัด 
     (ปลอดภัยด/ีบริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. มีการติดตามความคืบหน้า และรายงานความปลอดภัยมิติต่างๆ ของกรุงเทพฯ 
   2. มีคณะท างาน ผู้รับผิดชอบในทุกระดับพื้นที่ และความปลอดภัยในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 

รายละเอียด 
การท างานด้านความปลอดภัยในภาพกว้างทั้งระดับเขตและระดับกรุงเทพมหานครนั้นมีความรับผิดชอบกระจาย     

ไปหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน กทม. จึงต้องมีการจัดระเบียบรูปแบบการท างานอย่างเป็นระบบ         
ทั้งด้านการเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุ การช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงการเปลี่ยนผ่านหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุสถานการณ์ไม่คาดฝันให้มึการท างานที่มีความต่อเนื่องมากท่ีสุด โดยใช้อ านาจของผู้ว่าราชการ-  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เพ่ือให้ กทม. มีความพร้อม          
ในการบริหารจัดการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 
   1. จัดให้มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ ของบุคคลในระดับคณะกรรมการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานครอย่างชัดเจน มีการติดตามผลการด าเนินการอยู่เป็นประจ า 
   2. จัดตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเขต ทั้ง 50 เขต ในการริเริ่มการท าแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับเขต โดยมีการท างานควบคู่กับ คณะกรรมการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทา-        
สาธารณภัย ของกรุงเทพมหานคร   
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   3. ก าหนดให้คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเขตและของกรุงเทพมหานคร มีการติดตาม      
ความคืบหน้า ทบทวนข้อมูลสถานการณ์ ในช่วงการประเมินผลและเฝ้าระวัง มีการรายงานผลการศึกษา แผนงาน          
ความคืบหน้าในการปรับปรุงต่างๆ สู่สาธารณะอย่างสม่ าเสมอ 
   4. ก าหนดหน้าที่และซักซ้อมการปรับรูปแบบการท างานของคณะกรรมการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทา-           
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และระดับเขต ไปสู่การท างานในการบริหารสถานการณ์ ของศูนย์อ านวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (ศปภ.กทม.) และศูนย์อ านวยการฯ ในระดับเขต ในระหว่างเกิดเหตุสาธารณภัย        
ให้บุคคลากรมีความคุ้นชิน และสามารถบริหารสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   5.  ก าหนดหน้าที่ และซักซ้อมการปรับรูปแบบการท างานของคณะที่ปรึกษาการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทา-      
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และระดับเขตไปสู่การท างานแบบ Situation Awareness Team (SAT) และ Damage 
Assessment and Needs Analysis (DANA) ท างานประเมนิผล วิเคราะห์ คาดการณ์สถานการณ์ ความเสียหาย            
เพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
31. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับเขต (ปลอดภัยด/ีบริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
มั่นใจในความปลอดภัยมากข้ึน เนื่องจากมีแผนปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนงานด้านความปลอดภัย ที่เจาะจง

กับบริบทพ้ืนที่ 

รายละเอียด 
ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาตินั้นได้ก าหนดให้องค์การปกครองในระดับอ าเภอตระเตรียม

แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ในระดับส านักงานเขต กทม.ยังไม่ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยดังกล่าว กทม.จึงต้องมีข้ันตอนในการจัดให้เกิดแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 
   1. ส านักงานเขตต้องจัดการให้มีการศึกษาและวิเคราะห์ 5 ภัยพิบัติความเสี่ยงสูงในระดับย่าน เช่น อัคคีภัย อาคาร
และโครงสร้างถล่ม ฯลฯ 
   2. ส านักงานเขตต้องจัดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สอดคล้องกับแผนภัยพิบัติ      
5 ด้านที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด 
   3. ส านักงานเขตต้องมีการก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่สนับสนุนด้านปฏิบัติการ อ านวยการ บริหารจัดการ 
การเงินและธุรการ 
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32. ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี/ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ประชาชนที่ท างานกลางคืน ผู้ใช้บริการ และธุรกิจกลางคืนได้ใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย 
   2. การเดินทางช่วงกลางคืนสะดวกและง่ายมากข้ึน 
   3. ธุรกิจกลางคืนเติบโตสามารถช่วยผลักดันเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ ได้ เนื่องจากมีการจ้างงานและมีลูกค้าเพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่ผู้คนใช้ชีวิตในช่วงกลางคืนจ านวนมาก ทั้งกลุ่มพนักงานที่เข้างานและเลิกงานกะกลางคืน และ

กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลางคืนหลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจอาหารและสตรีตฟู้ด ธุรกิจบันเทิงและแหล่ง
ท่องเที่ยวยามราตรี เป็นต้น การใช้ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเมือง  
ดังนั้นการดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนกลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

ปัจจุบันหลายเมืองใหญ่ทั่วโลกให้การสนับสนุนกิจกรรมยามค่ าคืน โดยมี night mayor หรือผู้ว่ายามค่ าคืนเป็น
ผู้บริหารจัดการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ การเดินทาง ความปลอดภัย และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ใช้ชีวิตในยามค่ าคืนได้อย่างปลอดภัยและไร้กังวล โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ตัวอย่าง
เมืองที่มีผู้ว่ากลางคืน เช่น อัมสเตอร์ดัม ลอนดอน ซิดนีย์ วอชิงตัน ดีซี และเซี่ยงไฮ้ เป็นต้น  

ดังนั้นกทม. จะก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเป็นผู้ว่าฯ เที่ยงคืนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจกลางคืนผ่าน     
การเป็นพ้ืนที่รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของคนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคกลางคืน และ
น ามาพัฒนาในมิติต่าง ๆ เช่น 

ด้านความปลอดภัย 
- ปรับปรุงและเพ่ิมไฟส่องสว่างตามทางเท้าหรือถนนในย่านเศรษฐกิจกลางคืนให้ปลอดภัยต่อคนท างาน ผู้ใช้บริการ 

และผู้ประกอบการ รวมถึงจัดให้มีเทศกิจดูแลความปลอดภัยและตรวจตราในย่านเศรษฐกิจกลางคืน 
ด้านการเดินทาง 
- น าร่องเดินรถเมล์สายหลักและสายรองจากย่านเศรษฐกิจกลางคืนสู่จุดเปลี่ยนถ่าย (node) หลัก ๆ ในกรุงเทพฯ  

ให้ครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง โดยเดินรถทั้งสายหลักและสายรองเพ่ือรับ-ส่งคนเข้าและออกจากย่าน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของประชาชน 
- อ านวยความสะดวกในจุดจอดรถแท็กซี่บริเวณย่านธุรกิจกลางคืนเพ่ือลดการกีดขวางช่องทางจราจรโดยมีเทศกิจ

คอยตรวจตรา 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
- ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพห้องน้ าสาธารณะให้ปลอดภัยและใช้งานได้จริง ไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลาให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปลอดภัยดี -21 
 

33. เด็กกทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น (ปลอดภัยด/ีสุขภาพดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
ลดสถิติการเสียชีวิตจากการจมน้ าของเด็กลง 

รายละเอียด 
สถิติปี 2564 ประเทศไทยมีเด็กจมน้ าเสียชีวิต 658 คน เฉลี่ย 2 คนต่อวัน การจมน้ าเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 2 

ของเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี [1]  
อดีตคนกรุงเทพฯ ผูกพันกับแม่น้ าล าคลองโดยเป็นทั้งแหล่งอุปโภค บริโภค และแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ ท าให้คน

กรุงเทพฯ ในอดีตส่วนใหญ่มีทักษะว่ายน้ าหรือเอาตัวรอดในน้ าได้ การเปลี่ยนแปลงเมืองและคุณภาพน้ าท าให้สายน้ าและวิถี
ชีวิตของประชาชนห่างเหินกันยิ่งขึ้น ประชาชนกรุงเทพฯ รวมทั้งเยาวชนจึงไม่ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะเอาตัวรอดทางน้ าได้
ง่ายเหมือนในอดีต ด้านการเข้าถึงสระว่ายน้ าก็มีต้นทุนสูงและยังไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร โดย 
กทม.มีสระว่ายน้ าในการดูแลทั้งหมด 27 สระ แบ่งเป็น 7 สระที่ศูนย์กีฬา กทม. 19 สระที่ศูนย์สร้างสุขทุกวัย และ 1 สระที่
ศูนย์เยาวชน กทม. โดย กทม.มีการจัดการเรียนการสอนว่ายอยู่เป็นประจ าทั้งภาคปกติและภาคฤดูร้อน ซึ่งมักเปิดสอนภาค
ปกติช่วงเย็นของทุกวันส าหรับเด็ก และส าหรับผู้ใหญ่ช่วงบ่าย [2] เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนกทม.มีทักษะเอาตัวรอดในน้ ามาก
ขึ้น กทม.จะส่งเสริมและสนับสนุน ดังนี้ 
 
   1. จัดให้วิชาว่ายน้ าเป็นหลักสูตรพื้นฐานของโรงเรียนสังกัด กทม.ทุกโรงเรียน โดยให้โรงเรียนที่ไม่มีสระว่ายน้ า
จัดการเรียนการสอนว่ายน้ าโดยอาศัยสระและครูของศูนย์กีฬาหรือศูนย์สร้างสุขทุกข์วัย ในช่วงเช้า และเสริมการสอนทักษะ
การเอาตัวรอดในน้ าให้เด็กใน กทม.ทุกคนเข้าถึงการเรียนว่ายน้ าและว่ายน้ าเป็น โดยเฉพาะเด็กต่ ากว่า 15 ปี ที่ทั้งกรุงเทพฯ 
มี 788,864 คน [3]  

2. พิจารณาเพิ่มสระว่ายน้ าใน ศูนย์สร้างสุขทุกวัยใหม่ ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ให้สระว่ายน้ าและการสอนว่าย
น้ าของ กทม.กระจายตัวทั่วกรุง ประชาชนเข้าถึงการว่ายน้ าได้ง่ายและมากข้ึน 

[1] https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_3213190 
[2] https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3839421026101114&id=1845107052199198 
[3] https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3 

 
------------------------------------------------------- 

https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_3213190
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3839421026101114&id=1845107052199198
https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3


สุขภาพดี-1 
 

สุขภาพดี : ดูแลสุขภาพเชิงรุกถึงย่านที่อยู่อาศัย (34 นโยบาย) 
 

1. จัดทีม 'นักสืบฝุ่น' ศึกษาต้นตอ PM2.5  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

2. ตรวจสอบคุณภาพอากาศเชิงรุกในโรงงาน  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

3. ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ปล่อยมลพิษ  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

4. สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงานไฟฟ้า  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี/เดินทางดี) 

5. น าร่องพัฒนาคลินิกสุขภาพเพศหลากหลาย  (สุขภาพดี) 

6. ขยายระบบการติดตามและแจ้งเตือนฝุ่นสู่ระดับแขวง 1,000 จุด (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

7. ลดปริมาณการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในชั่วโมงเร่งด่วน        (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี/เดินทางดี)  
    บริเวณ Low Emission Zone 

8. ตรวจจับรถควันด าจากต้นตอ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

9. พัฒนาพื้นที่ปลอดฝุ่น (BKK Clean Air Area)  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 
   ด้วยต้นไม้ส าหรับพื้นที่เปิด ด้วยเครื่องฟอกอากาศส าหรับพ้ืนที่ปิด      

10. ปลูกต้นไม้ล้านต้น สร้างพ้ืนที่สีเขียวและก าแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

11. พยากรณ์ แจ้งเตือน ป้องกันฝุ่น PM2.5  (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

12. ก าหนดค่ามาตรฐานความสว่างป้ายโฆษณา (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี) 

13. เพ่ิมเวลา เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ิมการเข้าถึงสวน      (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 
     และพ้ืนที่สาธารณะ 

14. พัฒนา 1,034 ลานกีฬา กับประชาชนและเอกชนในพ้ืนที่ (สุขภาพดี) 

15. ยกระดับศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชน (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 
     ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

16. กรุงเทพฯ มั่นใจ ปลอดภัยโควิด  (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

17. ชมรมผู้สูงอายุ สร้างสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพใจ (Active Aging)  (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

18. จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต  (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

19. ขยายโครงการโรงพยาบาล 10,000 เตียง  (สุขภาพดี) 

20. ยกระดับศูนย์บริการสาธารณสุข เพิ่มการรักษา เพ่ิมเวลา เพิ่มทรัพยากร (สุขภาพดี)      

21. หมอถึงบ้าน ผ่าน Telemedicine  (สุขภาพดี) 
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22. Mobile Medical Unit รถสุขภาพเชิงรุก ตรวจถึงชุมชน (สุขภาพดี) 

23. เร่งรัดผลักดันการก่อสร้าง และศึกษาการสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ให้ครอบคลุม (สุขภาพดี) 

24. ถอดบทเรียนโควิด-19 ไม่ผิดพลาดซ้ าสอง  (สุขภาพดี) 

25. ส่งเสริมกลไกภาคประชาชนสุขภาพดี ผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพฯ  (สุขภาพดี) 

26. การรักษาและส่งตัวผู้ป่วยไร้รอยต่อ ด้วยการบูรณาการข้อมูล  (สุขภาพดี) 

27. เพ่ิมจ านวน Excellent Center และยกระดับศูนย์เวชศาสตร์เขตเมือง  (สุขภาพดี) 

28. BBK Trail เส้นทางวิ่งดี ออกก าลังกายดี = เดินได้ดี  (สุขภาพดี/เดินทางดี) 

29. น้ าดื่มสะอาด ปลอดภัย ฟรี ทั่วกรุง (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

30. พิจารณาเพ่ิมศูนย์สร้างสุขทุกวัย เพิ่มกิจกรรมให้คนกรุงเทพฯ   (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

31. น าร่องผ้าอนามัยฟรี               (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

32. น าร่องสร้างห้องปั๊มนม-ให้นมในสถานที่ของกทม.           (โครงสร้างดี/สุขภาพดี) 

33. เด็กกทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น                (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี/เรียนดี) 

34. ลดฝุ่น ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการปรับปรุงเครื่องยนต์เก่า          (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สุขภาพดี-3 
 

1. จัดทีม 'นักสืบฝุ่น' ศึกษาต้นตอ PM2.5 (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้รู้ถึงที่มาและต้นก าเนิดของฝุ่นในพ้ืนที่กรุงเทพฯ เพื่อการจัดการอย่างตรงจุด 

รายละเอียด 
  เป็นที่ทราบกันดีว่าปัญหาฝุ่นในกรุงเทพฯ เกิดจากหลายปัจจัย เช่น การเผาจากเกษตรกรรม มลพิษ
จากโรงงาน ไอเสียจากรถยนต์ ซึ่งเกิดข้ึนจากท้ังภายในและภายนอกพ้ืนที่กรุงเทพฯ อย่างไรก็ดีข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับสัดส่วนที่มาของฝุ่นในแต่ละช่วงเวลาของกรุงเทพฯ ยังมีอยู่ในปริมาณจ ากัด (จากการศึกษาพบเพียง
งานวิจัยจากปี 2551 เกี่ยวกับสัดส่วนและที่มีของฝุ่นในกรุงเทพฯ [1] ที่เป็นการศึกษาผ่านการเก็บตัวอย่างฝุ่น) 
ส่งผลให้ กทม. ขาดข้อมูลต้นตอของฝุ่นที่แท้จริงว่าประกอบขึ้นจากที่มาใดบ้างอย่างละเอียด ในระดับที่จะ
น าไปต่อยอดสู่การบังคับใช้กฎหมายได้ 
  ดังนั้น กทม.จะเป็นเจ้าภาพในการท าบัญชีที่มาของฝุ่นภายในกรุงเทพฯ โดยจะร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
ในการสืบทราบต้นตอของฝุ่น ทั้งการเก็บตัวอย่าง การวิเคราะห์องค์ประกอบ เช่น คุณสมบัติทางเคมี อิออน 
โลหะหนัก เพื่อเก็บสถิติและระบุถึงต้นตอนของฝุ่น เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด  
ทั้งในแง่การป้องกันการปล่อยมลพิษ และในแง่การเอาผิดจากผู้ปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน 

[1]  https://www.researchgate.net/publication/5594532_Levels_and_major_sources_of_PM25_and_PM10 
_in_Bangkok_Metropolitan_Region 

 
2. ตรวจสอบคุณภาพอากาศเชิงรุกในโรงงาน (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  โรงงานที่ไม่มีการปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน 

รายละเอียด 
  มลพิษจากโรงงานเป็นหนึ่งในสาเหตุของมลพิษที่ส าคัญในกรุงเทพฯ โดยโรงงานที่อยู่ในกรุงเทพฯ  
มีประมาณ 6,200 แห่ง เป็นจังหวัดที่มีโรงงานมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 3 รองจากจังหวัดสมุทรปราการและ
สมุทรสาคร ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับกรุงเทพฯ ทั้งสิ้น (ข้อมูล ณ สิ้นปี 2564 [1])  
  นอกจากนี้ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ยังมีกิจการที่มีการผลิตส่วนหนึ่งที่อยู่นอกระบบการตรวจสอบของ 
กรมโรงงาน เช่น กิจการที่มีการใช้เครื่องจักรแต่ไม่เข้าข่ายนิยามโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน (ฉบับที่ 2)  
ปี 2562 ซึ่งก าหนดให้เครื่องจักรมีก าลังรวมตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าหรือก าลังเทียบเท่าตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าข้ึนไป 
หรือใช้คนงานตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไป [2] อย่างไรก็ดี กทม. ยังมีความรับผิดชอบในการออกใบอนุญาตให้กับ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการผลิต [3] 
  ดังนั้นเพื่อรักษาคุณภาพอากาศท่ีดีให้กับประชาชน กทม.เป็นเจ้าภาพในการเข้าไปตรวจสอบการ
ปล่อยมลพิษเชิงรุกของโรงงาน ดังนี้ 
  1. เข้าไปตรวจสอบการปล่อยมลพิษของโรงงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนดหรือไม่ (ส่วนหนึ่ง
อ้างอิงจากมาตรฐานควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมของกรมควบคุมมลพิษ [4])  
  2. ออกค าแนะน าและค าสั่งให้แก้ไขการปล่อยมลพิษในกรณีที่โรงงานมีการปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ฝุ่นหนาแน่น  
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  3. ด าเนินการทางกฎหมาย หรือ ประสานงานเพ่ือเพิกถอนใบอนุญาต ส าหรับผู้ประกอบการที่ไม่มี
การแก้ไขการปล่อยมลพิษให้ได้ตามมาตรฐาน 
  4. ประสานงานกับภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูลและพัฒนาฐานข้อมูลการปล่อย
มลพิษภายใน กทม.เพื่อติดตามข้อมูลการจัดการมลพิษในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
  5. แสดงผลข้อมูลมลพิษของโรงงานเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบันและ 
ความคืบหน้าในการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพอากาศของผู้ประกอบการ 

[1]  https://www.diw.go.th/webdiw/wp-content/uploads/2022/02/fac_prov-1.xlsx 
[2]  http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/056/T_0213.PDF 
[3] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/E/245/T_0012.PDF 
[4] https://www.pcd.go.th/laws/ 
 
3. ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ท่ีปล่อยมลพิษ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มีมลพิษทางอากาศลดลงจากการด าเนินการเอาผิดกับผู้ที่ปล่อยมลพิษ 

รายละเอียด 
  จากนโยบาย ‘นักสืบฝุ่น’ และ ‘การตรวจสอบมลพิษในโรงงาน’ จะท าให้ กทม.ตรวจสอบพบผู้กระท า
ความผิดปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐานได้ 
  ดังนั้น กทม.จะด าเนินมาตรการจากเบาไปหาหนักเพ่ือให้ผู้ประกอบการต่างๆ ลดการปล่อยมลพิษ 
ให้มาอยู่ในระดับที่มาตรฐานก าหนด เช่น การตักเตือนและก าหนดแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
(มาตรการเบา) การสั่งให้หยุดประกอบกิจการ การก่อสร้าง หรือเพิกถอนใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง (มาตรการหนัก) 
 

4. สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงานไฟฟ้า (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน ทั้งการซื้อรถใหม่ และการดัดแปลงรถเดิม 
  2. อากาศที่บริสุทธิ์ขึ้น มลพิษทางอากาศลดลง 

รายละเอียด 
  หากต้องการให้มลพิษ PM2.5 ลดลงในระยะยาว จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหามลพิษจากไอเสียที่ยานยนต์ 
 
  ดังนั้น กทม.จะสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมในการใช้รถขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าให้มากข้ึน ซึ่งปัจจัย
ส าคัญล าดับต้น ๆ คือสถานีชาร์จรถยนต์และสถานีสลับแบตเตอรีมอเตอร์ไซค์ ด้วยวิธีการอย่างน้อย ดังนี้ 
  1. อนุญาตให้เอกชนติดตั้งสถานีชาร์จและสลับแบตเตอรีรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่หน่วยงาน กทม.  
เช่น ส านักงานเขต สวนสาธารณะ จอดแล้วจร ฯลฯ 
  2. ประสานงานกับเอกชนในการผลักดันให้เกิดสถานีชาร์จและสลับแบตเตอรีมากขึ้น  
  3. พิจารณาข้อบัญญัติควบคุมอาคารให้สถานที่ต่างๆ ต้องมีการติดตั้งสถานีชาร์จและสถานีสลับ
แบตเตอรี่เพ่ือให้ประชาชนใช้บริการได้ 



สุขภาพดี-5 
 

 
  4. ผลักดันให้เกิดหลักสูตร EV Retrofit (หลักสูตรดัดแปลงเครื่องยนต์สันดาปเป็นรถยนต์ไฟฟ้า
ดัดแปลง) ร่วมกับหน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ที่โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. ที่มีศักยภาพและมีการเปิด
สอนหลักสูตรที่เกี่ยวกับยานยนต์อยู่แล้ว 
  5. เปิดให้ประชาชนน ารถยนต์มาเข้ารับบริการเปลี่ยนเครื่องยนต์สันดาปเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้าได้ใน
ราคาต้นทุน เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนให้เกิดขึ้นจริง 
 

5. น าร่องพัฒนาคลินิกสุขภาพเพศหลากหลาย (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  สุขภาพของคนกรุงเทพฯ ที่มีความหลากหลายทางเพศดีข้ึน เนื่องจากการบริการทางสุขภาพท าให้
ผู้ใช้บริการไม่กังวลเรื่องการถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นมิตร และเชื่อมั่นในการรักษาและการให้ค าแนะน าทาง
สุขภาพแบบเฉพาะทาง 

รายละเอียด 
  คลินิกสาธารณสุขเฉพาะทางด้านสุขภาพของกลุ่ม LGBTQI+ ในโรงพยาบาลของรัฐมีเพียง 2 แห่ง
เท่านั้น คือคลินิกสุขภาพเพศของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และคลินิกสุขภาพเพศหลากหลาย 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  
  นอกจากนี้หนังสือยุทธศาสตร์สุขภาวะ LGBTIQN+ ในประเทศไทย โดย ชเนตตี ทินนาม โกสุม  
โอมพรนุวัฒน์ และรัตนา ด้วยดี  ระบุว่าการให้บริการทางการแพทย์กับกลุ่ม LGBTQI+ ยังขาดความรู้และ
ความเข้าใจในประเด็นอ่อนไหว ระบบการรับบริการด้านสุขภาพยังคงไม่เป็นมิตรกับคนข้ามเพศ บุคลากร 
ทางการแพทย์บางส่วนยังคงขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านความหลากหลายทางเพศ รวมถึงยังมีอคติทางเพศ
ที่ส่งผลต่อการวินิจฉัยโรค เป็นต้น 
  ประเด็นเหล่านี้ส่งผลกับประสบการณ์ในการเข้ารับบริการของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ เช่น 
เมื่อกลุ่มคนข้ามเพศต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลก็จะไม่ถูกส่งไปรวมห้องกับเพศปัจจุบันของตนเอง  
  ดังนั้น กทม.จะน าร่องเปิดศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ในประเด็นจ าเพาะ เช่น การใช้ยา-ฮอร์โมน 
และการผ่าตัดแปลงเพศของกลุ่มคนข้ามเพศในศูนย์บริการสาธารณสุข (ศบส.) หรือโรงพยาบาลในสังกัด กทม. 
ตามความเหมาะสม เพ่ือสร้างสวัสดิการของรัฐที่ครอบคลุมความหลากหลายของมนุษย์ 
 

6. ขยายระบบการติดตามและแจ้งเตือนฝุ่นสู่ระดับแขวง 1,000 จุด (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้รับรู้ถึงสถานการณ์ฝุ่นที่ละเอียดในระดับแขวงและย่าน 

รายละเอียด 
  พ้ืนที่ กทม.กว่า 1,500 ตารางกิโลเมตรมีการติดตั้งสถานีตรวจวันคุณภาพอากาศที่รายงานผ่าน กทม.
ประมาณ 70 สถานี [1] โดยส่วนใหญ่ติดตั้งบริเวณส านักงานเขตและสวนสาธารณะซึ่งในอาจไม่สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของฝุ่นที่ละเอียดเพียงพอส าหรับแต่ละพ้ืนที่ได้ 
  ดังนั้น เพ่ือสร้างความครอบคลุมของเครือข่ายข้อมูลมลพิษทางอากาศในกรุงเทพฯ อย่างน้อยให้ครบ
ทุกแขวง กทม. จะเพ่ิมจุดตรวจวัดมลพิษผ่านการติดตั้งเซนเซอร์ต้นทุนไม่สูง (low cost sensor) โดยจะมีการ
ติดตั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ 
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  1. กทม.ด าเนินการติดตั้งเองโดยเน้นไปที่พ้ืนที่ที่มีประชาชนหนาแน่น เช่น ชุมชน โรงพยาบาล โรงเรียน  
  2. เปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการติดตั้งเซนเซอร์วัดฝุ่นและส่งข้อมูลกลับมาให้กทม. 
  ระบบเซนเซอร์ที่ติดตั้งนี้จะเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งข้อมูลกลับเข้า
มารวบรวมเพ่ือน ามาแสดงผลได้ เช่น ระบบเซนเซอร์ของโครงการ sensor for all ที่ให้ประชาชนสามารถซ้ือ
เซนเซอร์ได้ในราคาไม่แพง [2] 
  ข้อมูลฝุ่นทั้งหมดจะถูกน ามาประมวลผลและปรับเทียบ (calibrate) ให้มีความแม่นย ายิ่งขึ้นก่อนจะ
น าไปแสดงผลให้ประชาชนได้รับรู้  
  นอกจากนี้ กทม.จะเพ่ิมการแสดงผลแบบเรียลไทม์เพ่ิมเติมด้วย จากท่ีเดิมแสดงผลเพียงค่าเฉลี่ย  
24 ชั่วโมงเพ่ือประชาชนสามารถป้องกันและเลี่ยงกิจกรรมกลางแจ้งได้ทันทีที่ค่าฝุ่นขึ้นสูง 

[1] https://bangkokairquality.com/bma/index.php 
[2] https://sensorforall.eng.chula.ac.th/ 
 

7. ลดปริมาณการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในชั่วโมงเร่งด่วนบริเวณ Low Emission Zone  
   (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองที่ลดความเสี่ยงด้านมลพิษ 
  2. ได้รับสิทธิประโยชน์จากการใช้รถขนส่งสาธารณะ  

รายละเอียด 
  มลพิษจากไอเสียรถยนต์เป็นหนึ่งในสาเหตุหลักของ PM2.5 ในกรุงเทพฯ  
  ดังนั้น กทม.จะประสานงานกับเอกชนเพ่ือลดปริมาณรถยนต์บนท้องถนน ผลักดันให้เกิด Low 
Emission Zone โดย  
  1. กทม. ร่วมมือกับเอกชนในย่านธุรกิจเพ่ือผลักดันให้เกิดการ work from home หรือเหลื่อมเวลาการท างาน  
  2. กทม. หารือกับภาคเอกชน โดยเฉพาะไซต์งานก่อสร้าง และธุรกิจขนส่งสินค้าในการเลี่ยงเส้นทาง
ของรถบรรทุกในบริเวณ Low Emission Zone หรือบริเวณท่ีมีมลพิษสูงอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
8. ตรวจจับรถควันด าจากต้นตอ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้อากาศที่มลพิษน้อยลงจากการตรวจจับมลพิษที่ต้นทาง 

รายละเอียด 
  ไอเสียจากรถยนต์และรถบรรทุกเป็นหนึ่งในสาเหตุส าคัญของมลพิษใน กทม.โดยเฉพาะมลพิษจาก 
ไอเสียรถดีเซลเนื่องจากปัจจุบันมาตรฐานของรถยนต์และเชื้อเพลิงอยู่ที่ระดับ EURO4 ซึ่งใช้มาตั้งแต่ปี 2005 
ซึ่งยอมรับปริมาณมลพิษที่ก่อต่อกิโลเมตรค่อนข้างมาก [1] ท าให้มีการปล่อยทั้งฝุ่นทางตรงและสารตั้งต้นของ
ฝุ่นทางอ้อมในปริมาณสูง จากการสุ่มตรวจรถยนต์ดีเซลใน กทม.พบว่าร้อยละ 25 ของรถกระบะและรถยนต์ 
นั่งส่วนบุคคลมีค่าควันด าเกินมาตรฐาน [2] 
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  จากการวิเคราะห์ที่มาของรถบรรทุกดีเซลจะพบว่ารถบรรทุกเหล่านี้บางส่วนมีที่มาจากสถานที่เดียวกัน 
เช่น สถานีขนส่ง ทางรถประจ าทาง แพลนต์ปูน และไซต์ก่อสร้าง ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีการปล่อยมลพิษ
ที่เกินค่ามาตรฐาน กทม.จะร่วมมือกับต ารวจจราจร และกรมการขนส่งทางบก ในการด าเนินการดังนี้ 
  1. ตรวจสอบรถบรรทุกเชิงรุกจากต้นทางพร้อมกับออกใบรับรองให้กับรถบรรทุกว่าได้ผ่านการตรวจ
มาตรฐานเรียบร้อยแล้ว ส่วนรถบรรทุกที่ถูกตรวจสอบและไม่ผ่านมาตรฐานจะมีการจ ากัดการใช้งานจนกว่า
ผู้ประกอบการจะด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 
  2. ตรวจสอบพื้นท่ีก่อสร้างและรถบรรทุกท่ีเข้ามาในพ้ืนที่ว่าได้มาตรฐานการปล่อยมลพิษหรือไม่  
ซึ่งหากตรวจพบเจอผู้กระท าความผิดจะมีการพิจารณาก าหนดโทษในรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การตักเตือน  
ไปจนถึงการให้หยุดด าเนินการก่อสร้าง 

[1] https://www.dlt.go.th/th/download.php  
[2] http://air4thai.pcd.go.th/webV2/download.php 
 
9. พัฒนาพื้นที่ปลอดฝุ่น (BKK Clean Air Area) ด้วยต้นไม้ส าหรับพื้นที่เปิด ด้วยเครื่องฟอกอากาศ 
    ส าหรับพื้นที่ปิด (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้พ้ืนที่ที่มีอากาศสะอาดไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

รายละเอียด 
  การแก้ไขปัญหาฝุ่น PM2.5 ที่ต้นตอมีทั้งกระบวนการระยะสั้นและระยะยาว และต้องใช้เวลากว่า 
ที่สถานการณ์ท้ังหมดจะกลับมาอยู่ในสภาวะปกติท่ีปลอดภัยกับประชาชน 
  ดังนั้น กทม.จึงต้องป้องกันประชาชนจากฝุ่นพิษให้ได้เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อสุขภาพ 
ให้ได้มากท่ีสุด ผ่านการพัฒนาพ้ืนที่ปลอดฝุ่น (BKK Clean Air Area) ซึ่งจะต้องด าเนินการส าหรับทั้ง 
  1. พ้ืนที่เปิดโดย กทม.จะปลูก (ปลูกเองและสนับสนุนให้เอกชนน ากล้าไปปลูก) และบ ารุงรักษาต้นไม้
ที่ช่วยดักจับและกรองฝุ่นที่จะเข้ามาในพ้ืนที่ เช่น ต้นไม้ที่ลักษณะใบมีขนหรือขรุขระ   
  2. พ้ืนที่ปิดผ่านการสนับสนุนการติดตั้งเครื่องฟอกอากาศโดยเฉพาะในสถานที่ที่มีกลุ่มเปราะบางและ
ประชาชนหนาแน่น เช่น ห้องเรียน โรงพยาบาล รถสาธารณะ 
 
10. ปลูกต้นไม้ล้านต้น สร้างพ้ืนที่สีเขียวและก าแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ได้พ้ืนที่สีเขียวและร่มเงาในเมือง 
  2. ได้ก าแพงกรองฝุ่นจากต้นไม้ในพื้นที่ประชาชนหนาแน่น 

รายละเอียด 
  ต้นไม้มีประโยชน์ในหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการลดมลพิษ (ลดมลพิษขนาดเล็ก (PM) ลดก๊าซพิษโอโซน 
ลดก๊าซพิษซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ลดก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ [1]) มิติการเพ่ิมร่มเงาเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมือง
ส่งเสริมให้เมืองเป็นเมืองที่เดินได้ 
  ดังนั้น กทม. จะปลูกต้นไม้เพิ่มให้ครบ 1 ล้านต้น โดยแบ่งการปลูกเป็น 400 ต้น / เขต / สัปดาห์ 
เพ่ือให้ครบล้านต้นใน 4 ปี โดยแบ่งแนวคิดการด าเนินการเป็น 

http://air4thai.pcd.go.th/webV2/download.php


สุขภาพดี-8 
 

  1. ปลูกเพ่ือลดฝุ่นและมลพิษ - กทม.ปลูกในพ้ืนที่ที่ผ่านการศึกษาทิศทางการไหลของมลพิษและฝุ่น
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีกิจกรรมของประชาชนหนาแน่น เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการดักจับมลพิษ
และฝุ่นก่อนถึงประชาชน  
  2. ปลูกให้เกิดร่มเงาในการใช้ชีวิต - กทม.ปลูกในพ้ืนที่ที่มีกิจกรรมกลางแจ้งของประชาชนหนาแน่น 
เช่น พ้ืนที่บริเวณการเชื่อมต่อการขนส่ง พ้ืนที่ทางเท้าที่มีปริมาณการสัญจรของประชาชนหนาแน่น พ้ืนที่ทางเท้าที่
เป็นพื้นที่การค้า เพ่ือสร้างร่มเงาในการใช้ชีวิตให้กับประชาชน 
  3. ปลูกเพ่ือส่งเสริมความหลากหลายของระบบนิเวศน์เมือง - กทม. หารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ และรุขกร
ประจ าเขต* จัดท าแนวทางการปลูกต้นไม้ การคัดเลือกพันธุ์ไม้ที่เหมาะสมกับสภาพดิน สภาพอากาศ และให้
การปลูกในพ้ืนที่หนึ่งๆ เกิดความหลากหลายของระบบนิเวศน์เมือง อีกท้ังยังลดโอกาสในการเกิดโรคระบาด 
ในพืชที่อาจเกิดกับการปลูกต้นไม้ใหญ่เพียงชนิดเดียวอีกด้วย 
  4. ปลูกให้ชุมชนมีรายได้ - กทม.สนับสนุนให้ชุมชนเกษตรกรรมในกรุงเทพฯ เพาะกล้าไม้ โดย กทม.
เป็นผู้รับซื้อ สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
  5. ปลูกให้คนและต้นไม้โตไปพร้อม ๆ กัน - แจกกล้าให้กับนักเรียนและประชาชนที่สนใจปลูกคนละ  
3 ต้น เพ่ือให้ ‘คนและต้นไม้เติบโตไปพร้อมกับเมือง’ โดยจัดกิจกรรมร่วมกันปลูกต้นไม้ทุกวันอาทิตย์ ให้วัน
อาทิตย์เป็นวันปลูกต้นไม้กรุงเทพฯ 

[1] https://www.nrs.fs.fed.us/units/urban/local-resources/downloads/Tree_Air_Qual.pdf 
* นโยบาย : จัดหารุกขกรมืออาชีพดูแลต้นไม้ประจ าเขต (สิ่งแวดล้อมดี/ทางเดินดี) 
 
11. พยากรณ์ แจ้งเตือน ป้องกันฝุ่น PM2.5 (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ปลอดภัยจากฝุ่น PM2.5 โดยเฉพาะประชาชนในกลุ่มเปราะบางและประชาชนที่ต้องท างานกลางแจ้ง 
  2. รับรู้ถึงสถานการณ์ฝุ่นได้อย่างสะดวกไม่ว่าจะท ากิจกรรมอะไรอยู่ 
  3. รับข้อมูลการพยากรณ์ฝุ่นที่แม่นย าในระดับชั่วโมงและระดับพื้นที่ 

รายละเอียด 
  การสูดดมฝุ่น PM2.5 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและระบบทางเดินหายใจของประชาชน ในมิติด้าน
ความรุนแรงช่วงปลายปีและต้นปี ส่วนหนึ่งเกิดมาจากแหล่งก าเนิดของมลพิษที่ข้ึนกับฤดูกาลและสภาพอากาศ   
  ดังนั้นเพื่อให้ กทม.สามารถพยากรณ์ฝุ่นได้อย่างแม่นย าจึงต้องมีการเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลต่าง ๆ  
ของฝุ่น อย่างน้อยดังนี้  
  - ข้อมูลปรากฏการณ์ inversion  
  - ข้อมูลทิศทางการพัดของลม  
  - ข้อมูลจุดความร้อนจากการเผาในพื้นที่เกษตร  
  - ข้อมูลทางกายภาพของเมือง  
  ซึ่งการรายงานและแจ้งเตือนภัยปริมาณฝุ่นในปัจจุบันจะมีการด าเนินการหลักท่ีป้ายบนท้องถนนและ
จากแอพพลิเคชั่น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานค่าเฉลี่ยในช่วง 24 ชั่วโมงท่ีผ่านมา 
  ดังนั้น กทม.จะต้องด าเนินการเรื่องฝุ่น PM2.5 ตั้งแต่พยากรณ์ แจ้งเตือน และป้องกัน ดังนี้ 
 
 



สุขภาพดี-9 
 

  1. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันฝุ่นรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น หน้ากากป้องกันฝุ่นพิษ การตรวจ
เครื่องฟอกอากาศ ให้กับประชาชนในกลุ่มเสี่ยง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ และประชาชน 
ที่ต้องประกอบอาชีพกลางแจ้งเป็นล าดับความส าคัญแรก 
  2. ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ น าข้อมูลเหล่านี้มาพัฒนาเป็นรูปแบบการพยากรณ์เพ่ือแจ้งเตือน
ให้กับประชาชน โดยจะมีการตรวจสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ โดยท าผ่านการวัดผลจากเครื่องมือวัด
ฝุ่นที่กระจายอยู่ตามแขวงและย่าน 
  3. พัฒนาจุดการแจ้งเตือนฝุ่นในสถานที่ที่มีประชาชนอยู่หนาแน่นโดยเฉพาะประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่สาธารณะ ป้ายรถเมล์ และสี่แยก 
  4. ปรับการแจ้งเตือนให้ค่าการแสดงผลเป็นแบบเรียลไทม์เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ฝุ่น 
อยู่เสมอและสามารถเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมกลางแจ้งได้ในช่วงเวลาที่ฝุ่นหนาแน่น 
 
12. ก าหนดค่ามาตรฐานความสว่างป้ายโฆษณา (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีมาตรฐานอ้างอิงการควบคุมความสว่างของพ้ืนที่ต่างๆ ของเมือง 
  2. ลดมลภาวะทางแสงที่เกินจ าเป็นจากแหล่งก าเนิดแสงต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายละเอียด 
  ในบริเวณพ้ืนที่พาณิชยกรรม ย่านต่างๆ ชั้นในของกรุงเทพฯ ถนนหรือจุดตัดการจราจรส าคัญ 
บ่อยครั้งพบว่ามีได้รับความเดือดร้อนร าคาญจากมลภาวะทางแสง โดยเฉพาะจากป้ายโฆษณาประเภทจอ 
นอกอาคารต่าง ๆ    
  เพ่ือแก้ปัญหาด้านความสว่างให้มีความเหมาะสม กทม.จะจัดท าค่ามาตรฐาน และมาตรการระดับ
ต่างๆในการควบคุมค่าความสว่างของแหล่งก าเนิดแสง ป้ายโฆษณาของเมืองโดยรวม ให้เป็นมิตรกับประชาชน
ผู้สัญจรและผู้อยู่อาศัย 
  นอกจากนี้ยังต้องก าหนดให้เจ้าหน้าที่ กทม.มีหน้าที่ด าเนินตามมาตรการที่ก าหนด เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนในการลดผลกระทบจากความเดือดร้อนร าคาญด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพของประชาชน 
 
13. เพิ่มเวลา เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เพิ่มการเข้าถึงสวนและพื้นที่สาธารณะ  
     (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. พ้ืนที่สาธารณะปรับเวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับความต้องการและการใช้งานของประชาชน 
  2. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานภายในพ้ืนที่สาธารณะให้ตอบโจทย์ประชาชน 
 3. พ้ืนที่สาธารณะเข้าถึงได้ด้วยขนส่งสาธารณะ 

รายละเอียด 
  นอกเหนือจากการเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่สาธารณะ* แล้ว การพัฒนาการบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ 
ก็เป็นอีกหัวใจส าคัญท่ีจะท าให้ประชาชนเข้าถึงพ้ืนที่เหล่านี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ   
  ปัจจุบันเวลาให้บริการสวนสาธารณะหลักของ กทม.คือ 05.00 - 21.00 น. สว่นศูนย์กีฬาและศูนย์
สร้างสุขทุกวัยมักเปิดให้บริการพื้นที่รอบนอกตั้งแต่ 05.00 น. ในขณะที่ฟิตเนสหรือกิจกรรมภายในอาคาร 
มักเปิดตั้ง 10.00 น. เป็นต้นไป  



สุขภาพดี-10 
 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพ้ืนที่ยังพบว่ามีบางประเด็นที่ยังไม่เป็นมิตรต่อประชาชนเท่าที่ควร เช่น 
  - ห้องน้ าและห้องอาบน้ าบางแห่งไม่พร้อมให้ประชาชนใช้งาน  
  - ข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึงพ้ืนที่ บางสวนมีขนส่งสาธารณะให้บริการบนถนนหลัก แต่ไม่มีรถสาธารณะเลี้ยวเข้าพ้ืนที่ 
  ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพัฒนา 
  1. ปรับเวลาเปิด-ปิด โดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาชนผู้ใช้งานและผู้อยู่อาศัยโดยรอบ 
เพ่ือขยายโอกาสการใช้งานให้กับคนทุกกลุ่ม และหากมีข้อจ ากัดท่ีท าให้ไม่สามารถปรับเวลาได้  
กทม.จะด าเนินการปรับปรุงประเด็นนั้นให้คลี่คลาย 
  2. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ห้องแต่งตัว เครื่องออกก าลังกาย 
(Fitness) แสงสว่าง CCTV ฯลฯ ให้มีคุณภาพ เปิดให้ประชาชนใช้งาน และให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ 
ทุกคนในการใช้งานพ้ืนที่  
  3. การจัดสรรพื้นที่ค้าขาย (hawker center) ส าหรับหาบเร่แผงลอย ที่กระจายอยู่รอบสวนสาธารณะ
ให้มีการจัดการที่ถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบ มีที่ซักล้าง มีบ่อดักไขมัน เป็นต้น 
  4. ออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเข้าใช้งานพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ สภาพ
ทางเดินที่สะดวกและสามารถรองรับจ านวนของผู้คนได้มากพอ และระบบขนส่งสาธารณะพาคนจากชุมชน
โดยรอบมายังพ้ืนที่สาธารณะ 

* นโยบาย : สวน 15 นาที ท่ัวกรุง (สิ่งแวดล้อมดี) 
 
14. พัฒนา 1,034 ลานกีฬา กับประชาชนและเอกชนในพื้นที่ (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ลานกีฬาสภาพเหมือนใหม่ทั่วกรุง 
  2. มีส่วนร่วมในการคัดเลือกกิจกรรมและกีฬาที่จะให้มีในลานกีฬาใกล้บ้าน 
  3. มีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือการออกก าลังกายมากขึ้น 
  4. มีพ้ืนที่ผ่อนคลายความเครียด พบปะเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างผู้คน 

รายละเอียด 
  ลานกีฬาเป็นพ้ืนที่สาธารณะส าหรับการสร้างเสริมสุขอนามัยของประชาชนและชุมชนขนาดยอ่มกระจายตัว
อยู่ทั่วเมือง เพ่ือเป็นการเพ่ิมการเข้าถึงพ้ืนที่สร้างเสริมสุขภาวะและกิจกรรมชุมชน ปัจจุบันกรุงเทพฯ มีลานกีฬาทั้งหมด 
1,034 แห่ง แบ่งเป็นลาน A ขนาดใหญ่ จ านวน 128 ลาน, ลาน B ขนาดกลาง จ านวน 182 ลาน, ลาน C ขนาดเล็ก 
จ านวน 724 ลาน [1] ถึงจะกระจายครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วกรุงเทพฯ แต่หลายแห่งมีสภาพที่ไม่สมบูรณ์ บางแห่ง 
ไม่พร้อมที่จะใช้งาน 
  ดังนั้น กทม.จึงต้องพัฒนาคุณภาพลานกีฬาให้เป็นพื้นที่สาธารณะคุณภาพ 
  - พัฒนาลานกีฬาต้นแบบ 180 แห่ง 180 แขวง ทั่วกรุงเทพฯ ภายใน 100 วัน และขยายผลให้ครบ 
1,034 ลานทั่วกรุง 
  - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสอดส่องดูแล และร่วมกันดูแลรักษาและฟ้ืนฟูลานกีฬา 
ทั้ง 1,034 ลานทั่วกรุง 
  - จัดท าโครงการการพัฒนาลานกีฬาร่วมกับเอกชนในพ้ืนที่ 
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  รูปแบบการพัฒนา 
  - ลานกีฬาในโรงเรียน = เปิดโรงเรียนให้คนในชุมชนเข้ามาใช้งานพ้ืนที่ได้ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียนและ
วันหยุด ปรับเพิ่มเติมความเป็นพื้นที่สาธารณะ (เริ่มต้นจากในโรงเรียนสังกัด กทม.) 

ประเภท รายละเอยีด 

ลานประเภท A 

Landscape: Green Wall และ  Hanging Garden ไม้พุ่มขนาดกลาง ไม้ใบในร่ม  
(กรณีอยู่ภายใต้โครงสร้างหลังคา หรือร่มเงาจากอาคาร) 
Hardscape: CCTV  ไฟส่องสว่าง เครื่องเล่นเด็ก เครื่องบรหิารร่างกาย พัฒนาลานกีฬาคอนกรตี เพิ่มความ
หลากหลายของกีฬา ที่น่ังพัก ระบบระบายอากาศ 

ลานประเภท B Landscape: Green Wall และ  Hanging Garden ไม้พุ่มขนาดกลาง ไม้ใบในร่ม 
Hardscape: CCTV ไฟส่องสว่าง เครื่องเล่นเด็ก เครื่องบริหารร่างกาย ที่น่ังพัก ระบบระบายอากาศ 

ลานประเภท C Landscape: Green Wall 
Hardscape: CCTV ไฟส่องสวา่ง เครื่องบริหารร่างกาย ท่ีนั่งพัก ระบบระบายอากาศ  

  - ลานกีฬาในชุมชนและหมู่บ้าน = พ้ืนที่ส่งเสริมกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมชุมชน สร้างบรรยากาศเปิดรับผู้คน 
ส่งเสริมการออกก าลังกายทั้งแบบช้า และเร็ว เพ่ิมเติมพ้ืนที่พบปะทางสังคม ผ่อนคลาย และสามารถใช้งานได้ในทุกเวลา 

ประเภท รายละเอียด 

ลานประเภท A, B 
Landscape : ต้นไม้ใหญ่ ไม้พุ่ม ไม้ประดับ พืชผักสมุนไพร ลานสนามหญ้า 
Hardscape: CCTV ไฟส่องสวา่ง เครื่องเล่นเด็ก เครื่องกีฬาบริหารรา่งกาย พัฒนาลานกีฬา เพิ่มความ
หลากหลายของกิจกรรม เพิ่มร่มเงา ที่น่ังพักและโต๊ะส าหรับการพบปะห้องน้ าสาธารณะ 

ลานประเภท C 
Landscape: พืชผักสมุนไพร ไม้พุ่ม ไม้ประดับ สนามหญ้าขนาดเล็ก 
Hardscape: CCTV ไฟส่องสวา่ง เครื่องเล่นเด็ก เครื่องเล่นบริหารรา่งกาย ลาน ASPHALT ขนาดเล็ก เพิ่ม
ร่มเงา ที่น่ังพักและโต๊ะส าหรับการพบปะ 

  - ลานกีฬาใต้ทางด่วน = พื้นที่ส่งเสริมกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมในระดับย่าน เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวจากพ้ืนที่
ดาดแข็งใต้ทางด่วน สร้างสภาวะน่าสบายจากพ้ืนที่ปิดล้อมเดิม 

ประเภท รายละเอียด 

ลานประเภท 
A, B, C 

Landscape: ต้นไม้ใหญ่ - เล็กที่ไม่เปน็ทรงพุ่มหนาแน่น ไม้พุ่มเล็ก ไม้ประดับ ลานสนามหญ้ากีฬา ไม้ใบในร่ม 
Green Wall และ Hanging Garden ระบบระบายอากาศ ช่องเปดิโล่ง 
Hardscape: ไฟแสงสว่าง CCTV ไฟตกแต่ง Hanging decoration เครื่องเล่นเด็ก  
เครื่องบริหารร่างกาย ลานคอนกรีต ลาน ASPHALT ร่มเงา ที่น่ังพักและโต๊ะ ห้องน้ าสาธารณะ 

[1] https://www.prbangkok.com/th/news/detail/1/10987 
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15. ยกระดับศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
     (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 
คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ได้ศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชน ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
ทั้งในมิติเวลาให้บริการ อุปกรณ์ และหลักสูตร 
  2. มีพ้ืนที่การพบปะแลกเปลี่ยนของผู้คนโดยเฉพาะส าหรับประชาชนผู้ใส่ใจสุขภาพ 

รายละเอียด 
  ศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย และศูนย์เยาวชน หลายศูนย์ ณ ปัจจุบันอยู่ในสภาพทรุดโทรม ได้รับการ
พัฒนาเป็นส่วน ๆ หรือไม่ได้รับการพัฒนาเลย นอกจากกายภาพแล้ว การบริหารยังมีข้อจ ากัดในกิจกรรมที่เปิด
สอนส าหรับคนบางกลุ่มเท่านั้น รวมถึงก าหนดเวลาเปิด-ปิดที่หลากหลายซับซ้อน โดยช่วงเช้าจะเปิดวิ่งออก
ก าลังกายตั้งแต่ 6:00 น. และส่วนมากกิจกรรมภายในอาคารจะเปิดหลัง 8:00 น.เป็นต้นไป และช่วงเย็นนั้น 
จะปิดบริการไม่เกิน 21:00 น. ท าให้ช่วงเวลาที่ให้บริการนั้นไม่สอดคล้องกับประชาชน  
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาในรายละเอียดการบริหารจัดการ โดย 
  - เพ่ิมเวลาท าการของศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนต่างๆ ให้สอดคล้องกับการใช้งานของ
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการขยายเวลาเปิด-ปิด หรือการเปิดบริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน หรือช่วงเสาร์-อาทิตย์ 
ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงศูนย์ต่างๆ ของผู้คนที่หลากหลายขึ้น 
  - ยกระดับความพร้อมของอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องออกก าลังกาย (Fitness) และหลักสูตรกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่พร้อมตอบสนองต่อความต้องการ รูปแบบการใช้งาน และความสนใจของประชาชนกรุงเทพมหานครมากข้ึน 
รวมถึงแบ่งพ้ืนที่ส าหรับเด็กเพ่ือความปลอดภัย 
  - เพ่ิมบุคลากร เจ้าหน้าที่กทม. ผู้ดูแลศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนต่างๆ ให้เหมาะสมกับ
เวลาเปิดท าการและความต้องการของประชาชน 

16. กรุงเทพฯ มั่นใจ ปลอดภัยโควิด (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. คนกรุงเทพฯ และนักท่องเที่ยวมั่นใจได้ว่า กทม.มีมาตรการจัดการโควิดที่ดี ลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด 
  2. ภาคธุรกิจได้ความมั่นใจและความเชื่อมั่นกลับมา ไม่ต้องกังวลกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด 19  

รายละเอียด  
  ความเชื่อมั่นคือสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้เศรษฐกิจขับเคลื่อนต่อไปได้ รวมถึงสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจ
ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ เนื่องจากการระบาดของโรคท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก  
  ดังนั้น กทม.จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามายังพ้ืนที่กรุงเทพฯ ผ่านศักยภาพในการ
ตรวจ คัดกรอง และติดตามกลุ่มเสี่ยง นอกจากนี้ กทม.จะส่งเสริมให้ภาคธุรกิจตรวจ ATK ให้กับท้ังพนักงาน
และลูกค้า พร้อมกับน าผลการตรวจขึ้นแสดงบนแอพพลิเคชั่นและส่งให้กับ กทม.เพื่อเก็บสถิติและควบคุมการ
ระบาดในกรณีท่ีพบผู้ติดเชื้อ 
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17. ชมรมผู้สูงอายุ สร้างสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพใจ (Active Aging) (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ ได้ท ากิจกรรมใหม่ ๆ พบปะพูดคุยกับเพ่ือนวัยใกล้เคียงกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

รายละเอียด 
  ชมรมผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในโครงสร้างที่ส าคัญท่ีช่วยสร้างกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ ทั้งในด้านนันทนาการ
และด้านสุขภาพ จากสถิติข้อมูลปี 2564 จ านวนสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ มีประมาณ 15,000 คน 
ซึ่งมีสัดส่วนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับประชากรผู้สูงอายุทั้งหมดที่ปัจจุบันมีอยู่มากกว่า 1 ล้านคน [1] 
  ดังนั้น กทม.จะผลักดันและอ านวยความสะดวกให้เกิดการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้น โดยสนับสนุน 
ผ่านปัจจัยต่างๆ เช่น  
  1. ให้ความรู้เกี่ยวกับชมรมผู้สูงอายุและสิทธิประโยชน์ เช่น การเขียนโครงการจากงบกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
  2. ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดจัดตั้งชมรมผ่านการจัดเตรียมข้อมูลและงานเอกสาร 
  3. จัดหาพื้นที่ในการรวมกลุ่มและห้องของชมรม เช่น พ้ืนที่ในศูนย์บริการสาธารณสุข  
พ้ืนที่ในโรงพยาบาล พื้นที่ในสวนสาธารณะ 
  4. พ้ืนที่การรวมกลุ่มควรมีการออกแบบสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับการใช้งาน และมีบรรยากาศ 
ผ่อนคลาย เหมาะส าหรับผู้สูงอายุในการเข้าสังคม ท ากิจกรรม พูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 
  5. ช่วยประสานจัดหากิจกรรมให้กับชมรม เช่น ประสานหาครูสอนออกก าลังกาย (สามารถประสาน
ครูที่สอนอยู่ในศูนย์กีฬา กทม.) 
  เพ่ือให้ผู้สูงอายุใน กทม.มีทั้งสุขภาพจิตที่ดีและสุขภาพกายที่แข็งแรง เป็นคลังปัญญาให้กับกรุงเทพฯ 
และเยาวชนต่อไป 
[1] http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
 
18. จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  กิจกรรมที่มีส่วนร่วมของคนในย่าน 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันการแข่งขันกีฬาใน กทม.ส่วนใหญ่จะเน้นที่กีฬาของนักเรียนในสังกัด กทม. ซึ่งยังไม่ครอบคลุม
กับประชาชนทั่วไป  
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาการแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต ประจ าจังหวัดขึ้น โดยจะเป็นการแข่งขัน
ที่เปิดกว้างให้ประชาชนทั่วไปสามารถรวมกลุ่มกันและเข้าร่วมได้ การแข่งขันจะมีการแบ่งเป็นลีกตามช่วงอายุ
และประเภทกีฬา เช่น ฟุตซอล มวยไทย วอลเลย์บอล แบดมินตัน บาสเก็ตบอล ว่ายน้ า เทควันโด ปิงปอง 
แบดมินตัน ฟุตบอล และ E-Sport โดยการแข่งขันจะถูกจัดขึ้นตามลานกีฬาต้นแบบประจ าแขวงต่าง ๆ 
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19. ขยายโครงการโรงพยาบาล 10,000 เตียง (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
  2. ยกระดับการเข้าถึงการรักษาพยาบาลคุณภาพดี 

รายละเอียด 
  ส่งเสริมและต่อยอดการด าเนินการของโครงการ BMA Home Ward การดูแลผู้ป่วยจาก
สถานพยาบาลหลักร่วมกับการดูแลติดตามโดยศูนย์บริการสาธารณสุข (ศบส.) และเครือข่ายอาสาสมัคร
สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) ในชุมชนกว่า 2,000 แห่ง เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายัง
สถานพยาบาลของผู้ป่วยและครอบครัว และลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ตลอดจนลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่แพทย์เฉพาะทางในโรงพยาบาล ลดปัญหาเตียงเต็มและความแออัด 
  กทม.จะด าเนินการส่งเสริมการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ Care Giver (CG) ใน อสส. รวมถึง
การอบรม CG ในสมาชิกครอบครัวของผู้ป่วย ผสมผสานการติดตามและดูแลการรักษาจากเจ้าหน้าที่ทาง
การแพทย์ด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลทันสมัย (remote monitoring) ทั้ง  
  1) Telemedicine พบหมอได้จากที่บ้าน  
  2) น าหมอไปหาชุมชนและแหล่งที่อยู่อาศัยด้วย Mobile Medical Unit  
  3) แอพพลิเคชันในการเก็บข้อมูลผู้ป่วยตามบ้านให้อยู่ในระบบเดียวกับศูนย์บริการสาธารณสุข  
  4) แอพพลิเคชันอ านวยความสะดวกให้ อสส. สามารถประเมินและคัดกรองโรคของผู้ป่วยได้เบื้องต้น 
  กลุ่มเป้าหมาย จากเดิมที่ดูแลรักษากลุ่มผู้ป่วยติดเตียง (long-term care) และการดูแลกลุ่มผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
(palliative care) เช่น โรคมะเร็ง โรคไต โรคสมองเสื่อม และโรคหลอดเลือดสมอง (stroke)  ขยายโครงการ
และการดูแลสู่กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงหรือต้องมีคนช่วยดูแลในกลุ่มโรคอ่ืน และคนที่มีโรคเรื้อรังที่ต้อง
รักษาในระยะยาว เช่น กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  (NCDs) เช่น ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือด และเบาหวาo 
 
20. ยกระดับศูนย์บริการสาธารณสุข เพิ่มการรักษา เพิ่มเวลา เพิ่มทรัพยากร (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางระยะไกล ลดเวลาในการเดินทางและความแออัด 
ในสถานพยาบาลขนาดใหญ่  
  2. ยกระดับการเข้าถึงการรักษาพยาบาลคุณภาพดีใกล้บ้านในระดับเส้นเลือดฝอย 
  3. คลินิกบริการและการรักษาโรคตอบโจทย์ความต้องการ ตรงกับวิถีชีวิตของประชาชน 

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน กทม.มีศูนย์บริการสาธารณสุข (ศบส.) หลัก 69 แห่ง ซึ่งเป็นการบริการการแพทย์ปฐมภูมิ 
(primary care) ส าหรับประชาชน จากสถิติปี 2563 มีจ านวนผู้เข้าใช้บริการทั้งสิ้นกว่า 1.72 ล้านครั้ง 
(แบ่งเป็นในเวลาราชการ 1.35 ล้านครั้ง และนอกเวลาราชการประมาณ 370,000 ครั้ง)  
  ศบส.หลายแห่งยังมีปัญหาในหลายมิติแตกต่างกันไปในแต่ละศูนย์ เช่น โครงสร้างพื้นฐานและอาคาร
ทรุดโทรม ความแออัดของการใช้งาน ปริมาณบุคลากรที่ไม่เพียงพอในการรองรับผู้ป่วย ส่งผลต่อขีด
ความสามารถในการรักษาที่จ ากัด 
  เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริการรักษาปฐมภูมิ กทม.จะพัฒนาคุณภาพ ศบส. ดังนี้  
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  1. ก่อสร้าง ปรับปรุงอาคารเดิมให้ทันสมัย เพียงพอกับผู้ใช้งาน  
  2. จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ และวัสดุทางการแพทย์ที่จ าเป็น 
  3. เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์เฉพาะทางให้เพียงพอ เช่น ทันตแพทย์ เจ้าหน้าที่พยาบาล  
นักกายภาพบ าบัด ที่ปรึกษาทางจิตวิทยา ด้วยการจ้างประจ าในกรอบอัตราก าลังและลูกจ้างชั่วคราวหรือ 
outsourcing 
  4. เพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนคลินิกการให้บริการ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนเมืองและกลุ่มโรคในปัจจุบัน 
เช่น คลินิกกายภาพบ าบัด คลินิกจิตวิทยาปรึกษา สถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน คลินิกสุขภาพเพศหลากหลาย 
คลินิกสุภาพสตรีที่ครอบคลุมบริการการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม และการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
  5. ขยายบริการของคลินิกนอกเวลาราชการ ตามแบบการประเมินและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
  6. ปรับปรุงสวัสดิการ ค่าล่วงเวลา ตลอดจนค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับภาระงานในส่วนเจ้าหน้าที่
แพทย์ พยาบาล ข้าราชการ ตลอดจนการบรรจุลูกจ้างชั่วคราวหรือโครงการตามอัตราก าลังที่ขาดแคลน  
  7. เพ่ิมบริการให้ยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์ เกี่ยวกับคนพิการ เช่น รถเข็น (Wheel Chair) เครื่องช่วย
เดิน ถังออกซิเจน ฯลฯ 
 
21. หมอถึงบ้าน ผ่าน Telemedicine (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ประชาชนได้รับการบริการและรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และเชื่อถือได้โดยไม่ลด
ต้นทุนเวลาและค่าใช้จ่ายได้ 

รายละเอียด 
  ประสบการณ์และภาพจ าของประชาชนในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ  
ทั้งการรอคิวที่ล่าช้าด้วยการท าเอกสาร การนัดหมาย การรอช าระเงินและรับยา ตลอดจนการรอพบแพทย์ที่มี
ความเชี่ยวชาญสูงแต่มีจ านวนจ ากัด หลายพ้ืนที่ครอบครัวอยู่ห่างไกลสถานพยาบาล ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางสูง ต้องใช้เวลาอยู่ที่โรงพยาบาลกว่าครึ่งวัน แต่พบแพทย์เพียง 10-15 นาที  
  ผู้ป่วยหลายกลุ่มโรคต้องมีการตรวจรักษาเป็นประจ าเพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงของอาการ (follow up) 
ทุกๆ เดือน หรือ 3 เดือนครั้ง ส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่มเสียโอกาสในการท างานสร้างรายได้ ไม่อยากลางาน
หรือหยุดงานเนื่องจากขาดรายได้และเป็นภาระค่าใช้จ่าย ยิ่งค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสถานพยาบาลของ
กลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ยิ่งมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าปกติ  
  ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ 
ที่ทันสมัย และโครงข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลทางการแพทย์ 
  แม้ปัจจุบัน กทม. จะมีการริเริ่มโครงการ telemedicine ผ่านแอพพลิเคชั่น “หมอ กทม.” ในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอก (OPD) ที่มีข้อมูลผู้ป่วยอยู่เดิมภายใต้สถานพยาบาลในสังกัดบ้างแล้ว ในระยะยาว กทม.จะพัฒนา
ให้การให้บริการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลครอบคลุมครบวงจร เช่น การรับแจ้งผู้ป่วยและท านัดหมาย 
เช่น ผ่านแอพพลิเคชั่นของ กทม. อย่าง BMAQ การช าระเงินรูปแบบออนไลน์ (e-Payment) การรับยาที่บ้าน
หรือร้านยาใกล้บ้าน ผสานกับแจ้งเตือนให้กินยาให้ถูกต้องตามแพทย์แนะน า 
  เป้าหมายเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการการรักษาท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และเชื่อถือได้ผ่านการให้
ค าปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญโดยแบ่งการใช้เทคโนโลยีเป็น 2 รูปแบบ คือ  
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  1. การบริการจากสถานพยาบาลทุติยภูมิ (โรงพยาบาล) กับปฐมภูมิ (ศูนย์บริการสาธารณสุขหรือศูนย์
สุขภาพชุมชน) เพ่ือเสริมบริการการรักษาแบบมีเจ้าหน้าที่คอยสนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนที่เข้า
ไม่ถึงเทคโนโลยีและต้องการความช่วยเหลือ 
  2. การบริการแบบ end-to-end ใช้แอพพลิเคชั่นทางสมาร์ตโฟนเพื่อให้สถานพยาบาลติดต่อกับคนไข้
ที่ต้องพบแพทย์เป็นประจ าและมีประวัติการรักษาอยู่เดิมได้โดยตรง ลดการเดินทาง พบหมอออนไลน์ รอรับยาที่บ้าน 
 
22. Mobile Medical Unit รถสุขภาพเชิงรุก ตรวจถึงชุมชน (สุขภาพดี) 
คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางระยะไกล ลดเวลาในการเดินทาง และลดความแออัด 
ในสถานพยาบาลโดยไม่จ าเป็น  
  2. ยกระดับการเข้าถึงการรักษาพยาบาลคุณภาพดีใกล้บ้านในระดับเส้นเลือดฝอย 

รายละเอียด 
  รถตรวจเชิงรุกชุมชน สุขภาพดีวิถีใหม่ - ช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์
และอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพฯ (อสส.) และยกระดับการเข้าถึงการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคของ 
หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ สาธารณสุขชุมชน และหน่วยตรวจเคลื่อนที่ไปยังสถานศึกษา    
  เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์และพยาบาลสามารถตรวจวินิจฉัยโรคเบื้องต้น ตรวจวัดค่าสัญญาณชีพ (vital 
signs) ตรวจวัดมวลกล้ามเนื้อและองค์ประกอบของร่างกายเพ่ือดูเรื่องโภชนาการ เจาะเลือดส่งตรวจ เอ็กซเรย์ 
รวมถึงจ่ายยาสามัญพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็ว   
  นอกจากนี้ ในตัวรถยังติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล (digital device) เพ่ือเชื่อมต่อบริการทาง
การแพทย์ผ่านระบบ telemedicine ด้วยอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณคุณภาพสูงระบบ 5G ให้ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ด่านหน้าได้รับค าปรึกษาหรือวินิจฉัยโรคจากจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
  การบริการภายใต้ตัวรถ mobile unit ที่ทันสมัย ตลอดจนมีพ้ืนที่ปิดมิดชิด ส่งผลให้การซักถามอาการ
โรคหรือการตรวจคัดกรองเบื้องต้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมในสตรี 
  เป้าหมายเพื่อให้ประชาชนคนกรุงเทพฯ เข้าถึงสวัสดิการด้านการตรวจคัดกรองสุขภาพพ้ืนฐาน ซึ่งไม่มี
ค่าใช้จ่ายและเป็นสิทธิของประชาชนทุกคนที่จะได้รับการบริการสาธารณสุขคุณภาพดี 
 
23. เร่งรัดผลักดันการก่อสร้าง และศึกษาการสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ให้ครอบคลุม (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การบริการสาธารณสุขและรักษาพยาบาลของรัฐภายใต้สังกัด กทม. ครอบคลุมประชาชนส่วนใหญ่ ใน 6 กลุ่มเขต 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันโรงพยาบาลสังกัดของ กทม.มีทั้งหมด 12 แห่ง โดยสังกัดอยู่ในส านักการแพทย์ 11 แห่ง 
ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ เป็นต้น โดยมี
โรงพยาบาลวชิระ สังกัดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
  โดยสถิติปี 2563 จ านวนเตียงในสถานพยาบาล 11 แห่งมีจ านวน 2,200 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนเพียง
ร้อยละ 7.17 จากจ านวนเตียงของโรงพยาบาลทั้งหมดในกรุงเทพฯ (ทั้งรัฐและเอกชนมีจ านวน 30,718 เตียง) 
ในสถานพยาบาลดังกล่าวมีจ านวนผู้ป่วยนอกที่เข้าใช้บริการและใช้สิทธิประกันสุขภาพเฉลี่ยสูงถึง 1.4 ล้านครั้ง
ต่อปี มีจ านวนผู้ป่วยนอกที่เข้าใช้บริการและใช้สิทธิประกันสังคมประมาณ 500,000 ครั้งต่อปี โรงพยาบาล 
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ในสังกัดหลายแห่งมีบริการที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และหลายพื้นที่ของกรุงเทพฯ ยังไม่มี
โรงพยาบาลของรัฐที่ครอบคลุมการให้บริการสาธารณสุขซึ่งเป็นสวัสดิการพื้นฐานที่ส าคัญ 
  ดังนั้น กทม.จะศึกษาออกแบบความเป็นไปได้ในการสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ในพ้ืนที่ที่โครงสร้างพ้ืนฐาน
และจ านวนที่อยู่อาศัยสร้างใหม่เติบโตในอัตราสูง แต่สถานพยาบาลของรัฐยังไม่ครอบคลุม เช่น ฝั่งกรุงธนเหนือ 
 
24. ถอดบทเรียนโควิด-19 ไม่ผิดพลาดซ้ าสอง (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  กทม.มีการรับมือกับวิกฤตสาธารณภัย ภัยพิบัติ ตลอดจนการแพร่ระบาด ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สามารถป้องกันการสูญเสียรุนแรง และปกป้องรักษาชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพฯ ให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด  

รายละเอียด 
  ด้วยมาตรการและการรับมือต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงที่ผ่านมา ตั้งแต่การ
แพร่ระบาดระลอกแรกในช่วง มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน พบว่าการบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์
ภายในหน่วยงานส่วนกลางเอง และระหว่างส่วนกลางกับองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่าง กทม.  
มีความขัดแย้งในรูปแบบการด าเนินงานคนละทิศทาง ตลอดจนการสื่อสารระหวา่งหนว่ยงาน และการประชาสัมพันธ์
ที่ไม่สร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน สะท้อนได้จากผลลัพธ์ และปัญหาที่เกิดข้ึนในหน่วยงานระดับปฏิบัติการ 
ตัวอย่างเช่น การรับ-ส่งผู้ป่วย การหาเตียง การจัดตั้งศูนย์พักคอยและโรงพยาบาลสนาม การจัดสรรและกระจาย
การฉีดวัคซีน ตลอดจนมาตรการปิดเมือง การสั่งหยุดด าเนินกิจการในสถานประกอบกิจการและธุรกิจบางประเภท 
  กทม.ทั้งในส่วนผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ตลอดจนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการส่วนหน้า ต้องมี
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การรับฟังข้อเสนอแนะ ตลอดจนการถอดบทเรียน เพ่ือออกแบบ วางแผน จัดท า
ฐานข้อมูลแบบบูรณาการที่เป็นปัจจุบัน ตลอดจนเตรียมงบประมาณ หรือทรัพยากรที่เหมาะสม เพ่ือเตรียมการ
รับมือรองรับเหตุการณ์วิกฤตหรือสาธารณภัยอ่ืนๆ ในอนาคต 
 
25. ส่งเสริมกลไกภาคประชาชนสุขภาพดี ผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพฯ (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ประชาชนสามารถรวมกลุ่มกันดูแลสุขภาพ สร้างความตระหนักรู้ในเรื่องสาธารณสุขและสุขอนามัย 
ในระดับเส้นเลือดฝอย  

รายละเอียด 
  การป้องกันและรักษาโรคที่ดีที่สุดคือ การท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงดีผ่านการดูแลพฤติกรรม
สุขภาพ การประเมินวิถีชีวิตประจ าวัน ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค กรณีตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
ไม่รุนแรง (NCDs) เช่น ไขมัน ความดัน เบาหวาน 
  ประชาชนกลุ่มเสี่ยงที่จะเป็นโรคดังกล่าว สามารถดูแลรักษาสุขภาพได้ด้วยแนวคิดการรักษาเชิง
ป้องกัน (preventive care) โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยง การสร้างความเข้าใจในสาเหตุของ
โรคต่างๆ ที่จะช่วยท าให้ตัวบุคคลสามารถเฝ้าระวัง สังเกตอาการ หลีกเลี่ยงการกระท าที่ไม่พึงประสงค์ 
  กทม. จะด าเนินการผลักดันและกระจายอ านาจด้านการดูแลรักษาสุขภาพในตัวบุคคลและชุมชน 
สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ผ่านการเปิดโอกาสให้จัดท าและเสนอโครงการด้านการสร้างเสริม
สุขภาพ (health promotion) และการป้องกันโรค (disease prevention) มากยิ่งขึ้น ด้วยกลไกกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร ทั้งระดับเมืองและระดับเขต เปิดพื้นที่ให้ประชาชน ชมรม หรือองค์กร 
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สามารถจัดกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค เช่น การป้องกันโควิด-19 การป้องกันและ 
เฝ้าระวังโรคไข้เลือดออกในชุมชน การประเมินและสังเกตอาการในกลุ่มผู้สูงอายุ การรวมกลุ่มอบรมให้ความรู้
ด้านโรคมะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเต้านมในกลุ่มผู้หญิง นอกจากนี้ยังรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม หรือ
ปรับปรุงให้ชุมชนมีพ้ืนที่สุขภาวะดี 
 
26. การรักษาและส่งตัวผู้ป่วยไร้รอยต่อ ด้วยการบูรณาการข้อมูล (สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การรักษาพยาบาลคุณภาพดี ด้วยการส่งต่อข้อมูลและส่งตัวผู้ป่วยแบบไร้รอยต่อ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันฐานข้อมูลผู้ป่วย (data patient) ภายใต้ระบบบริหารจัดการข้อมูล (HIS: Hospital 
Information System) ภายในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนถูกบริหารแยกขาดจากกัน ท าให้การส่งต่อ
การรักษาผู้ป่วย (refer) ตลอดจนการเปลี่ยนสถานพยาบาลจากผู้ป่วยเองท าได้ยากล าบาก ด้วยสาเหตุและ
อุปสรรคจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลประวัติสุขภาพและประวัติการรักษาโรค  
  ดังนั้น กทม.จะผลักดันการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ป่วยต้นแบบ โดย 
  - น าร่องจากการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลหลักภายใต้สังกัด กทม. และเชื่อมต่อ
ข้อมูลร่วมกับสถานพยาบาลปฐมภูมิประเภทศูนย์บริการสาธารณสุขทั่วกรุงเทพฯ 
  - ส่งเสริมและลงทุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล ผ่านการก าหนดมาตรฐานชุดข้อมูล (data 
standard set) เพ่ือการบริการข้อมูลผู้ป่วย การรักษาฉุกเฉินเร่งด่วน (Emergency Medical Services: EMS) 
และการส่งตัวต้องไร้รอยต่อ (e-Refer) 
  - อนาคตจะมีการผลักดันสู่การสร้างระบบข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Health Record: 
HER) รวมถึงการบูรณาการการจัดการระหว่างกันของสถานพยาบาล ทั้งเรื่องการบริหารจัดการเตียง (Load 
Capacity) และการบริหารจัดการเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์เฉพาะทางขั้นสูงที่มีจ านวนจ ากัด เป้าหมายเพ่ือดูแล
รักษา ป้องกันการสูญเสียและเจ็บป่วยรุนแรงในประชาชนชาวกรุงเทพฯ 
 
27. เพิ่มจ านวน Excellent Center และยกระดับศูนย์เวชศาสตร์เขตเมือง (สุขภาพดี) 
คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  คนกรุงเทพฯ ได้รับบริการการรักษาโรคขั้นสูงจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ชว่ยป้องกันการสูญเสียรุนแรง 
ในชีวิตและสุขภาพร่างกาย 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ (Excellent Center) ภายใต้ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
มีจ านวน 8 ศูนย์ฯ ซึ่ง 4 แห่งตั้งอยู่ภายใต้โรงพยาบาลกลาง 2 แห่งอยู่ภายใต้โรงพยาบาลตากสิน และอีก 2 แห่ง
อยู่ภายใต้โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ นอกจากนี้มีแผนการผลักดันการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ิมเติม
อีก 1 แห่ง คือศูนย์โรคระบบทางเดินหายใจ โรงพยาบาลสิรินธร  
  จากข้อมูลข้างต้นพบว่ามีการกระจุกตัวของศูนย์ความเป็นเลิศและเจ้าหน้าที่แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ในบางพ้ืนที่ ส่งผลต่อการบริการรักษาโรคเฉพาะทาง ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงการรักษาพยาบาลของ
ประชาชนที่ไม่ทั่วถึงครอบคลุม 
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  ดังนั้น กทม. จะผลักดันการเพ่ิมจ านวนศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ให้ครอบคลุมกลุ่มโรคคนเมือง
ยุคใหม่ ตลอดจนครอบคลุมพ้ืนที่บริการให้ครบทั้ง 6 กลุ่มเขตท่ัวกรุงเทพฯ ในโรงพยาบาลอื่น ๆ ภายใต้สังกัด 
นอกจากนี้ต้องมีการบูรณาการทางวิชาการและงานวิจัย ผลักดัน ตลอดจนส่งเสริมให้หน่วยงานศูนย์เวชศาสตร์
เขตเมือง (Urban Medicine Center) คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ที่อยู่
ภายใต้สังกัด กทม.เป็นศูนย์วิจัยการรักษาที่มีความเป็นเลิศทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
 
28. BBK Trail เส้นทางว่ิงดี ออกก าลังกายดี = เดินได้ดี (สุขภาพดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้เส้นทางวิ่งและออกก าลังกายที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม (ทางเดินเรียบ มีจุดนั่งพัก  
มีห้องน้ า) กระจายตามพ้ืนที่ต่าง ๆ รอบกรุง 
  2. ได้ทางเท้าที่เดินได้อย่างมีคุณภาพครอบคลุมยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
  กรุงเทพฯ มีเส้นทางวิ่งและเส้นทางท่องเที่ยวที่มีศักยภาพอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นเส้นทางเชิงอนุรักษ์ 
เส้นทางเชิงวัฒนธรรม เส้นทางดูเมือง เส้นทางออกก าลังกาย อย่างไรก็ดีเส้นทางเหล่านี้ยังไม่สามารถดึง
ศักยภาพออกมาได้อย่างเต็มที่เนื่องจากอุปสรรคในหลายมิติ เช่น ทางเท้าที่ไม่สะดวกไม่สามารถใช้สัญจรและ
วิ่งได้ ขาดการเล่าเรื่องถึงสถานที่ส าคัญที่เป็นจุดดึงดูดของเส้นทาง ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ 
การเดินและวิ่ง เช่น ห้องน้ าสาธารณะ จุดดื่มน้ าสาธารณะ 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนา Better Bangkok Trail (BBKK Trail) เพ่ือสร้างเส้นทางวิ่ง เส้นทางออกก าลัง
กาย และเส้นทางท่องเที่ยวที่ใหม่ ๆ ในพ้ืนที่โดยมีโครงสร้าง เช่น 
  1. ทางเท้าที่สามารถเดินและวิ่งได้สะดวกปราศจากสิ่งกีดขวาง 
  2. รายละเอียดสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ในเส้นทาง เช่น สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ พื้นที่
สาธารณะ ศาสนสถาน 
  3. สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างทางตามสถานที่ส าคัญ เช่น ห้องน้ าสาธารณะ จุดดื่มน้ าสาธารณะ 
พ้ืนที่ค้าขาย 
  โดยทีมเพ่ือนชัชชาติได้ทดลองส ารวจและพัฒนาเส้นทางร่วมกันกับเครือข่ายนักวิ่ง city run เพ่ือหา
เส้นทางน าร่องในการน ามาพัฒนาเบื้องต้น โดยเบื้องต้นมีการรวบรวมเส้นทางที่เป็นไปได้ 24 เส้นทาง 
ระยะทางรวมกันประมาณ 500 กิโลเมตร 
  หนึ่งในตัวอย่างเส้นทางที่ทีมเพ่ือนชัชชาติได้ทดลองพัฒนาและเก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการแล้ว
คือ เส้นทางการวิ่ง 9 วัด 9 กิโลเมตร (จากกิจกรรมที่จัดเมื่อวันที่ 1 ม.ค. 65) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับทางเท้า
ที่ต้องพัฒนา และสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการพัฒนาโครงสร้าง 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการวิ่งได้ 
 
29. น้ าดื่มสะอาด ปลอดภัย ฟรี ทั่วกรุง (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ได้เข้าถึงน้ าดื่มสะอาด ปลอดภัย ที่มีคุณภาพฟรี  
  2. ลดภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
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รายละเอียด 
  ปี 2547 กทม. การประปานครหลวง (กปน.) และบริษัทเอกชนได้ลงนามความร่วมมือกันในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ให้แก่ชาวกรุงเทพฯ ด้วยการติดตั้งตู้กดน้ าท้ังหมดประมาณ 387 จุด โดยทรัพย์สิน 
ตู้กดน้ ารวมถึงการบ ารุงรักษาเป็นหน้าที่ของบริษัทเอกชน [1]  
  ปัจจุบันส านักจราจรและขนส่ง กทม. ท าหนังสือถึง กปน.ให้เร่งด าเนินการรื้อถอน โดย กปน.ได้
ประสานไปยังบริษัทเอกชนให้ด าเนินการรื้อถอนให้ครบทุกจุด เพื่อที่ส านักจราจรและขนส่งกรุงเทพฯ จะได้
ด าเนินการคืนทางเท้าและปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองให้แก่ประชาชน  
  ที่มาของค าสั่งรื้อถอนมาจากสาเหตุหลัก 2 ประการ ได้แก่  
  1. ที่ผ่านมามีผู้ใช้งานน้อย เนื่องจากมีค าถามเกี่ยวกับคุณภาพน้ าและความสะอาดอย่างไรก็ตาม 
กลุ่มคนจ านวนหนึ่ง เช่น คนขับแท็กซี่ ผู้ค้าแผงลอย ยังพ่ึงพาตู้กดน้ าเหล่านี้อยู่ 
  2. ต าแหน่งติดตั้งกีดขวางการสัญจรทางเท้า  
  ทั้งนี ้ข้อมูลจากหลายบทสัมภาษณ์สะท้อนว่าหากตู้กดน้ าเหล่านี้มีการปรับปรุงคุณภาพ ประชาชนก็มี
ความต้องการใช้งาน [2] 
  ดังนั้น กทม.จะทบทวนการรื้อถอนดังกล่าว ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพตู้กดน้ าและน้ าดื่ม  
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
  1. วิธีการจ่ายน้ า อาจจะปรับให้เป็นลักษณะการเติมน้ าลงขวดแทน 
  2. ก าหนดรอบการท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
  3. ปรับต าแหน่งที่ไม่ขีดขวางทางเท้า อาจจะตั้งให้ขนานกับทางเท้าชิดแนวขอบทางเท้าด้านใดด้านหนี่งแทน 
  4. พิจารณาเสริมในบริเวณจุดจอดจักรยาน และชุมชนต่าง ๆ 

[1] https://www.prachachat.net/property/news-826751 
[2] https://themomentum.co/vibes-of-society-water-tab/ 
 
30. พิจารณาเพิ่มศูนย์สร้างสุขทุกวัย เพิ่มกิจกรรมให้คนกรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีพ้ืนที่สาธารณะท ากิจกรรมนอกบ้านเพิ่มเติม 
  2. มีพ้ืนที่สาธารณะครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพฯ มากข้ึนครบทุกกลุ่มเขต 
  3. มีพ้ืนที่พบปะ แลกเปลี่ยน ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน และผู้คนใหม่ๆ ในย่าน 

รายละเอียด 
  กรุงเทพมหานครมีสวนสาธารณะหลัก 39 สวน [1] แต่มีเพียงบางแห่งเท่านั้นที่มีศูนย์สร้างสุขทุกวัย
และหรือศูนย์กีฬาอยู่แล้ว 
  ดังนั้น กทม.จะพิจารณาขนาด พื้นที่และความเหมาะสมของสวนที่ยังไม่มีศูนย์สร้างสุขทุกวัย แล้วจึง
ค่อยด าเนินการเพ่ิมศูนย์สร้างสุขทุกวัยในสวนสาธารณะหลักท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ไม่ได้หมายถึงการสร้างอาคาร
สถานที่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อม และออกแบบกิจกรรมที่ทุกคนสามารถมาท า
ร่วมกันได้นอกบ้าน โดยลักษณะกิจกรรม การใช้พื้นที่ หรือการสร้างอาคารให้เป็นไปตามความเหมาะสมของ 
แต่ละสวนสาธารณะและต้องตอบสนองพฤติกรรมประชาชนในย่าน โดยสามารถรองรับการเข้ามาใช้งานของ
ผู้คนหลากหลายประเภท ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยน ระหว่างกัน 
  [1] http://203.155.220.118/green-parks-admin/reports/report2.php 
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31. น าร่องผ้าอนามัยฟรี (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ลดภาระผู้ปกครองและนักเรียนโรงเรียนสังกัด กทม. 
  2. แก้ปัญหาความจนประจ าเดือน (Period Poverty) ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันและสุขอนามัย
ของผู้มีประจ าเดือน 

รายละเอียด 
  ผ้าอนามัยคือปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้มีประจ าเดือนทุกคน ในแต่ละเดือนผู้มีประจ าเดือน 
มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผ้าอนามัยอยู่ท่ีราว 80-150 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นจ านวนผ้าอนามัยประมาณ 20 แผ่น
ต่อเดือน ภาระในการจัดหาผ้าอนามัยจ านวนนี้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า ความจนประจ าเดือน หรือ 
Period Poverty ขึ้นได้ 
  Period poverty หมายถึง ความไม่สามารถในการเข้าถึงผ้าอนามัย เช่น ไม่สามารถซ้ือได้ เข้าถึงได้ 
แต่ไม่เพียงพอ ไปจนถึงการใช้งานอย่างไม่เหมาะสม เชน่ เปลี่ยนผ้าอนามัยน้อยครั้ง หรือใชว้ัสดุอ่ืนที่ไม่เหมาะสมแทน 
จึงอาจเสี่ยงติดเชื้อและมีปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ตามมาได้ 
  นอกจากนี้การศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับ period poverty หลายชิ้นสะท้อนว่า การขาดแคลน
ผ้าอนามัยส่งผลต่อการขาดเรียนหรือขาดงานด้วย ด้านผลการส ารวจของ BMC Women’s Health  
ที่ท าการศึกษากับกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้ที่ประสบปัญหา period poverty  
มีแนวโน้มที่จะมีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลางจนถึงรุนแรงมากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยประสบปัญหาเลย 
  เพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้มีประจ าเดือนและครอบครัวและลดความเสี่ยงของปัญหาอ่ืน ๆ ที่อาจตามมา 
กทม. จะน าร่องจัดหาผ้าอนามัยให้กับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกทม.  
  โดยจะจัดจุดจัดวางในห้องน้ าของโรงเรียนหรือไว้ที่ห้องพยาบาลเพื่อให้เข้าถึงได้สะดวกและสอดคล้อง
กับความจ าเป็น โดยจะประเมินประสิทธิภาพถึงวิธีการแจกและตัวเลือกผ้าอนามัยที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน  
ก่อนจะพิจารณาขยายผลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีประจ าเดือนต่อไป 
 
32. น าร่องสร้างห้องปั๊มนม-ให้นมในสถานที่ของกทม. (โครงสร้างดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ประชากรเด็กมีแนวโน้มเติบโตอย่างแข็งแรงเนื่องจากมีโอกาสได้รับนมแม่มากข้ึน 
  2. ประชาชนมีต้นทุนในการเลี้ยงลูกน้อยลง รักษาประสิทธิภาพการท างานควบคู่ไปกับการเลี้ยงดูบุตร 
  3. สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับคนที่มีลูกและเด็กอ่อน-เด็กเล็ก 

รายละเอียด 
  ตามพ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานระบุว่าลูกจ้างสามารถลาคลอดได้ 98 วัน หมายความว่าลูกจ้างที่เป็น
มารดาสามารถมีเวลาอยู่กับเด็กแรกเกิดเต็มเวลาประมาณ 3 เดือน อย่างไรก็ตามองค์กรอนามัยโลกและยูนิเซฟ
แนะน าว่าเด็กควรได้รับนมแม่เป็นอาหารหลักเพียงอย่างเดียวในช่วง 6 เดือนแรก และควรให้ต่อเนื่องควบคู่ไป
กับอาหารชนดิอ่ืนจนถึงอายุ 2 ปี เพ่ือให้เด็กได้รับสารอาหารครบถ้วน มีภูมิต้านทาน และลดความเสีย่งในการติดเชื้อ 
  การจะท าให้ลูกกินนมแม่ต่อเนื่องส าเร็จต้องอาศัยหลายปัจจัยประกอบกัน หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญคือ
การจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับมารดาในการปั๊มนมหรือให้นมลูก ปัจจุบันห้างสรรพสินค้าหลายแห่งได้
ริเริ่มสร้างห้องให้นมปั๊มนมพร้อมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม อย่างไรก็ตามยังพบว่าแม่ลูกอ่อนที่ต้อง
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กลับเข้าท างานยังมีความท้าทายในประเด็นนี้อยู่เนื่องจากบางคนยังต้องอาศัยห้องประชุมหรือห้องน้ าในการท า
กิจดังกล่าวอยู่ หรือบางรายหากไม่มีที่เหมาะสมก็อาจหยุดไปซึ่งอาจส่งผลให้การให้นมบุตรไม่ต่อเนื่องหรืออาจ
หยุดชะงักได้ 
  ดังนั้น กทม.จะน าร่องจัดสรรห้องให้นม-ปั๊มนมลูกในส านักงานและอาคารสถานที่ของกทม. โดยเป็น
ห้องแยกที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าแม่จะสามารถปั๊มนมหรือให้นมลูกได้อย่างมี
คุณภาพ และจะรณรงค์ให้ภาคเอกชนด าเนินการควบคู่ไปด้วย 
 
33. เด็กกทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น (ปลอดภัยด/ีสุขภาพดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ลดสถิติการเสียชีวิตจากการจมน้ าของเด็กลง 

รายละเอียด 
  สถิติปี 2564 ประเทศไทยมีเด็กจมน้ าเสียชีวิต 658 คน เฉลี่ย 2 คนต่อวัน การจมน้ าเป็นสาเหตุ 
การเสียชีวิตอันดับ 2 ของเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี [1]  
  อดีตคนกรุงเทพฯ ผูกพันกับแม่น้ าล าคลองโดยเป็นทั้งแหล่งอุปโภค บริโภค และแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ 
ท าให้คนกรุงเทพฯ ในอดีตส่วนใหญ่มีทักษะว่ายน้ าหรือเอาตัวรอดในน้ าได้ การเปลี่ยนแปลงเมืองและคุณภาพ
น้ าท าให้สายน้ าและวิถีชีวิตของประชาชนห่างเหินกันยิ่งขึ้น ประชาชนกรุงเทพฯ รวมทั้งเยาวชนจึงไม่ได้มี
โอกาสพัฒนาทักษะเอาตัวรอดทางน้ าได้ง่ายเหมือนในอดีต ด้านการเข้าถึงสระว่ายน้ าก็มีต้นทุนสูงและยังไม่
แพร่หลายเท่าที่ควร โดย 
  กทม. มีสระว่ายน้ าในการดูแลทั้งหมด 27 สระ แบ่งเป็น 7 สระที่ศูนย์กีฬา กทม. 19 สระที่ศูนย์สร้าง
สุขทุกวัย และ 1 สระที่ศูนย์เยาวชน กทม. โดย กทม.มีการจัดการเรียนการสอนว่ายอยู่เป็นประจ าทั้งภาคปกติ
และภาคฤดูร้อน ซึ่งมักเปิดสอนภาคปกติช่วงเย็นของทุกวันส าหรับเด็ก และส าหรับผู้ใหญ่ช่วงบ่าย [2] 
  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน กทม. มีทักษะเอาตัวรอดในน้ ามากข้ึน กทม.จะส่งเสริมและสนับสนุน ดังนี้ 
  1. จัดให้วิชาว่ายน้ าเป็นหลักสูตรพื้นฐานของโรงเรียนสังกัด กทม.ทุกโรงเรียน โดยให้โรงเรียนที่ไม่มี
สระว่ายน้ าจัดการเรียนการสอนว่ายน้ าโดยอาศัยสระและครูของศูนย์กีฬาหรือศูนย์สร้างสุขทุกข์วัย ในช่วงเช้า 
และเสริมการสอนทักษะการเอาตัวรอดในน้ าให้เด็กใน กทม.ทุกคนเข้าถึงการเรียนว่ายน้ าและว่ายน้ าเป็น 
โดยเฉพาะเด็กต่ ากว่า 15 ปี ที่ทั้งกรุงเทพฯ มี 788,864 คน [3]  
  2. พิจารณาเพิ่มสระว่ายน้ าใน ศูนย์สร้างสุขทุกวัยใหม่* ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ให้สระว่ายน้ า
และการสอนว่ายน้ าของ กทม.กระจายตัวทั่วกรุง ประชาชนเข้าถึงการว่ายน้ าได้ง่ายและมากข้ึน 

[1] https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_3213190 
[2] https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3839421026101114&id=1845107052199198 
[3] https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3 
* นโยบาย : พิจารณาเพิ่มศูนย์สรา้งสุขทุกวัย เพ่ิมกิจกรรมให้คนกรงุเทพฯ (สร้างสรรค์ด/ีสุขภาพดี) 
 
 

 

 



สุขภาพดี-23 
 

34. ลดฝุ่น ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการปรับปรุงเครื่องยนต์เก่า (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ควันด าจากเครื่องยนต์ลดลงโดยประชาชนสามารถเข้าถึงการปรับปรุงเครื่องยนต์ทั้งมอเตอร์ไซค์
และรถยนต์เชื้อเพลิงดีเซลได้ง่าย 
  2. นักเรียนในศูนย์ฝึกอาชีพได้ทดลองปฏิบัติงานจริง 

รายละเอียด 
  ควันจากไอเสียรถเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา PM2.5 ในกรุงเทพฯ ซึ่งรถยนต์ที่ปล่อยควันด ามักจะเกิดขึ้นกับ
รถยนต์เชื้อเพลิงดีเซล ซึ่งปัจจัยส่วนหนึ่ง คือ การท างานของเครื่องยนต์ที่ไม่สมบูรณ์ การเผาไหม้ ระบบกรอง
อากาศ น้ ามันเครื่อง ฯลฯ [1] นอกจากนี้รถยนต์ที่ใช้เชื้อเพลิงเบนซินที่เผาไหม้ไม่สมบูรณ์ ปล่อยควันขาว
ออกมา ก็มีส่วนท าให้เกิด PM2.5 โดยเฉพาะรถมอเตอร์ไซค์ 2 จังหวะที่มีการเติมน้ ามันออโตลูปเข้าไปผสม 
ในน้ ามันเชื้อเพลิงและเผาไหม้ไม่สมบูรณ์ ก็จะเกิดควันสีขาวที่มีสารอินทรีย์ระเหย หรือ VOC ในกลุ่มของ
ไฮโดรคาร์บอนออกมา ซึ่งอาจไปท าปฏิกริยากับโอโซนและเกิดเป็น PM2.5 ได้ [2] ปัจจัยเหล่านี้สามารถ
ควบคุมได้ด้วยการปรับปรุงเครื่องยนต์ให้ท างานได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น กทม.จะเปิดให้ประชาชนน ารถเข้ารับการตรวจสอบ ปรับปรุง บ ารุงรักษา ตามสถานที่ต่อไปนี้  
  ส าหรับรถมอเตอร์ไซค์ 
  - โรงเรียนฝึกอาชีพ ดินแดง 1 [3] ประเวศ [4] หนองจอก [5] หลวงพ่อทวีศักดิ์ [6] ม้วน บ ารุงศิลป์ 
[7] อาทร สังขะวัฒนะ [8] ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีการเปิดสอนวิชาช่างจักรยานยนต์  
  - กองโรงงานช่างกลของ กทม. ซึ่งปกติมีหน้าที่ในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมรถยนต์ของ กทม.อยู่
แล้ว [9] ให้ช่วยบริการประชาชนในการปรับปรุงรถมอเตอร์ไซค์ 
  ส าหรับรถยนต์ดีเซล 
  - น าเข้ามารับการปรับปรุงเครื่องยนต์ได้ที่โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพฯ หนองจอก [10] และดินแดง 1 
[11] ซึ่งเป็น 2 โรงเรียนที่มีวิชางานเครื่องยนต์ดีเซล 
 

[1] https://www.autospinn.com/2019/10/car-insurance-black-smoke-75339 
[2] https://thaipublica.org/2020/02/photochemical-smog-pm2-5-14-02-2563/ 
[3] http://www.dindang1.net/index.php/2019-03-26-17-58-26/2019-04-03-16-43-45 
[4] https://prawetschool.wordpress.com/ 
[5] https://sites.google.com/view/nongchok-vocational-bangkok 
[6] http://www.luangpor.ac.th/ 
[7] https://mounbumrungsil.com/  
[8] https://abvts-arthon.blogspot.com/ 
[9] http://www.fdbma.net/index.php?m=institute6 
[10] https://sites.google.com/view/nongchok-vocational-bangkok 
[11] http://www.dindang1.net/index.php/2019-03-26-17-58-26/2019-04-03-16-43-45/11118 



สร้างสรรค์ดี -1 

 

สร้างสรรค์ดี  : กระจายพ้ืนที่แสดงออกและพื้นที่สรา้งสรรค์ทั่วทั้งเมือง (19 นโยบาย) 
 

1. กรุงเทพฯ พ้ืนที่แห่งดนตรีและศิลปะการแสดง (สตรีทโชว์)   (สร้างสรรค์ดี) 

2. ดึงอัตลักษณ์ สร้างเศรษฐกิจ 50 ย่านทั่วกรุงเทพฯ  (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจด)ี 

3. เปิดโรงเรียนวันหยุดเป็นพื้นที่กิจกรรม พ้ืนที่การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและชุมชน  (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

4. ดูแลห้องสมุดชุมชน บ้านหนังสือ ให้มีความทันสมัยน่าใช้งาน  (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

5. 12 เทศกาลตลอดปีทั่วกรุงเทพฯ  (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจด)ี 

6. ยกระดับศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนให้สอดคล้อง  (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี)  
   กับความต้องการของประชาชน 

7. ห้องสมุดออนไลน์ (e-Library) อ่านอีบุ๊กได้จากทุกท่ี  (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

8. เพ่ิมฟังก์ชั่นให้ห้องสมุดเป็น Co-working Space  (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

9. จัดแสดงงานศิลปะกลางแจ้ง ทุกมุมเมืองเป็นพ้ืนที่ศิลปะ  (สร้างสรรค์ดี) 

10. เปลี่ยนศาลาว่าการและลานคนเมือง สู่พิพิธภัณฑ์เมืองกรุงเทพฯ และพ้ืนที่สร้างสรรค์  (สร้างสรรค์ดี) 

11. แพลตฟอร์มรวบรวมพ้ืนที่สร้างสรรค์กรุงเทพฯ  (สร้างสรรค์ดี) 

12. วิชาศิลปะนอกห้องเรียน ส่งเสริมความคิด ความสร้างสรรค์ ผ่านแนวร่วมศิลปินทั่วกรุง (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

13. ขยายโอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจด)ี 

14. พ้ืนที่สาธารณะเอนกประสงค์ทั่วกรุง  (สร้างสรรค์ดี) 

15. ชมรมผู้สูงอายุ สร้างสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพใจ (Active Aging)  (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

16. จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต  (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

17. ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy) ผลักดัน Hi-Tech และ Hi-Touch  (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจด)ี 

18. พิจารณาเพิ่มศูนย์สร้างสุขทุกวัย เพิ่มกิจกรรมให้คนกรุงเทพฯ  (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

19. พัฒนาป้ายท่องเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ขนาดเหมาะสม ข้อมูลถูกต้อง   (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

 
 
 
 
 
 



สร้างสรรค์ดี-2 
 

1. กรุงเทพฯ พื้นที่แห่งดนตรีและศิลปะการแสดง (สตรีทโชว์) (สร้างสรรค์ดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ได้ชมงานแสดงดนตรี ศิลปะการแสดง ฯลฯ ได้รับความสุนทรีนอกบ้านในทุก ๆ วันที่มากกว่าการชมโฆษณา
ระหว่างทาง 
  2. ส่งเสริมให้ศิลปินหน้าใหม่มีพ้ืนที่แสดงผลงาน 

รายละเอียด 
การแสดงในพ้ืนที่สาธารณะ (สตรีทโชว์) เป็นเรื่องที่ยุ่งยากต้องท าเรื่องขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือท า

การแสดง ตาม พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 [1] ทั้งที่กรุงเทพฯ มีพ้ืนที่ศักยภาพท่ีมีผู้คนหลากหลาย ที่จะท าให้
ผู้คนได้เห็นผลงานของศิลปินทั้งหน้าใหม่และหน้าเก่าในวงกว้าง ส่งเสริมให้ศิลปินอยู่รอดและมีโอกาสในกรุงเทพฯ และท า
ให้ประชาชนที่ผ่านไปผ่านมามีชีวิตชีวา  

ดังนั้น กทม.จะอาศัยอ านาจตาม พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 14 “ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ในเขตพ้ืนที่ประกาศเป็นการทั่วไปเพื่อก าหนดเขตพ้ืนที่หรือสถานที่ใดอันเป็นที่สาธารณะ วันเวลา การใช้อุปกรณ์ หรือสิ่ง
อ่ืนใด ให้ใช้ในการแสดงความสามารถ” โดย 
   - เปิดสวนสาธารณะหลักและรองที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานสวนสาธารณะและส านักงานเขตทั่ว
กรุงเทพฯ รวมถึงสถานีรถไฟฟ้าสายสีเขียว (ส่วนต่อขยาย) รถไฟฟ้าสายสีทอง สกายวอล์ก และป้ายรถเมล์ทั่วกรุงเทพฯ 
ให้สามารถจัดแสดงงานศิลปะทุกแขนง โดยเฉพาะดนตรีและศิลปะการแสดง (สตรีทโชว์) ให้ศิลปินได้แสดง ได้น าเสนอ  
   - น าร่องในพื้นที่ที่มีปริมาณผู้คนใช้งานสูง ก่อนจะขยายผลออกสู่วงกว้างเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการเดิน
ท่องเที่ยวภายในกรุงเทพฯ โดยก าหนดให้พื้นที่ชั้นในเป็นโอกาสของศิลปินหน้าใหม่ สร้างช่องทางลงทะเบียนออนไลน์ 
สะดวก ลดขั้นตอน และการประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ร่วมมือกับเครือข่ายสื่อ เครือข่ายศิลปิน             
เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานที่ เวลา ศิลปิน รวมถึงประชาสัมพันธ์ในช่องทางปฏิทินและแผนที่จัดแสดงงาน 
 
2. ดึงอัตลักษณ์ สร้างเศรษฐกิจ 50 ย่านทั่วกรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. ได้มีส่วนร่วมกับย่านต่าง ๆ ตลอดทั้งปี ท าให้เศรษฐกิจหมุนเวียน 
   2. ผู้บริโภคเข้าถึงสิ่งใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ เพ่ิมตัวเลือกในการจับจ่ายใช้สอย 
   3. ผู้ประกอบการได้โอกาสเพ่ิมช่องทางหารายได้ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ  
รายละเอียด 

แต่ละย่านของกรุงเทพฯ มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว กล่าวคือในละแวกหนึ่ง มักมีสินค้า กิจกรรม หรือบริการ 
ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน แต่หลาย ๆ ที่ขาดการรวมกลุ่ม ในขณะที่บางแห่งขาดการประชาสัมพันธ์หรือกลไก        
จากภาครัฐสนับสนุน  

กทม. จึงจะส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพ (hard infrastructure) เช่น พัฒนาการเชื่อมต่อของย่าน 
ให้เข้าถึงได้ง่าย ควบคู่ไปกับการส่งเสริมองค์ความรู้ ข้อบัญญัติที่เก่ียวข้อง การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ (soft infrastructure) 
โดยตั้งต้นจากต้นทุนเดิมที่แต่ละละแวกมี เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของย่าน เช่น การสนับสนุนรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นที่ การช่วยประสานงานกับสถาบันทางการเงินเพ่ือหาสินเชื่อต้นทุนต่ า ช่วยส่งเสริม 



สร้างสรรค์ดี -3 

 

การจัดการกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักลูกค้าและนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้จ่ายที่ย่าน (เช่น การจัด one day trip การจัดถนน 
คนเดิน) และการเสริมกิจกรรมจนกลายเป็น ‘ย่าน’ ที่แข็งแรง ดึงดูดผู้คนเข้ามาและเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
  แนวทางการพัฒนา ได้แก่ ย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy District) ย่านธุรกิจ-เศรษฐกิจ
การค้าย่านรับจ้างผลิต OEM (Original Equipment Manufacturer) ย่านสตรีทฟู้ด ย่านที่เป็น Node ส าคัญย่าน
นวัตกรรม 
 
3. เปิดโรงเรียนวันหยุดเป็นพื้นที่กิจกรรม พื้นที่การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและชุมชน (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. พ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่กิจกรรม พื้นที่การเรียนรู้ใกล้บ้านในวันหยุด 
   2. เพ่ิมพ้ืนที่พบปะ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ของเยาวชนและชุมชนใกล้เคียงในชุมชน 

รายละเอียด 
ปัจจุบันโรงเรียนในสังกัด กทม.มีมากกว่า 437 โรงเรียน (ในปีการศึกษา 2564) กระจายตัวอยู่ตามชุมชนต่าง ๆ 

ซ่ึงจะเปิด-ปิดตามเวลาราชการเท่านั้น ในขณะที่พ้ืนที่โรงเรียนยังไม่ได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในวันหยุด  
ดังนั้นกทม.จึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ของโรงเรียนให้กลายเป็นพื้นที่กิจกรรม พ้ืนที่แห่ง

การเรียนรู้ของชุมชนและคนในพื้นที่ โดยการพัฒนากิจกรรมในโรงเรียนส าหรับวันหยุดร่วมกันระหว่างโรงเรียน นักเรียน 
และชุมชน (เช่น การแข่งขันกีฬา การจัดการแสดงดนตรี การจัดตลาดนัด การจัดกิจกรรมฝึกอาชีพ) ให้สอดคล้องกับ
ความสนใจของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งนี้การเปิดพ้ืนที่โรงเรียนจะด าเนินควบคู่ไปกับการรักษาความปลอดภัย เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อนักเรียนและการเรียนการสอนในวันปกติ 

 
4. ดูแลห้องสมุดชุมชน บ้านหนังสือ ให้มีความทันสมัยน่าใช้งาน (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 
คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. มีพ้ืนที่สาธารณะใกล้บ้าน น่าใช้งาน ส่งเสริมการเรียนรู้ 
   2. พ้ืนที่พบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนกันกับผู้คนในสังคมใกล้บ้าน 

รายละเอียด 
บ้านหนังสือเป็นโครงการห้องสมุดขนาดย่อมของ กทม.ที่กระจายตัวอยู่ มากกว่า 40 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งในปัจจุบันบางแห่งมีสภาพอาคารที่เก่าและทรุดโทรมประกอบกับสถานการณ์โควิด ท าให้มีผู้ใช้งานค่อนข้างน้อย 
ดังนั้น กทม.จะมีการดูแล ปรับปรุงสภาพ รูปแบบของพ้ืนที่ให้มีความร่วมสมัย เป็นมิตร น่าใช้งาน ส่งเสริมการ

แลกเปลี่ยนพูดคุยแบบผ่อนคลาย นอกเหนือจากการเรียนรู้ด้วยตัวคนเดียว ตอบสนองต่อวิถีชีวิตของประชาชนมากข้ึน 
เช่น การปรับปรุงโครงสร้างอาคาร และสภาพแวดล้อมภายในอาคารให้เหมาะสม การอัพเดตหนังสือข้างในบ้านหนังสือ
ให้เป็นปัจจุบันและเพ่ิมเติมนิทาน หรือหนังสือภาพส าหรับเด็ก ให้มีความหลากหลายและเพียงพอ รวมถึงการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน การติดตั้ง Wi-Fi ฟรี เพ่ือสร้างให้บ้านหนังสือเป็นแหล่งการเรียนรู้ใหม่ๆ ส าหรับคนในพื้นที่ 
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5. 12 เทศกาลตลอดปีท่ัวกรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. คนกรุงเทพฯ และนักท่องเที่ยวจากจังหวัดอื่นหรือต่างประเทศมีเทศกาลน่าสนใจตลอดทั้งปีให้เข้าร่วม 
   2. ธุรกิจได้โอกาสในการกระตุ้นยอดขายจากงานเทศกาล เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

รายละเอียด 
จากสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ [1] พบว่า ปี 2564 มีแรงงานที่มีงานท าลดลง 107,354 คนจากปี 2563 

หรือคิดเป็นประมาณ 2% ดังนั้นกรุงเทพฯ จะต้องเป็นแหล่งสร้างงานเพ่ือทดแทนแรงงานที่หายไป การจัดเทศกาลคือการ
กระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้นในรูปแบบหนึ่งและเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ เป็นการเปิดโอกาสประกอบธุรกิจใหม่ ๆ 
ให้กับคนกรุงเทพฯ โดยเทศกาลสามารถเป็นเครื่องมือผลักดันความสร้างสรรค์ การออกแบบ ชุมชน รวมถึงเพ่ิมเทศกาล    
ที่น่าท่องเที่ยวให้กบัคนกรุงเทพฯ ต่างจังหวัด และนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย โดยแต่ละเทศกาลจะดึงอัตลักษณ์และ
ศักยภาพของแต่ละย่านทั่วกรุงออกมาเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวของย่านในกรุงเทพฯ สามารถคัดสรร จัดกลุ่ม สร้างเรื่องราว 
เพ่ือพัฒนากิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจได้ตลอดปี นอกจากนี้ยังมุ่งหวังให้ให้เกิดการท่องเที่ยวภายในย่านหลังจากจัดเทศกาลอีกด้วย  

ตัวอย่างเทศกาลที่จัดได้ในแต่ละเดือนมีดังนี้ 
   1. มกราคม - เทศกาลดนตรีในสวน  
   2. กุมภาพันธ์ - เทศกาลดอกไม้แห่งความรัก  
   3. มีนาคม - เทศกาลหนังสือกรุงเทพฯ  
   4. เมษายน - เทศกาลอาหารฮาลาลหลังอาทิตย์ลับขอบฟ้า 
   5. พฤษภาคม - เทศกาลผลไม้ไทย  
   6. มิถุนายน - Pride Month   
   7. กรกฎาคม - เทศกาลภาพยนตร์นานาชาติกรุงเทพฯ  
   8. สิงหาคม - เทศกาลวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
   9. กันยายน - เทศกาลงานคราฟต์  
   10. ตุลาคม - เทศกาลแข่งเรือกรุงเทพฯ  
   11. พฤศจิกายน - เทศกาล 11.11 ช้อปปิ้งพาราไดส์เฟสติวัล  
   12. ธันวาคม - เทศกาลแห่งแสง ของขวัญกรุงเทพฯ (Bangkok Winter Illumination) 

[1] http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/02.aspx 
 
6. ยกระดับศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
   (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. ได้ศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชน ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งในมิติเวลา
ให้บริการ อุปกรณ์ และหลักสูตร 
   2. มีพ้ืนที่การพบปะแลกเปลี่ยนของผู้คนโดยเฉพาะส าหรับประชาชนผู้ใส่ใจสุขภาพ 
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รายละเอียด 
ศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย และศูนย์เยาวชน หลายศูนย์ ณ ปัจจุบันอยู่ในสภาพทรุดโทรม ได้รับการพัฒนา

เป็นส่วน ๆ หรือไม่ได้รับการพัฒนาเลย นอกจากกายภาพแล้ว การบริหารยังมีข้อจ ากัดในกิจกรรมที่เปิดสอนส าหรับคน
บางกลุ่มเท่านั้น รวมถึงก าหนดเวลาเปิด-ปิดที่หลากหลายซับซ้อน โดยช่วงเช้าจะเปิดวิ่งออกก าลังกายตั้งแต่ 6:00 น. และ
ส่วนมากกิจกรรมภายในอาคารจะเปิดหลัง 8:00 น.เป็นต้นไป และช่วงเย็นนั้นจะปิดบริการไม่เกิน 21:00 น. ท าให้
ช่วงเวลาที่ให้บริการนั้นไม่สอดคล้องกับประชาชน  

ดังนั้น กทม.จะพัฒนาในรายละเอียดการบริหารจัดการ โดย 
   - เพ่ิมเวลาท าการของศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนต่างๆ ให้สอดคล้องกับการใช้งานของประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นการขยายเวลาเปิด-ปิด หรือการเปิดบริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน หรือช่วงเสาร์-อาทิตย์ ช่วยเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงศูนย์ต่างๆ ของผู้คนที่หลากหลายขึ้น 
   - ยกระดับความพร้อมของอุปกรณ์ สถานที่ เครื่องออกก าลังกาย (Fitness) และหลักสูตรกิจกรรมต่าง ๆ ที่พร้อม
ตอบสนองต่อความต้องการ รูปแบบการใช้งาน และความสนใจของประชาชนกรุงเทพมหานครมากขึ้น รวมถึงแบ่งพ้ืนที่
ส าหรับเด็กเพ่ือความปลอดภัย 
   - เพ่ิมบุคลากร เจ้าหน้าที่กทม. ผู้ดูแลศูนย์กีฬา ศูนย์สร้างสุขทุกวัย ศูนย์เยาวชนต่างๆ ให้เหมาะสมกับเวลาเปิด
ท าการและความต้องการของประชาชน 
 
7. ห้องสมุดออนไลน์ (e-Library) อ่านอีบุ๊กได้จากทุกที่ (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   โอกาสในการเข้าถึงหนังสือใหม่ๆ หนังสือหายาก จากห้องสมุดทั่วทั้งกรุงเทพฯ ผ่านออนไลน์ 

รายละเอียด 
ห้องสมุดในความดูแลของ กทม.มี 36 แห่ง อย่างไรก็ตามงบประมาณเพ่ือซื้อหนังสือไม่ชัดเจน ระบบจัดหา

หนังสือบางส่วนพึ่งพาการบริจาค โดยเมื่อสืบค้นข้อมูล 3 ปีย้อนหลังของส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวพบว่าไม่
ปรากฏการจัดซื้อหนังสือแต่อย่างใด ห้องสมุดแต่ละแห่งจึงอาจไม่ได้มีหนังสือและสิ่งพิมพ์เล่มใหม่ ๆ เท่าใดนัก 
นอกจากนี้ปัจจุบันยังพบว่าคนนิยมเข้าถึงการอ่านผ่านรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
  ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมโอกาสเข้าถึงแหล่งความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดย 
   - พัฒนาห้องสมุดออนไลน์ (e-Library) แพลตฟอร์มยืมหนังสือออนไลน์อ่านอีบุ๊กได้ฟรี โดยจะประสานงาน
ส านักพิมพ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ที่สามารถให้ประชาชนยืมหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  - จัดท าระบบส ารวจความต้องการหนังสือของประชาชนเพื่อพัฒนาคลังห้องสมุดออนไลน์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
  - เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือเอกชนสนับสนุนการบริจาค e-Book ให้ห้องสมุดออนไลน์ของกทม. ได้ 
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8. เพิ่มฟังก์ช่ันให้ห้องสมุดเป็น Co-working Space (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีแหล่งความรู้และ Co-working Space ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 
  2. ลดการเดินทางของประชาชนเข้าไปยังเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน 

3. ลดภาระประชาชนจากการ Work From Home 

รายละเอียด 
หลังเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 “ออฟฟิศ” เริ่มไม่ใช่สถานที่เพียงแห่งเดียวเมื่อพูดถึงการ

ท างาน เพราะการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ได้พลิกโฉมรูปแบบการท างาน หลายองค์กรมีผลลัพธ์ในด้าน
ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น และต่อยอดไปสู่เทรนด์ใหม่คือ การท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) [1]    
ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานที่ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ประกอบผู้คนสมัยใหม่นิยมประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน 
หลายคนไม่มีสถานที่ท างานเป็นประจ า แต่ต้องการพื้นที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ และสภาพแวดล้อมเหมาะสม 

ปัจจุบัน กทม.มีพื้นที่ห้องสมุด 36 แห่ง กระจายตัวอยู่ใน 27 เขต [2] พื้นที่นี้สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นพ้ืนที่
ท างานยุคใหม่ ของคนกรุงเทพฯ ได้ แต่ห้องสมุดของ กทม.ยังมีข้อจ ากัดในหลายมิติ เช่น การบริการอินเทอร์เน็ต (บาง
ห้องสมุดต้องสมัครสมาชิกก่อนถึงจะใช้ได้) ปลั๊กไฟไม่ได้มีทุกโต๊ะท างาน ไม่มีการแยกโซนใช้เสียงกับโซนเงียบ อีกท้ังยังมี
เวลาเปิดปิดไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน (ปิดวันจันทร์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลาให้บริการแตกต่างกัน) 
เป็นต้น ท าให้ห้องสมุดของ กทม.ยังไม่เหมาะสมต่อการท างาน ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมฟังชันห้องสมุดให้เป็น Co-working Space 
    - บริการ Wi-Fi ฟรีและเสถียร 
   - บริการปลั๊กไฟเพียงพอ  
    - แยกสัดส่วนพื้นที่ห้องเงียบและห้องใช้เสียง 
    - ปรับวันเวลาท าการให้สอดคล้องกับการใช้งานของประชาชนโดยให้เปิดบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ์ และ              
เปิดให้บริการในวันจันทร์ในช่วงปิดภาคเรียน 

[1] https://www.creativethailand.org/view/article-read?article_id=33048&Work-From-Anywhere   
[2] https://thematter.co/social/36-bangkok-libraries-map/80289 
 
9. จัดแสดงงานศิลปะกลางแจ้ง ทุกมุมเมืองเป็นพื้นที่ศิลปะ (สร้างสรรค์ดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของประชาชนโดยมีงานศิลปะหลากหลายประเภทให้ชม เรียนรู้ 
และสัมผัสในชีวิตประจ าวัน 
   2. ส่งเสริมศิลปินทุกระดับให้มีพ้ืนที่แสดงงานและมีโอกาสในการพัฒนาฝีมือมากยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
ประชาชนที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ จะมีโอกาสใกล้ชิดกับศิลปะก็ต่อเมื่อตั้งใจเดินทางไปแกลเลอรี่ หรือพ้ืนที่จัด

แสดงงานศิลป์ ซึ่งมักเป็นอาคารหรือพ้ืนที่ปิดจึงท าให้งานศิลปะยังคงเข้าถึงผู้คนในวงจ ากัด  
ด้าน กทม.ที่ผ่านมาก็ได้มีการสนับสนุนพื้นที่จัดแสดงงานศิลปะแค่เพียงบางพ้ืนที่ ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพฯ และพ้ืนที่สาธารณะบางแห่ง เช่น 
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   - ก าแพงริมคลองตลอดแนวโครงการคลองสวย น้ าใส เป็นพ้ืนที่ที่ กทม.สนับสนุนให้เกิดงานศิลปะกลางแจ้ง [1] 
ท าให้ก าแพงริมคลองต่าง ๆ ถูกตกแต่งไปด้วยภาพวาดจากทั้งนักเรียนในพ้ืนที่และข้าราชการ กทม.  
   - การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่ผ่านมากทม.มีการวาดภาพตามแนวก าแพงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือตกแต่งสถานที่ 
รวมถึงที่สวนสาธารณะบางแห่ง 
  - สวนสาธารณะในเขตราชเทวีเฉลิมหล้า (สะพานหัวช้าง) ส านักงานเขตราชเทวี ร่วมกับกลุ่ม SPRAY BRUSH 
น าศิลปินดังมากกว่า 50 ชีวิต มาถ่ายทอดผลงานศิลปะบนก าแพง (กราฟฟิตี้) ภายใต้ชื่อ MEETING OF STYLES 2018 
BANGKOK, THAILAND [2] ปัจจุบันสวนเฉลิมหล้าได้รับการปรับปรุงอีกครั้งจาก เจลีก (J-League) ลีกการแข่งฟุตบอล
ประเทศญี่ปุ่น มาแต่งแต้มก าแพงและพ้ืนสนามฟุตซอลเป็นลวดลายนักฟุตบอลชาวไทยที่เคยไปค้าแข้งที่ประเทศญี่ปุ่น [3]  

จากกรณีข้างต้นจะเห็นได้ว่า กทม.ได้ริเริ่มน าศิลปะเข้าสู่พ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ บ้างแล้ว อย่างไรก็ตามยังมี
ข้อจ ากัดในเชิงรูปแบบและสถานที่ ดังนั้น กทม.จะ 
   - ท างานร่วมกับศิลปินท้องถิ่นในการพัฒนาย่านศิลปะให้กระจายตัวทั่วทุกเขต โดยเปิดโอกาสให้ศิลปินใช้พ้ืนที่
ต่าง ๆ ของ กทม.ได้ เช่น ศาลารอรถเมล์ ป้ายรถเมล์ ทางเท้า ป้ายและจอดิจิทัลประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ในการแสดงผลงาน
ทุกแขนง (โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการสัญจร) รวมถึงให้มีการหมุนเวียนของงานศิลปะเพ่ือโอกาสของศิลปินใหม่ ๆ 
   - พัฒนาปฏิทินและแผนที่การแสดงงาน รวมถึงค าแนะน าในการเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะเพ่ือชมงาน เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงงานศิลปะได้ยิ่งขึ้น 

[1]  https://webportal.bangkok.go.th/healthcenter14/page/main/4382 99_Bangkok-PORTAL.pdf/1/info/208465_Bangkok-PORTAL.pdf 
[2] https://mgronline.com/travel/detail/9610000082357 
[3] https://www.goal.com//bltf1c1e4ae72a9a014 
 
10. เปลี่ยนศาลาว่าการและลานคนเมือง สู่พิพิธภัณฑ์เมืองกรุงเทพฯ และพื้นที่สร้างสรรค์ (สร้างสรรค์ดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้พิพิธภัณฑ์เมืองกรุงเทพฯ ได้รู้จักกรุงเทพฯ มากยิ่งขึ้น 
   2. ได้พ้ืนที่สร้างสรรค์สาธารณะแห่งใหม่ใจกลางสะดือเมือง 
   3. เป็นโมเดลของการสร้างพ้ืนที่ประเภท Third Place ในระดับเมือง 

รายละเอียด 
ในปี 2555 แนวคิดเรื่องการปรับศาลาว่าการกรุงเทพฯ เสาชิงช้าให้เป็นพิพิธภัณฑ์เมืองได้ปรากฏขึ้น [1] 

เนื่องจากมีแผนที่จะย้ายศาลาว่าการไปยังดินแดง แต่การก่อสร้างที่ล่าช้าอาจเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้โครงการดังกล่าว
ถูกพับลง ปัจจุบันแม้ศาลาว่าการกรุงเทพฯ 2 ดินแดงจะเปิดใช้มากว่า 5 ปีแล้วก็ตาม ส่วนราชการบางส่วนยังคงท างานอยู่
ที่ศาลาว่าการกรุงเทพฯ 1 เสาชิงช้าอยู่เช่นเดิม ส่วนลานคนเมืองที่โดยลักษณะทางกายภาพเป็นลานที่เหมาะสมกับการ
เป็นพื้นที่สาธารณะ แต่ในทางปฏิบัติมักถูกล้อมรั้ว อีกท้ังพ้ืนที่ส่วนหนึ่งยังใช้เป็นที่จอดรถของหน่วยงานกทม. ท าให้การใช้
ประโยชน์จากพ้ืนที่สาธารณะบริเวณดังกล่าวไม่เกิดขึ้นจริง ทั้งที่จริงแล้วเจตนารมณ์การท าให้ศาลาว่าการเป็นพ้ืนที่
สาธารณะมีมาตั้งแต่เริ่มออกแบบในปี 2498 [อ้างอิงหน้า 14] ดังนั้น เพ่ือให้พ้ืนที่นี้เกิดประโยชน์สูงสุด กทม.จะ
ด าเนินการเปลี่ยนศาลาว่าการ 1 เสาชิงช้า ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ให้เป็นพิพิธภัณฑ์เมืองกรุงเทพฯ ที่เล่าเรื่อง
เมืองกรุงเทพฯ ในทุกมิติ โดย 
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   - ครอบคลุมลักษณะทางกายภาพและภูมิศาสตร์ ประเด็นของการพัฒนาเมือง เล่าเรื่องย่าน ที่มาที่ไปของชื่อย่าน 
รูปแบบสถาปัตยกรรม อิทธิพล วิถีชีวิตทั่วไป ชาติพันธุ์  ประวัติศาสตร์ของสามัญชน ฯลฯ โดยจะออกแบบการเล่าเรื่องให้
เกิดประสบการณ์ท่ีแตกต่าง สร้างประสบการณ์เฉพาะตามบริบทของพื้นที่  
   - ร่วมมือกับมืออาชีพในการท าพิพิธภัณฑ์ เช่น กรมศิลปากร สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) และ
เอกชน ท างานร่วมกับผู้คนกรุงเทพฯ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประวัติศาสตร์ ปราชญ์ชาวบ้าน โบราณคดี ศิลปะ นักออกแบบ 
ฯลฯ เพ่ือให้ได้พิพิธภัณฑ์ที่ครบถ้วนทางด้านเนื้อหาและถูกออกแบบเรื่องราวและประสบการณ์จากนักออกแบบ และ
ร่วมมือกับมืออาชีพด้านสถาปัตยกรรมเพ่ือการปรับปรุงออกแบบและอนุรักษ์อาคารศาลาว่าการกรุงเทพฯ อาคารที่มี
รูปแบบศิลปะอันทรงคุณค่าและเป็นอาคารประวัติศาสตร์ที่เล่าเรื่องราวของเมือง ณ วันแรกสร้างได้อย่างดีเลิศ 
   - พิพิธภัณฑ์ต้องมีฟังก์ชั่นที่นอกจากบอกเล่าเรื่องราวการจัดแสดงผ่านนิทรรศการต่างๆ ต้องส่งเสริมให้มีพ้ืนที่
กิจกรรมส าหรับการแลกเปลี่ยน พูดคุยต่างๆ อย่างโอบรับ ทั้งรูปแบบกิจกรรม และรูปแบบสภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์ 

นอกจากนี้จะจัดสรรพ้ืนที่ส่วนหนึ่งของศาลาว่าการกรุงเทพฯ เสาชิงช้ารวมถึงลานคนเมืองให้เป็นพื้นที่สาธารณะ
เปิดให้ประชาชนเข้าใช้ เช่น พ้ืนที่แสดงความคิดเห็น จัดกิจกรรมการประชุม การหารือสร้างสรรค์นวัตกรรมเมือง การ
แสดงศิลปะ การแสดงดนตรี เป็นต้น 

[1] https://mgronline.com/qol/detail/9550000090912 
 
11. แพลตฟอร์มรวบรวมพื้นที่สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. รู้ว่าจุดไหนเป็นย่านสร้างสรรค์ของเมือง 
   2. รู้ว่ามีกิจกรรมสร้างสรรค์อะไรเกิดข้ึนในเมืองบ้าง 
   3. รู้ว่ามีพ้ืนที่ไหนให้เลือกจัดกิจกรรมได้บ้าง 
   4. มีทางเลือกในการจัดกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
ในแทบทุกวัน มีประชาชน ศิลปิน และหน่วยงาน จัดงานที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี เทศกาลอยู่เสมอ 

กรุงเทพฯ จึงเปรียบเสมือนแพลตฟอร์มแห่งความคิดสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตามที่ผ่านมา กทม.ยังไม่มีช่องทางกลางในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเหล่านี้ ต่างฝ่ายจึงต่างขับเคลื่อนภายใต้ก าลังของตนเอง ท าให้งานสร้างสรรค์ในกรุงเทพฯ ยังเป็น
ที่รู้จักในวงจ ากัด ด้านคนจัดงานก็ประสบปัญหาหาสถานที่ในการจัดงานล าบาก 

ดังนั้น กทม.จะจัดท าแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ ecosystem ของงานศิลปวัฒนธรรมครบวงจร ประกอบไปด้วย 
   1. แผนที่ออนไลน์ที่รวบรวม  
         1.1 แหล่งวัตถุดิบ  
         1.2 แหล่งผลิต (สตูดิโอ) ทั้งระดับอุตสาหกรรมและระดับปัจเจกบุคคล  
         1.3 สถานที่จัดแสดงผลงาน (รวมถึงงานจากนโยบาย ‘จัดแสดงงานศิลปะกลางแจ้ง ทุกมุมเมืองเป็น
พ้ืนที่ศิลปะ’ และ นโยบาย ‘กรุงเทพฯ พ้ืนที่แห่งดนตรีและศิลปะการแสดง (สตรีทโชว์)’) 
   2. ปักหมุดท าฐานข้อมูลรวมพ้ืนที่รัฐ-เอกชนให้ประชาชนเลือกใช้จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ รวบรวมพ้ืนที่สาธารณะ
ทางศิลปะทั้งของ กทม.และที่ประสานมาจากเอกชน พัฒนาขึ้นเป็นฟังชัน BKK space catalog และเปิดให้พ้ืนที่เหล่านี้

https://mgronline.com/qol/detail/9550000090912
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เป็นพื้นที่สาธารณะให้ประชาชนสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์จัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ เช่น กีฬา ดนตรี ศิลปะ การแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ อย่างอิสระเสรีบนพื้นฐานของประชาธิปไตย และเคารพความเห็นต่าง 
   3. ปฏิทินศิลปะกรุงเทพฯ รวบรวมทุกความเคลื่อนไหวและเปิดโอกาสให้เครือข่ายและผู้คนในวงการ สามารถลง
ตารางในปฏิทินได้ 
   4. ประชาสัมพันธ์ กทม.มีสื่อนอกบ้านจ านวนมาก อาทิ ศาลารอรถเมล์ รถไฟฟ้า ส านักงาน มากมายที่พร้อมจะ
เป็นสถานที่ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสื่อออนไลน์ของ กทม.นอกจากนี้จะต้องรวมมือกับเจ้าของงาน และศิลปินเพ่ือวางแผน
ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 
  นอกจากนี้จะมีการประมวลผล เพื่อหาช่องว่าง ปัญหา และโอกาส ในการขยายผล อ านวยความสะดวก และ
พัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์เดิม ให้ตอบโจทย์กิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเพ่ิมป้ายน าทาง สัญลักษณ์      
แสงสว่าง  การจัดการปัญหาจราจร เป็นต้น 
 
 12. วิชาศิลปะนอกห้องเรียน ส่งเสริมความคิด ความสร้างสรรค์ ผ่านแนวร่วมศิลปินทั่วกรุง (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ได้วิชาศิลปะในโรงเรียนรูปแบบใหม่ผ่านการร่วมมือกับเครือข่ายศิลปิน 
   2. สร้างโอกาสให้กับนักเรียนในกรุงเทพฯ ได้ซึมซับงานศิลปะใกล้ตัว 

รายละเอียด 
กทม.จะเป็นตัวกลางในการประสานระหว่างเครือข่ายศิลปินในกรุงเทพ และหอศิลป์กรุงเทพฯ ในการร่วมกัน

พัฒนาวิชาศิลปะให้กับนักเรียนในสังกัด กทม. เพ่ือให้วิชาศิลปะมีความน่าสนใจ ช่วยขยายกรอบความคิดสร้างสรรค์และ
การแสดงออกของนักเรียน นอกจากนี้ กทม.จะช่วยประสานระหว่างโรงเรียนและผู้จัดงานกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมที่
ถูกจัดขึ้นในพ้ืนที่ กทม. โดยเฉพาะที่จัดขึ้นจากนโยบาย เช่น นโยบาย ‘จัดแสดงงานศิลปะกลางแจ้งทุกมุมเมืองเป็นพื้นที่
ศิลปะ’ 'กรุงเทพฯ พ้ืนที่แห่งดนตรีและศิลปะการแสดง” และการจัดแสดงงานศิลปะอ่ืนๆ ในพื้นที่ของ กทม. หรือ กทม.
เป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาสในการชมศิลปะและวัฒนธรรม ซึมซับศิลปะใกล้ตัว (ในกรณีท่ีโรงเรียน
สามารถจัดสรรเวลาที่เหมาะสมในการพานักเรียนออกนอกสถานที่ได้ พิจารณาการใช้เวลาในวิชาศิลปะ วิชาชมรม      
เพ่ือให้กลุ่มนักเรียนที่สนใจได้เข้าถึงศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น) 
 
13. ขยายโอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ได้สนับสนุนสินค้าสร้างสรรค์ที่ผลิตขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพฯ 
   2. ได้ขายสินค้ามากขึ้นในหลากหลายช่องทาง 
   3. ได้พัฒนาสินค้าให้ไปสู่สินค้าสร้างสรรค์ 

รายละเอียด 
ปัจจุบัน Bangkok Brand ตราสัญลักษณ์สินค้าสร้างสรรค์ท่ีผลิตขึ้นในกรุงเทพฯ ยังมีช่องทางจัดจ าหน่ายที่จ ากัด 

มีหมวดหมู่ของสินค้าที่จ ากัด และไม่มีการจัดท าและเผยแพร่ฐานข้อมูลของผู้ผลิตเพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการต่อยอดทาง
ธุรกิจ รวมทั้งผู้ผลิตยังไม่ได้ขึ้นเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และระบบ e-GP เพ่ือต่อยอดการประมูลงานจากภาครัฐ  



สร้างสรรค์ดี-10 
 

ดังนั้น กทม.จะน าเอาผลิตภัณฑ์เหล่านี้ต่อยอดสู่ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) โดย
การรวบรวมผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในกรุงเทพฯ ที่มีความหลากหลายของหมวดหมู่สินค้าให้ครบถ้วนทุกมิติความสร้างสรรค์ 
เช่น ศิลปะการแสดง ศิลปะการออกแบบ สิ่งพิมพ์ ผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ งานฝีมือ ของเล่น เฟอร์นิเจอร์ 
เครื่องเรือน เครื่องเขียน เครื่องหนัง เครื่องปรุง เครื่องครัว เป็นต้น และพร้อมกับสนับสนุนผู้ผลิต เช่น 
  1. ออกแบบช่องทางจัดจ าหน่ายเพิ่มเติม ทั้งการจัดกิจกรรมใน-นอกกรุงเทพฯ และต่างประเทศ ร่วมมือกับ
เครือข่ายร้านค้าห้างร้าน เพื่อเปิดพื้นท่ีวางจ าหน่ายสินค้าเพ่ิมเติม โดยกทม.จะศึกษาตลาดส าหรับสินค้าสร้างสรรค์ 
คัดเลือกสินค้าท่ีมีศักยภาพ 
  2. เปิดหลักสูตรให้ผู้ประกอบการน าสินค้าเข้าแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านการช่วยเหลือจาก
อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.)  
  3. จับคู่ผู้ประกอบการต่างประเภทมาออกแบบสร้างสรรค์งานร่วมกัน เช่น สิ่งพิมพ์กับเครื่องครัวเพื่อออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ใหม่ หรือของเล่นกับศิลปะการแสดง เพ่ือน าตัวละครมาเป็นของเล่น เป็นต้น  
  4. จัดเวิร์กช็อปด้านผลิตภัณฑ์จากความร่วมมือของกทม.และภาคเอกชน เพื่อน าไปต่อยอดและขยายช่อง
ทางการหารายได้จากภูมิปัญญาที่มีอยู่ และให้ความองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาสินค้าท่ียังพัฒนาศักยภาพไม่เต็มที่ 
  5. จัดท าฐานข้อมูลผู้ประกอบการสร้างสรรค์ภายในกรุงเทพฯ ให้ผู้ที่สนใจต่อยอดธุรกิจสามารถติดต่อกันได้  
  6. สนับสนุนให้ขึ้นทะเบียนวิสาหกิจและ e-GP เพ่ือโอกาสในการจัดซื้อจัดจ้างจากภาครัฐและ กทม.  
  7. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อเปิดห้างหรือร้านค้าในแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระดับโลกเพ่ือน าสินค้า MIB      
โกอินเตอร์  
  8. ร่วมกันพัฒนาให้สินค้าที่ผลิตในกรุงเทพฯ มีความสร้างสรรค์ในทุกมิติ ตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการสื่อสาร 
การเล่าเรื่อง เพ่ือน าเข้าสู่ตลาดพร้อมกลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
  9. จัดงานนิทรรศการและงานจัดแสดงสินค้าเพ่ือส่งเสริมสินค้าสร้างสรรค์และผู้ประกอบการ รวมถึงเปิดโอกาส
ให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้เรียนรู้จากความส าเร็จของผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ 
  10. สนับสนุนและให้ข้อมูลในการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้าสร้างสรรค์ MIB 
  11. ประเมินผลตอบรับของสินค้าทั้งจากฝั่งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เพ่ือน าไปต่อยอดและปรับปรุงในการ
ผลิตและจ าหน่ายในอนาคต 
 
14. พื้นที่สาธารณะเอนกประสงค์ทั่วกรุง (สร้างสรรค์ดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ได้พ้ืนที่สาธารณะส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดแสดงและการรับชมผลงานศิลปะสร้างสรรค์ การจัด
เสวนาการประชุมหัวข้อปัญหาเมือง ใกล้บ้าน 

รายละเอียด 
ปัจจุบันพื้นที่สาธารณะส่วนใหญ่ของ กทม.จะเน้นการให้บริการเฉพาะด้าน โดยส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมด้าน

กีฬา เช่น ลานกีฬา 1,034 แห่ง ศูนย์กีฬา 12 ศูนย์ ศูนย์เยาวชนไทย-ญี่ปุ่น ศูนย์สร้างสุขทุกวัย 35 ศูนย์ สวนสาธารณะ
หลัก 39 สวน  พ้ืนที่ที่มุ่งเน้นด้านศิลปะโดยเฉพาะมีแห่งเดียวคือ หอศิลป์กรุงเทพฯ  ส่วนพื้นที่ท่ีใกล้เคียงพ้ืนที่สาธารณะ
เอนกประสงค์ที่สุดของกรุงเทพฯ คือ ศูนย์สร้างสุขทุกวัยที่มีกิจกรรมหลากหลายประเภทหลากหลายช่วงวัย แต่ก็ยังเป็น
กิจกรรมที่ก าหนดโดยส านักวัฒนธรรมฯ  
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แม้ กทม.จะมีการเปิดให้ประชาชนสามารถขอใช้สถานที่ของ กทม.ได้ เช่น สวนสาธารณะ [1] อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาสังกัด กทม. [2] แต่จากข้อมูลของปี พ.ศ. 2559 ไม่มีการด าเนินการยื่นค าขอใช้สถานที่ทั้งสองแต่อย่างใด     
โดยสาเหตุอาจมาจากหลายปัจจัย เช่น ข้อมูลหายาก การไม่ทราบว่า กทม.อนุญาตให้ขอใช้ได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า กทม.    
ยังมีข้อจ ากัดในพ้ืนที่เอนกประสงค์เพ่ือรองรับการท ากิจกรรมที่แตกต่างไปตามความต้องการของประชาชน ส่งผลให้     
การจัดกิจกรรมส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นที่หอศิลป์กรุงเทพฯ ดังนั้น กทม.จะขยายพื้นที่สาธารณะอเนกประสงค์ให้กระจายตัว       
อยู่ทั่วกรุง เพ่ือเปิดให้ประชาชนใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง 

1. การชุมนุมและการแสดงออกทางความคิด โดยจัดสรรหาพ้ืนที่ทางเลือกให้ใช้ มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ า น้ าดื่ม และการดูแลเรื่องความปลอดภัย 

2.  พัฒนาพื้นที่อเนกประสงค์ (Mixed use) เช่น ห้องหรือลานเอนกประสงค์ โดยพื้นที่เหล่านี้เปิดให้ประชาชน
ใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น พ้ืนที่จัดแสดงศิลปะ พื้นที่การประชุมสัมมนาประเด็นเชิงสังคมและการพัฒนาเมือง รวมถึงพ้ืนที่
ในการแสดงออกทางความคิด นอกจากนั้นพ้ืนที่เหล่านี้ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนที่น าเสนอผลงานหมุนเวียนจากหอศิลป์
กรุงเทพฯ ได้อีกด้วย 
  พื้นที่ที่จะน ามาใช้ 
   - พ้ืนที่ของ กทม. เช่น สวนสาธารณะ ลานกว้าง (เช่น ลานคนเมือง) พ้ืนที่โรงเรียน พื้นที่ส่วนราชการ กทม.         
(เช่น ห้องซ้อมดนตรี ห้องบันทึกเสียง กองสังคีต) ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร พื้นที่ตามสถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น  

   - พ้ืนที่ของหน่วยงานรัฐอ่ืน เช่น กรมธนารักษ์ องค์การยาสูบแห่งประเทศไทย และส านักงานทรัพย์สิน
พระมหากษัตริย์ เป็นต้น เนื่องด้วยเป็นหน่วยงานที่มีอาคารสถานที่ในการดูแลจ านวนมาก เป็นต้น 
  การประชาสัมพันธ์ 
   - จัดท าตารางแสดงการจองใช้บริการออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนและผู้ประกอบการได้ทราบถึงคิวการใช้งาน     
และสามารถวางแผนการด าเนินการล่วงหน้า 
   - จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณใกล้เคียงเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับการใช้งาน เช่น 
พ้ืนที่ลานจอดรถของเอกชนบริเวณใกล้เคียงการเดินทาง 

[1] https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000093/Service/Licensing%20Facilitation%20ACT/06%20Cleaning%20and%20Parks/188.pdf 
[2] https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000077/GECC/SS/02.pdf 
 
15. ชมรมผู้สูงอายุ สร้างสุขภาพ ส่งเสริมสุขภาพใจ (Active Aging) (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ ได้ท ากิจกรรมใหม่ ๆ พบปะพูดคุยกับเพ่ือนวัยใกล้เคียงกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

รายละเอียด 
ชมรมผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในโครงสร้างที่ส าคัญท่ีช่วยสร้างกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ ทั้งในด้านนันทนาการและด้าน

สุขภาพ จากสถิติข้อมูลปี 2564 จ านวนสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ มีประมาณ 15,000 คน ซึ่งมีสัดส่วน
ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับประชากรผู้สูงอายุทั้งหมดที่ปัจจุบันมีอยู่มากกว่า 1 ล้านคน [1] ดังนั้น กทม.จะผลักดันและ
อ านวยความสะดวกให้เกิดการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุขึ้น โดยสนับสนุนผ่านปัจจัยต่างๆ เช่น  

https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000077/GECC/SS/02.pdf
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    1. ให้ความรู้เกี่ยวกับชมรมผู้สูงอายุและสิทธิประโยชน์ เช่น การเขียนโครงการจากงบกองทุนหลักประกันสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 
    2. ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดจัดตั้งชมรมผ่านการจัดเตรียมข้อมูลและงานเอกสาร 
    3. จัดหาพื้นที่ในการรวมกลุ่มและห้องของชมรม เช่น พ้ืนที่ในศูนย์บริการสาธารณสุข พ้ืนที่ในโรงพยาบาล พ้ืนที่
ในสวนสาธารณะ 
    4. พ้ืนที่การรวมกลุ่มควรมีการออกแบบสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับการใช้งาน และมีบรรยากาศผ่อนคลาย 
เหมาะส าหรับผู้สูงอายุในการเข้าสังคม ท ากิจกรรม พูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 
    5. ช่วยประสานจัดหากิจกรรมให้กับชมรม เช่น ประสานหาครูสอนออกก าลังกาย (สามารถประสานครูที่สอนอยู่
ในศูนย์กีฬา กทม.) 

เพ่ือให้ผู้สูงอายุใน กทม.มีทั้งสุขภาพจิตที่ดีและสุขภาพกายที่แข็งแรง เป็นคลังปัญญาให้กับกรุงเทพฯ และ
เยาวชนต่อไป 
[1] http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 

 
16. จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   กิจกรรมที่มีส่วนร่วมของคนในย่าน 

รายละเอียด 
ปัจจุบันการแข่งขันกีฬาใน กทม.ส่วนใหญ่จะเน้นที่กีฬาของนักเรียนในสังกัด กทม. ซึ่งยังไม่ครอบคลุมกับ

ประชาชนทั่วไป ดังนั้น กทม.จะพัฒนาการแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต ประจ าจังหวัดขึ้น โดยจะเป็นการแข่งขัน
ที่เปิดกว้างให้ประชาชนทั่วไปสามารถรวมกลุ่มกันและเข้าร่วมได้ การแข่งขันจะมีการแบ่งเป็นลีกตามช่วงอายุและ
ประเภทกีฬา เช่น ฟุตซอล มวยไทย วอลเลย์บอล แบดมินตัน บาสเก็ตบอล ว่ายน้ า เทควันโด  ปิงปอง แบดมินตัน 
ฟุตบอล และ E-Sport โดยการแข่งขันจะถูกจัดข้ึนตามลานกีฬาต้นแบบประจ าแขวงต่าง ๆ 
 
17. ส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (creative economy) ผลักดัน Hi-Tech และ Hi-Touch (สร้างสรรค์ดเีศรษฐกิจดี) 
คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ร้านค้าและผู้ประกอบการสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากความสร้างสรรค์ได้ 
   2. ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการที่น่าสนใจมากขึ้น  

รายละเอียด 
กทม.ยังขาดการด าเนินการด้านเศรษฐกิจระดับเมืองอยู่แม้มีอ านาจและกลไกที่ใช้ได้ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative 

economy) คือเศรษฐกิจที่ใช้ความคิดสรรสร้างเป็นผลผลิตและใช้เป็นเครื่องมือที่น่าสนใจในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ในทุกระดับ กทม.จะประสานงานกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สนับสนุน ตลอดจนผลักดันกรุงเทพมหานคร ให้เป็น
ศูนย์กลางเศรษฐกิจของภูมิภาคในอนาคต กทม.ต้องผลักดันอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอย่างเทคโนโลยีขั้นสูง (Hi-Tech) 
เช่น อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ อุตสาหกรรม eSports แพลตฟอร์มช้อปปิ้งออนไลน์ ตลอดจนอุตสาหกรรมที่มีคุณค่า  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทางด้านจุดแข็งด้านการบริการ (Hi-Touch) กทม.ต้องผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ 



สร้างสรรค์ดี -13 

 

เช่น สปา-นวดแผนไทย อาหาร สตรีทฟู้ด ช้อปปิ้งซื้อ-ขายสินคา้ (shopping destination) ตลอดจนการแสดง ศิลปวฒันธรรม 
และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์และมูลค่าสูง (value creation) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กทม. 
จะด าเนินการอ านวยความสะดวกด้านฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์และผู้ประกอบการ จัดนิทรรศการตลอดจนประชาสัมพันธ์งาน
เทศกาลของเมือง (City Event) เพ่ือดึงดูดการลงทุนและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ รวมถึงเชื่อมโยงความร่วมมือ
ของผู้ประกอบการเอกชน และกลุ่มอุตสาหกรรมเชื่อมโยงสู่หลักสูตรของสถานศึกษาในกรุงเทพฯ และศูนย์ฝึกอาชีพ  
เพ่ือจับคู่อาชีพทักษะขั้นสูงกับความต้องการตลาด 
 
18. พิจารณาเพิ่มศูนย์สร้างสุขทุกวัย เพิ่มกิจกรรมให้คนกรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีพ้ืนที่สาธารณะท ากิจกรรมนอกบ้านเพิ่มเติม 
   2. มีพ้ืนที่สาธารณะครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพฯ มากข้ึนครบทุกกลุ่มเขต 
  3. มีพ้ืนที่พบปะ แลกเปลี่ยน ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน และผู้คนใหม่ๆ ในย่าน 

รายละเอียด 
กรุงเทพมหานครมีสวนสาธารณะหลัก 39 สวน [1] แต่มีเพียงบางแห่งเท่านั้นที่มีศูนย์สร้างสุขทุกวัยและหรือศูนย์

กีฬาอยู่แล้ว ดังนั้น กทม.จะพิจารณาขนาด พ้ืนที่และความเหมาะสมของสวนที่ยังไม่มีศูนย์สร้างสุขทุกวัย แล้วจึงค่อย
ด าเนินการเพ่ิมศูนย์สร้างสุขทุกวัยในสวนสาธารณะหลักท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ไม่ได้หมายถึงการสร้างอาคารสถานที่เพียง     
อย่างเดียว แต่รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อม และออกแบบกิจกรรมที่ทุกคนสามารถมาท าร่วมกันได้นอกบ้าน          
โดยลักษณะกิจกรรม การใช้พื้นที่ หรือการสร้างอาคารให้เป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละสวนสาธารณะและต้อง
ตอบสนองพฤติกรรมประชาชนในย่าน โดยสามารถรองรับการเข้ามาใช้งานของผู้คนหลากหลายประเภท ส่งเสริมให้เกิด
การพูดคุย แลกเปลี่ยน ระหว่างกัน 

[1] http://203.155.220.118/green-parks-admin/reports/report2.php 
 
19. พัฒนาป้ายท่องเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ขนาดเหมาะสม ข้อมูลถูกต้อง (สร้างสรรค์ดีเศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   มีทางเลือกในการท ากิจกรรมและได้รู้จักกรุงเทพฯ มากยิ่งขึ้นผ่านประวัติศาสตร์สิ่งต่าง ๆ ในเมือง 

รายละเอียด 
ป้ายท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญของกรุงเทพฯ (ป้ายน้ าตาล) เป็นโครงการที่ด าเนินการตั้งแต่ปี 2546 – 2549 

รวม 430 ป้าย แบ่งเป็น 2546 – 2547 จ านวน 160 ป้าย 2549 จ านวน 270 ป้าย ป้ายอยู่ภายใต้การดูแลของ 3 ส านัก 
1) ส่วนการท่องเที่ยว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ดูแลเนื้อหาและข้อมูล 2) ส านักจราจรและขนส่ง กรุงเทพ 
ดูแลเรื่องกายภาพและการติดตั้งป้าย 3) ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต หากมีการเคลื่อนย้ายหรือถอนเล็กน้อยโดยจะได้รับการ
ประสานจากส่วนการท่องเที่ยว 

ลักษณะป้ายในปัจจุบันเป็นเสากล่องสี่เหลี่ยมคู่ ส่วนเนื้อหาเป็นแผ่นโลหะสีน้ าตาลทรงจัตุรัส และด้านบนสุดของ
ป้ายเป็นแผ่นสแตนเลสโค้งตกแต่ง ส่วนองค์ประกอบของเนื้อหานั้นประกอบด้วย 3 ส่วน 1) สัญลักษณ์สถานที่ 2) ชื่อ
สถานที่ ไทยและอังกฤษ 3) ค าอธิบาย ไทยและอังกฤษ  



สร้างสรรค์ดี-14 
 

ปัญหาของป้ายในปัจจุบัน ประกอบด้วย 4 ประเด็น 1) สภาพทรุดโทรมไม่ได้รับการบ ารุงรักษา ไม่มีแนวทางการ
ปรับปรุงป้ายทั้งหมด 2) รูปแบบการเล่าที่ไม่มีแบบแผน บางป้ายเน้นเล่าประวัติบางป้ายเน้นเล่ารูปแบบสถาปัตยกรรม 3) 
ไม่มีภาพและแผนที่ประกอบ เนื่องด้วยบางเนื้อหามีการพูดถึงรายละเอียดจุดเล็ก ๆ ที่ไม่เห็นจากป้าย หรือหากมีการพูด
ถึงภาพรวมก็จะไม่เห็นภาพแผนที่ เป็นต้น 4) เนื้อหาภาษาไทยและอังกฤษไม่เท่ากัน ท าให้ชาวต่างชาติไม่ทราบ
รายละเอียดเท่าภาษาไทย  

ดังนั้น กทม.จะด าเนินการปรับปรุงป้ายท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ ให้ทุกสถานที่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
 ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 

น าร่องพัฒนา 120 ป้าย ภายในเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีพัฒนาใน 2 มิติ 1) เล่าเรื่องใหม่ 2) รูปแบบป้ายใหม่ 
เล่าเรื่องใหม่ 

   - น าสีมาช่วงแบ่งยุคสมัยของสถานที่ ตั้งแต่ยุคก่อนรัตนโกสินทร์ถึงยุคปัจจุบัน การน าสีที่สามารถระบุยุคสมัยมา
ช่วยเล่าเรื่องจะท าให้เราเห็นพัฒนาการของเมืองได้จากสี และเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว การกระจายตัวของสถานที่ส าคัญ
สามารถสันนิษฐานได้ว่าช่วงใดการพัฒนากระจุกตัวอยู่ในบริเวณใด 
   - องค์ประกอบในการเล่าเรื่องใหม่ ประกอบด้วย 1) ชื่อสถานที่ / แถบสีบอกยุคสมัย 2) เนื้อหาโดยย่อ สรุป
สาระส าคัญของสถานที่นี้เป็นข้อ ๆ 3) ส่วนองค์ประกอบเพิ่มเติม อาทิ ภาพ แผนผัง รายละเอียดสถาปัตยกรรม ฯลฯ 4) 
ประวัติ 5) แผนที่โดยรอบ 6) ป้ายบอกทางไปสถานที่โดยรอบ 7) QR Code เพ่ือสแกนข้อมูลเพิ่มเติม 
   - ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่สอนวิชาประวัติศาสตร์ ประวัติศาสตร์ศิลปะ โบราณคดี ส านัก
จดหมายเหตุแห่งชาติ และส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อร่วมจัดท าข้อมูล ให้ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน มีภาพเก่าประกอบ 
รวมถึงการเพ่ิมเติมป้ายในจุดที่อาจจะหลงลืมและละเลยกันไป 

รูปแบบป้ายใหม่ 
   - ปรับรูปแบบป้ายให้กระชับขึ้น ออกแบบป้ายหลายรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ หากบริเวณนั้นมี
เสาอยู่แล้วอาศัยเสาเดิม หรือบริเวณมีแนวรั่วเดิมก็ใช้รูปป้ายเป็นแนวนอนน าป้ายไปติดตั้งกับรั่ว ไม่เพ่ิมเสาในบริเวณนั้น 
หากไม่มีเสาหรือแนวรั่วจึงค่อยติดตั้งป้ายแบบมีฐาน โดยป้ายจะต้องไม่ขีดขวางทางเดิน ติดตั้งขนานไปกับทางเท้า 
จัดท าข้อมูลทั้งหมดข้ึนระบบออนไลน์เปิดข้อมูลเป็นสาธารณะทุกคนสามารถเชื่อมต่อได้ เบื้องต้นจะน าข้อมูลไปเชื่อมต่อ
กับ Google Map ให้รายละเอียดของสถานที่แสดงในออนไลน์และออฟไลน์ รวมไปถึงการต่อยอดสร้างเส้นทางท่องเที่ยว 
 

-------------------------------------------------------- 



สิ่งแวดล้อมดี-1 
  

สิ่งแวดล้อมดี : ตรวจสอบและก ำจัดมลพิษจำกต้นตอ เพิ่มและพัฒนำพื้นที่สีเขียวใกล้บ้ำน (34 นโยบำย) 
 

1. เพ่ิมรถเมล์สายหลักและรอง ราคาถูกราคาเดียว   (สิ่งแวดล้อมด/ีเศรษฐกิจด/ีเดินทางดี) 

2. จัดทีม 'นักสืบฝุ่น' ศึกษาต้นตอ PM2.5  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

3. ตรวจสอบคุณภาพอากาศเชิงรุกในโรงงาน  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

4. ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ปล่อยมลพิษ  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

5. สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงานไฟฟ้า  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด/ีเดินทางด)ี 

6. ขยายระบบการติดตามและแจ้งเตือนฝุ่นสู่ระดับแขวง 1,000 จุด  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

7. ลดปริมาณการใช้รถยนต์สว่นบุคคลในชั่วโมงเร่งดว่นบริเวณ Low Emission Zone  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพดี/เดินทางดี) 

8. ตรวจจับรถควันด าจากต้นตอ  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

9. เตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมรองรับพ้ืนที่การค้าหาบเร่แผงลอย  (สิ่งแวดล้อมด/ีโครงสร้างดี) 

10. พัฒนาพื้นที่ปลอดฝุ่น (BKK Clean Air Area) ด้วยต้นไม้ส าหรับพื้นที่เปิด  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 
     ด้วยเครื่องฟอกอากาศส าหรับพ้ืนที่ปิด 

11. ปลูกต้นไม้ล้านต้น สร้างพ้ืนที่สีเขียวและก าแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

12. พยากรณ์ แจ้งเตือน ป้องกันฝุ่น PM2.5  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 

13. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร              (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมด/ีบริหารจัดการดี/เดินทางดี) 
     ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม 

14. จัดหารุกขกรมืออาชีพดูแลต้นไม้ประจ าเขต  (สิ่งแวดล้อมด/ีเดินทางดี) 

15. จุดจอดจักรยานคุณภาพ ปลอดภัย ทุกจุดเชื่อมต่อขนส่ง  (สิ่งแวดล้อมด/ีเดินทางดี) 

16. สวน 15 นาที ทั่วกรุง  (สิ่งแวดล้อมดี) 

17. สนับสนุนการแปลงที่ของประชาชนและเอกชนให้เป็นพ้ืนที่สีเขียว  (สิ่งแวดล้อมดี) 

18. เพ่ิมเวลา เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ิมการเข้าถึงสวนและพ้ืนที่สาธารณะ  (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี) 

19. พิจารณาให้น าสัตว์เลี้ยงไปออกก าลังกาย ในสวน กทม.ได้  (สิ่งแวดล้อมดี) 

20. ขึ้นทะเบียนสัตว์เลี้ยงตลอดช่วงชีวิต  (สิ่งแวดล้อมดี) 

21. จัดระเบียบสัตว์จร แก้ปัญหาผ่านการจัดการอย่างเป็นระบบ  (สิ่งแวดล้อมดี) 
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22. สร้างต้นแบบการแยกขยะ ต่อยอดให้การแยกขยะระดับเขตสมบูรณ์ครบวงจร (สิ่งแวดล้อมดี) 

23. สภาพแวดล้อมเมืองดี จุดทิ้งขยะถูกสุขอนามัย ไม่มีขยะตกค้าง  (สิ่งแวดล้อมดี) 

24. มุ่งเน้นแยกขยะต้นทางและขยะเปียกจากองค์กรแบบมุ่งเป้า  (สิ่งแวดล้อมดี) 

25. พัฒนาต้นแบบ BKK Food Bank ส่งต่ออาหารให้กลุ่มเปราะบางอย่างเป็นรูปธรรม  (สิ่งแวดล้อมด/ีบริหารจัดการดี) 

26. รถขยะไซส์เล็ก เข้าใจเมือง เข้าถึงบ้าน  (สิ่งแวดล้อมดี) 

27. คาร์บอนคุมได้ กทม.ปลอดคาร์บอน (BMA Net Zero)  (สิ่งแวดล้อมดี) 

28. ส่งขยะคืนสู่ระบบ  (สิ่งแวดล้อมดี) 

29. เพ่ิมสวัสดิการพนักงานเก็บและขนขยะ  (สิ่งแวดล้อมดี) 

30. ติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชน (onsite treatment)  (สิ่งแวดล้อมด/ีโครงสร้างดี) 

31. มุ่งเป้าติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียต้นทาง  (สิ่งแวดล้อมด/ีโครงสร้างดี) 

32. ทบทวนแผนก่อสร้างโรงบ าบัดน้ าเสียรวม และ เชื่อมต่อท่อรวบรวมน้ าเสียที่มีอยู่เดิม (สิ่งแวดล้อมด/ีโครงสร้างดี) 

33. ห้องน้ าสาธารณะที่ดีในพ้ืนที่สาธารณะ  (สิ่งแวดล้อมด/ีโครงสร้างดี) 

34. ลดฝุ่น ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการปรับปรุงเครื่องยนต์เก่า  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด)ี 
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1. เพิ่มรถเมล์สำยหลักและรอง รำคำถูกรำคำเดียว (สิ่งแวดล้อมดี/เศรษฐกิจดี/เดินทำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
  1. รถเมล์ครอบคลุมพ้ืนที่มากยิ่งขึ้นทั้งสายหลักและสายรอง โดยมี กทม.เป็นผู้ด าเนินการ 
  2. ส่วนลดหรือไม่เสียค่าแรกเข้าเพ่ิม หากเชื่อมต่อ BRT และรถไฟฟ้าสายสีเขียว สายสีทอง 
   3. รถเมล์ใหม่ ชานต่ า ปรับอากาศ ควันไม่ด า 
  4. มี GPS เช็กต าแหน่งรถได้ 

รำยละเอียด 
การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพฯ ที่ผ่านมามักมุ่งเน้นพัฒนาเส้นเลือดใหญ่หรือการพัฒนาขนส่ง

มวลชนระบบหลัก ทั้งรถไฟฟ้าและรถเมล์ที่วิ่งบนถนนหลัก ซึ่งข้อจ ากัดคือขนส่งข้างต้นไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่วนการ
ออกแบบการขนส่งสาธารณะระบบรอง (feeder) เพ่ือให้ประชาชนออกจากบ้านมาสู่ระบบหลักเหล่ายังมีอยู่อย่างจ ากัด 
เมื่อขนส่งสาธารณะระบบรองอย่างเช่นการให้บริการสองแถวหรือรถเมล์สายรองมีข้อจ ากัดทั้งในเชิงคุณภาพ (รถทรุดโทรม 
การบริการไม่ได้มาตรฐาน) และเชิงปริมาณ (เส้นทางไม่ครอบคลุม) จึงส่งผลกระทบต่อการใช้ขนส่งสาธารณะในภาพรวม
ด้วย กล่าวคือ ประชาชนจ านวนหนึ่งอาจตัดสินใจไม่ใช้ขนส่งสาธารณะทั้งระบบด้วยเพราะเมื่อพิจารณาคุณภาพและราคา
ที่ต้องจ่ายเมื่อค านวณตั้งแต่ออกจากบ้านจนถึงปลายทางนั้นการตัดสินใจเดินทางด้วยวิธีอ่ืน เช่น รถส่วนตัวอาจคุ้มค่ากว่า 
ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการใช้ขนส่งสาธารณะ กทม.จะด าเนินการร่วมกับกรมการขนส่งทางบกในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล
รถขนส่งสาธารณะทั้งหมด เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ิมรถเมล์สายหลักสายรองนั้นถูกต้องสอดคล้องกับรถที่ให้บริการเดิม โดย 

เพิ่ม / ปรับเส้นทำงว่ิงรถสำธำรณะ 
   1. พัฒนารถเมล์สายรอง feeder เชื่อมต่อระบบหลัก โดยเริ่มจากเส้นทางที่เชื่อมรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย 
รถไฟฟ้าสายสีทองและ BRT ส่วนเส้นทางที่มีผู้ประกอบการเดิมจะพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเดิมก่อน 
   2. พัฒนาการเดินรถในเส้นทางหลัก (Main Line/Trunk) ส าหรับส่วนที่ยังไม่มีการเดินรถ 
   3. พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางระดับย่านให้เส้นทางครอบคลุมยิ่งขึ้น 
   4. พิจารณาเส้นทางจากโครงการปฏิรูปรถเมล์ 269 เส้นทาง 
   5. พิจารณา “รถเมล์ Event” รถเมล์เฉพาะกิจที่ให้บริการเฉพาะเวลามี Event หรือมีกิจกรรมขนาดใหญ่ เพื่อ
พาคนเดินทางกลับบ้านหลังงานเลิกอย่างสะดวก พาประชาชนไปเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะหลัก หรือการกระจายคน
ออกไปจุดต่าง ๆ ลดการกระจุกตัวอยู่หน้าสถานที่จัดงาน ลดการจราจรติดขัด 
  ลดค่ำใช้จ่ำย 
   1. ตั้งเป้าค่ารถเมล์ กทม. 10 บาท ตลอดสาย เด็กนักเรียน ผู้สูงอายุ คนพิการ และนักบวชฟรี    
   2. พัฒนาระบบรถเมล์ที่ใช้ e-ticket สามารถเปลี่ยนรถเมล์ของ กทม.ได้ในเวลาที่ก าหนด โดยไมเ่สียค่าโดยสารเพ่ิม  
 3. ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถเมล์ที่บริหารจัดการโดย กทม.และต่อด้วยระบบหลักที่ กทม.เป็นเจ้าของ ไม่ต้องเสียค่าแรกเข้าเพ่ิม 

  เพิ่มควำมสะดวก 
   1. รถชานต่ า Universal Design รถปรับอากาศ ใช้พลังงานไฟฟ้า  
   2. รถขนาดเหมาะสมกับพ้ืนที่และเส้นทาง หากเป็น feeder ตรอกซอกซอย ขนาดรถต้องไม่เกิน 6 - 7 เมตร 
   3. เปิดสัญญาณ GPS เป็น open data เพ่ือให้ประชาชนวางแผนการเดินทางจากได้แอพพลิเคชั่น เบื้องต้น       
จะพิจารณาประสานความร่วมมือกับ Google Map เพ่ือน าข้อมูลไปเผยแพร่ 
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  4. พิจารณาเปิดระบบการประเมินคุณภาพการให้บริการทั้งตัวรถการให้บริการและผู้ขับขี่ 
   5. พัฒนาระบบช าระเงินที่สามารถช าระได้หลากหลายรูปแบบ 
   6. ไม่ติดโฆษณาทับกระจกติดแค่บริเวณตัวถัง เพ่ือไม่บดบังทิวทัศน์ของผู้โดยสาร 
 
2. จัดทีม 'นักสืบฝุ่น' ศึกษำต้นตอ PM2.5 (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้รู้ถึงที่มาและต้นก าเนิดของฝุ่นในพ้ืนที่กรุงเทพฯ เพื่อการจัดการอย่างตรงจุด 

รำยละเอียด 
เป็นที่ทราบกันดีว่าปัญหาฝุ่นในกรุงเทพฯ เกิดจากหลายปัจจัย เช่น การเผาจากเกษตรกรรม มลพิษจากโรงงาน 

ไอเสียจากรถยนต์ ซึ่งเกิดข้ึนจากท้ังภายในและภายนอกพ้ืนที่กรุงเทพฯ อย่างไรก็ดีข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับสัดส่วนที่มาของ
ฝุ่นในแต่ละช่วงเวลาของกรุงเทพฯ ยังมีอยู่ในปริมาณจ ากัด (จากการศึกษาพบเพียงงานวิจัยจากปี 2551 เกี่ยวกับสัดส่วน
และท่ีมีของฝุ่นในกรุงเทพฯ [1] ที่เป็นการศึกษาผ่านการเก็บตัวอย่างฝุ่น) ส่งผลให้ กทม. ขาดข้อมูลต้นตอของฝุ่นที่แท้จริง
ว่าประกอบขึ้นจากท่ีมาใดบ้างอย่างละเอียด ในระดับที่จะน าไปต่อยอดสู่การบังคับใช้กฎหมายได้ 

ดังนั้น กทม.จะเป็นเจ้าภาพในการท าบัญชีที่มาของฝุ่นภายในกรุงเทพฯ โดยจะร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา       
ในการสืบทราบต้นตอของฝุ่น ทั้งการเก็บตัวอย่าง การวิเคราะห์องค์ประกอบ เช่น คุณสมบัติทางเคมี อิออน โลหะหนัก    
เพ่ือเก็บสถิติและระบุถึงต้นตอนของฝุ่น เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ทั้งในแง่การป้องกัน     
การปล่อยมลพิษ และในแง่การเอาผิดจากผู้ปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน 
 
3. ตรวจสอบคุณภำพอำกำศเชิงรุกในโรงงำน (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
  โรงงานที่ไม่มีการปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน 

รำยละเอียด 
มลพิษจากโรงงานเป็นหนึ่งในสาเหตุของมลพิษที่ส าคัญในกรุงเทพฯ โดยโรงงานที่อยู่ในกรุงเทพฯ มีประมาณ 

6,200 แห่ง เป็นจังหวัดที่มีโรงงานมากที่สุดเป็นอันดับที่ 3 รองจากจังหวัดสมุทรปราการและสมุทรสาคร ซึ่งล้วนแล้วแต่
เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับกรุงเทพฯ ทั้งสิ้น (ข้อมูล ณ สิ้นปี 2564 [1])  

นอกจากนี้ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ยังมีกิจการที่มีการผลิตส่วนหนึ่งที่อยู่นอกระบบการตรวจสอบของกรมโรงงาน เช่น 
กิจการที่มีการใช้เครื่องจักรแต่ไม่เข้าข่ายนิยามโรงงานตาม พ.ร.บ. โรงงาน (ฉบับที่ 2) ปี 2562 ซึ่งก าหนดให้เครื่องจักรมี
ก าลังรวมตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าหรือก าลังเทียบเท่าตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าข้ึนไป หรือใช้คนงานตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไป [2] อย่างไรก็
ดี กทม. ยังมีความรับผิดชอบในการออกใบอนุญาตให้กับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่เก่ียวข้องกับการผลิต [3] 

ดังนั้นเพื่อรักษาคุณภาพอากาศท่ีดีให้กับประชาชน กทม.เป็นเจ้าภาพในการเข้าไปตรวจสอบการปล่อยมลพิษเชิง
รุกของโรงงานดังนี้ 
   1. เข้าไปตรวจสอบการปล่อยมลพิษของโรงงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนดหรือไม่ (ส่วนหนึ่งอ้างอิงจาก
มาตรฐานควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมของกรมควบคุมมลพิษ [4])  
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   2. ออกค าแนะน าและค าสั่งให้แก้ไขการปล่อยมลพิษในกรณีที่โรงงานมีการปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ฝุ่นหนาแน่น  
   3. ด าเนินการทางกฎหมาย หรือ ประสานงานเพ่ือเพิกถอนใบอนุญาต ส าหรับผู้ประกอบการที่ไม่มีการแก้ไขการ
ปล่อยมลพิษให้ได้ตามมาตรฐาน 
   4. ประสานงานกับภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูลและพัฒนาฐานข้อมูลการปล่อยมลพิษภายใน 
กทม.เพื่อติดตามข้อมูลการจัดการมลพิษในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
   5. แสดงผลข้อมูลมลพิษของโรงงานเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบันแล้วความคืบหน้าใน
การด าเนินการปรับปรุงคุณภาพอากาศของผู้ประกอบการ 

[1] https://www.diw.go.th/webdiw/wp-content/uploads/2022/02/fac_prov-1.xlsx 
[2] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/056/T_0213.PDF 
[3] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/E/245/T_0012.PDF 
[4] https://www.pcd.go.th/laws 
 
4. ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกับผู้ท่ีปล่อยมลพิษ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มีมลพิษทางอากาศลดลงจากการด าเนินการเอาผิดกับผู้ที่ปล่อยมลพิษ 

รำยละเอียด 
จากนโยบาย ‘นักสืบฝุ่น’ และ ‘การตรวจสอบมลพิษในโรงงาน’ จะท าให้ กทม.ตรวจสอบพบผู้กระท าความผิด

ปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐานได้ ดังนั้น กทม.จะด าเนินมาตรการจากเบาไปหาหนักเพ่ือให้ผู้ประกอบการต่างๆ ลดการ
ปล่อยมลพิษให้มาอยู่ในระดับที่มาตรฐานก าหนด เช่น การตักเตือนและก าหนดแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
(มาตรการเบา) การสั่งให้หยุดประกอบกิจการ การก่อสร้าง หรือเพิกถอนใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง (มาตรการหนัก) 
 
5. สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงำนไฟฟ้ำ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี/เดินทำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
  1. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน ทั้งการซื้อรถใหม่ และการดัดแปลงรถเดิม 
   2. อากาศที่บริสุทธิ์ขึ้น มลพิษทางอากาศลดลง 

รำยละเอียด 
หากต้องการให้มลพิษ PM2.5 ลดลงในระยะยาว จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหามลพิษจากไอเสียที่ยานยนต์ 

ดังนั้น กทม.จะสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมในการใช้รถขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าให้มากข้ึน ซึ่งปัจจัยส าคัญล าดับต้น ๆ คือ
สถานีชาร์จรถยนต์และสถานีสลับแบตเตอรีมอเตอร์ไซค์ ด้วยวิธีการอย่างน้อย ดังนี้ 
   1. อนุญาตให้เอกชนติดตั้งสถานีชาร์จและสลับแบตเตอรีรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่หน่วยงาน กทม. เช่น ส านักงาน
เขต สวนสาธารณะ จอดแล้วจร ฯลฯ 
   2. ประสานงานกับเอกชนในการผลักดันให้เกิดสถานีชาร์จและสลับแบตเตอรีมากขึ้น  



สิ่งแวดล้อมดี-6 
 

   3. พิจารณาข้อบัญญัติควบคุมอาคารให้สถานที่ต่างๆ ต้องมีการติดตั้งสถานีชาร์จและสถานีสลับแบตเตอรี่      
เพ่ือให้ประชาชนใช้บริการได้ 
   4. ผลักดันให้เกิดหลักสูตร EV Retrofit (หลักสูตรดัดแปลงเครื่องยนต์สันดาปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง) ร่วมกับ
หน่วยงานรฐัและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ที่โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. ที่มีศักยภาพและมีการเปิดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวกับยานยนต์อยู่แล้ว 
   5. เปิดให้ประชาชนน ารถยนต์มาเข้ารับบริการเปลี่ยนเครื่องยนต์สันดาปเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้าได้ในราคาต้นทุน 
เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนให้เกิดขึ้นจริง 
 
6. ขยำยระบบกำรติดตำมและแจ้งเตือนฝุ่นสู่ระดับแขวง 1,000 จุด (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้รับรู้ถึงสถานการณ์ฝุ่นที่ละเอียดในระดับแขวงและย่าน 

รำยละเอียด 
พ้ืนที่ กทม.กว่า 1,500 ตารางกิโลเมตรมีการติดตั้งสถานีตรวจวันคุณภาพอากาศที่รายงานผ่าน กทม.ประมาณ 

70 สถานี [1] โดยส่วนใหญ่ติดตั้งบริเวณส านักงานเขตและสวนสาธารณะซึ่งในอาจไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
สถานการณ์ของฝุ่นที่ละเอียดเพียงพอส าหรับแต่ละพ้ืนที่ได้ ดังนั้น เพ่ือสร้างความครอบคลุมของเครือข่ายข้อมูลมลพิษ
ทางอากาศในกรุงเทพฯ อย่างน้อยให้ครบทุกแขวง กทม. จะเพ่ิมจุดตรวจวัดมลพิษผ่านการติดตั้งเซนเซอร์ต้นทุนไม่สูง 
(low cost sensor) โดยจะมีการติดตั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ 
   1. กทม.ด าเนินการติดตั้งเองโดยเน้นไปที่พ้ืนที่ที่มีประชาชนหนาแน่น เช่น ชุมชน โรงพยาบาล โรงเรียน  
   2. เปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการติดตั้งเซนเซอร์วัดฝุ่นและส่งข้อมูลกลับมาให้กทม. 

ระบบเซนเซอร์ที่ติดตั้งนี้จะเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งข้อมูลกลับเข้ามารวบรวม
เพ่ือน ามาแสดงผลได้ เช่น ระบบเซนเซอร์ของโครงการ sensor for all ที่ให้ประชาชนสามารถซื้อเซนเซอร์ได้ในราคา       ไม่แพง [2] 
ข้อมูลฝุ่นทั้งหมดจะถูกน ามาประมวลผลและปรับเทียบ (calibrate) ให้มีความแม่นย ายิ่งขึ้นก่อนจะน าไปแสดงผลให้ประชาชนได้รับรู้  

นอกจากนี้ กทม.จะเพ่ิมการแสดงผลแบบเรียลไทม์เพ่ิมเติมด้วย จากท่ีเดิมแสดงผลเพียงค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมง     
เพ่ือประชาชนสามารถป้องกันและเลี่ยงกิจกรรมกลางแจ้งได้ทันทีท่ีค่าฝุ่นขึ้นสูง 

[1] https://bangkokairquality.com/bma/index.php 
[2] https://sensorforall.eng.chula.ac.th/ 
 
7. ลดปริมำณกำรใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในชั่วโมงเร่งด่วนบริเวณ Low Emission Zone  
    (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี/เดินทำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองที่ลดความเสี่ยงด้านมลพิษ 
  2. ได้รับสิทธิประโยชน์จากการใช้รถขนส่งสาธารณะ  

รำยละเอียด 

มลพิษจากไอเสียรถยนต์เป็นหนึ่งในสาเหตุหลักของ PM2.5 ในกรุงเทพฯ ดังนั้น กทม.จะประสานงานกับเอกชน
เพ่ือลดปริมาณรถยนต์บนท้องถนน ผลักดันให้เกิด Low Emission Zone โดย  

https://sensorforall.eng.chula.ac.th/
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  1. กทม. ร่วมมือกับเอกชนในย่านธุรกิจเพ่ือผลักดันให้เกิดการ work from home หรือเหลื่อมเวลาการท างาน  
  2. กทม. หารือกับภาคเอกชน โดยเฉพาะไซต์งานก่อสร้าง และธุรกิจขนส่งสินค้าในการเลี่ยงเส้นทางของ
รถบรรทุกในบริเวณ Low Emission Zone หรือบริเวณท่ีมีมลพิษสูงอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
8. ตรวจจับรถควันด ำจำกต้นตอ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
ได้อากาศที่มลพิษน้อยลงจากการตรวจจับมลพิษที่ต้นทาง 

รำยละเอียด 
ไอเสียจากรถยนต์และรถบรรทุกเป็นหนึ่งในสาเหตุส าคัญของมลพิษใน กทม.โดยเฉพาะมลพิษจากไอเสียรถดีเซล

เนื่องจากปัจจุบันมาตรฐานของรถยนต์และเชื้อเพลิงอยู่ที่ระดับ EURO4 ซึ่งใช้มาตั้งแต่ปี 2005 ซึ่งยอมรับปริมาณมลพิษท่ี
ก่อต่อกิโลเมตรค่อนข้างมาก [1] ท าให้มีการปล่อยทั้งฝุ่นทางตรงและสารตั้งต้นของฝุ่นทางอ้อมในปริมาณสูง จากการสุ่ม
ตรวจรถยนต์ดีเซลใน กทม.พบว่าร้อยละ 25 ของรถกระบะและรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีค่าควันด าเกินมาตรฐาน [2] 

จากการวิเคราะห์ที่มาของรถบรรทุกดีเซลจะพบว่ารถบรรทุกเหล่านี้บางส่วนมีที่มาจากสถานที่เดียวกัน เช่น 
สถานีขนส่ง ทางรถประจ าทาง แพลนต์ปูน และไซต์ก่อสร้าง ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีการปล่อยมลพิษที่เกินค่า
มาตรฐาน กทม.จะร่วมมือกับต ารวจจราจร และกรมการขนส่งทางบก ในการด าเนินการดังนี้ 
   1. ตรวจสอบรถบรรทุกเชิงรุกจากต้นทางพร้อมกับออกใบรับรองให้กับรถบรรทุกว่าได้ผ่านการตรวจมาตรฐาน
เรียบร้อยแล้ว ส่วนรถบรรทุกที่ถูกตรวจสอบและไม่ผ่านมาตรฐานจะมีการจ ากัดการใช้งานจนกว่าผู้ประกอบการจะ
ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 
   2. ตรวจสอบพื้นท่ีก่อสร้างและรถบรรทุกท่ีเข้ามาในพ้ืนที่ว่าได้มาตรฐานการปล่อยมลพิษหรือไม่ ซึ่งหากตรวจพบ
เจอผู้กระท าความผิดจะมีการพิจารณาก าหนดโทษในรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การตักเตือน ไปจนถึงการให้หยุดด าเนินการก่อสร้าง 

[1] https://www.dlt.go.th/th/download.php 
[2] http://air4thai.pcd.go.th/webV2/download.php 
 
9. เตรียมโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เหมำะสมรองรับพื้นที่กำรค้ำหำบเร่แผงลอย (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้ำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
พ้ืนที่การค้าหาบเร่แผงลอยที่มีการจัดการด้านความสะอาดอย่างเป็นระบบ 

รำยละเอียด 
ปัญหาด้านความสะอาดของทางเท้าเป็นหนึ่งในประเด็นที่ประชาชนให้ความส าคัญและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน

บางพ้ืนที่ ดังนั้น กทม.จะพัฒนาโครงสร้างพื้นที่จ าเป็นโดยเฉพาะด้านความสะอาด ได้แก่ การจัดตั้งจุดทิ้งและจุดแยกขยะ
รวม บ่อดักไขมัน (รูปแบบสามารถเป็นรถเข็นที่มีบ่อดักไขมันและจุดทิ้งขยะได้เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการเคลื่อนย้าย
และจัดเก็บส าหรับบางพ้ืนที่) พร้อมกับก าหนดแนวทางในการท าความสะอาดพ้ืนที่ร่วมกันระหว่าง กทม.และ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ โดย กทม.และกลุ่มผู้ค้าจะเป็นก าลังหลักในการช่วยกันดูแลพ้ืนที่สาธารณะให้สะอาดอยู่เสมอ 
 

 

http://air4thai.pcd.go.th/webV2/download.php
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10. พัฒนำพื้นที่ปลอดฝุ่น (BKK Clean Air Area) ด้วยต้นไม้ส ำหรับพื้นที่เปิด ด้วยเครื่องฟอกอำกำศ 
     ส ำหรับพื้นที่ปิด (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
ได้พ้ืนที่ที่มีอากาศสะอาดไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

รำยละเอียด 
การแก้ไขปัญหาฝุ่น PM2.5 ที่ต้นตอมีทั้งกระบวนการระยะสั้นและระยะยาว และต้องใช้เวลากว่าที่สถานการณ์

ทั้งหมดจะกลับมาอยู่ในสภาวะปกติที่ปลอดภัยกับประชาชน ดังนั้น กทม.จึงต้องป้องกันประชาชนจากฝุ่นพิษให้ได้เพ่ือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสุขภาพให้ได้มากท่ีสุด ผ่านการพัฒนาพื้นที่ปลอดฝุ่น (BKK Clean Air Area) ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการ ส าหรับทั้ง 
  1. พ้ืนที่เปิดโดย กทม.จะปลูก (ปลูกเองและสนับสนุนให้เอกชนน ากล้าไปปลูก) และบ ารุงรักษาต้นไม้ที่ช่วยดักจับ
และกรองฝุ่นที่จะเข้ามาในพ้ืนที่ เช่น ต้นไม้ที่ลักษณะใบมีขนหรือขรุขระ   
  2. พ้ืนที่ปิดผ่านการสนับสนุนการติดตั้งเครื่องฟอกอากาศโดยเฉพาะในสถานที่ที่มีกลุ่มเปราะบางและประชาชน
หนาแน่น เช่น ห้องเรียน โรงพยาบาล รถสาธารณะ 
 
11. ปลูกต้นไม้ล้ำนต้น สร้ำงพ้ืนที่สีเขียวและก ำแพงกรองฝุ่นทั่วกรุง (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
   1. ได้พ้ืนที่สีเขียวและร่มเงาในเมือง 
   2. ได้ก าแพงกรองฝุ่นจากต้นไม้ในพื้นที่ประชาชนหนาแน่น 

รำยละเอียด 
ต้นไม้มีประโยชน์ในหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการลดมลพิษ (ลดมลพิษขนาดเล็ก (PM) ลดก๊าซพิษโอโซน ลดก๊าซพิษ

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ลดก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ [1]) มิติการเพ่ิมร่มเงาเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมืองส่งเสริมให้เมืองเป็นเมืองที่
เดินได้ ดังนั้น กทม. จะปลูกต้นไม้เพ่ิมให้ครบ 1 ล้านต้น โดยแบ่งการปลูกเป็น 400 ต้น / เขต / สัปดาห์ เพ่ือให้ครบล้านต้น   
ใน 4 ปี โดยแบ่งแนวคิดการด าเนินการเป็น 
   1. ปลูกเพ่ือลดฝุ่นและมลพิษ - กทม.ปลูกในพ้ืนที่ที่ผ่านการศึกษาทิศทางการไหลของมลพิษและฝุ่นโดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ที่มีกิจกรรมของประชาชนหนาแน่น เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการดักจับมลพิษและฝุ่นก่อนถึงประชาชน  
   2. ปลูกให้เกิดร่มเงาในการใช้ชีวิต - กทม.ปลูกในพ้ืนที่ที่มีกิจกรรมกลางแจ้งของประชาชนหนาแน่น เช่น พ้ืนที่
บริเวณการเชื่อมต่อการขนส่ง พื้นที่ทางเท้าท่ีมีปริมาณการสัญจรของประชาชนหนาแน่น พื้นที่ทางเท้าท่ีเป็นพ้ืนที่การค้า 
เพ่ือสร้างร่มเงาในการใช้ชีวิตให้กับประชาชน 
   3. ปลูกเพ่ือส่งเสริมความหลากหลายของระบบนิเวศน์เมือง - กทม. หารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ และรุขกรประจ า
เขตจัดท าแนวทางการปลูกต้นไม้ การคัดเลือกพันธุ์ไม้ที่เหมาะสมกับสภาพดิน สภาพอากาศ  และให้การปลูกในพ้ืนที่
หนึ่งๆ เกิดความหลากหลายของระบบนิเวศน์เมือง อีกท้ังยังลดโอกาสในการเกิดโรคระบาดในพืชที่อาจเกิดกับการปลูก
ต้นไม้ใหญ่เพียงชนิดเดียวอีกด้วย 
   4. ปลูกให้ชุมชนมีรายได้ - กทม.สนับสนุนให้ชุมชนเกษตรกรรมในกรุงเทพฯ เพาะกล้าไม้ โดย กทม.เป็นผู้รับซื้อ 
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
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   5. ปลูกให้คนและต้นไม้โตไปพร้อม ๆ กัน - แจกกล้าให้กับนักเรียนและประชาชนที่สนใจปลูกคนละ 3 ต้น 
เพ่ือให้ ‘คนและต้นไม้เติบโตไปพร้อมกับเมือง’ โดยจัดกิจกรรมร่วมกันปลูกต้นไม้ทุกวันอาทิตย์ ให้วันอาทิตย์เป็นวันปลูก
ต้นไม้กรุงเทพฯ 
[1] https://www.nrs.fs.fed.us/units/urban/local-resources/downloads/Tree_Air_Qual.pdf 
* นโยบาย : จัดหารุกขกรมืออาชีพดูแลต้นไม้ประจ าเขต (สิ่งแวดล้อมดี/เดินทางด)ี 
 
12. พยำกรณ์ แจ้งเตือนป้องกันฝุ่น PM2.5 (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ปลอดภัยจากฝุ่น PM2.5 โดยเฉพาะประชาชนในกลุ่มเปราะบางและประชาชนที่ต้องท างานกลางแจ้ง 
   2. รับรู้ถึงสถานการณ์ฝุ่นได้อย่างสะดวกไม่ว่าจะท ากิจกรรมอะไรอยู่ 
   3. รับข้อมูลการพยากรณ์ฝุ่นที่แม่นย าในระดับชั่วโมงและระดับพื้นที่ 

รำยละเอียด 
การสูดดมฝุ่น PM2.5 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและระบบทางเดินหายใจของประชาชน ในมิติด้านความรุนแรง

ช่วงปลายปีและต้นปี ส่วนหนึ่งเกิดมาจากแหล่งก าเนิดของมลพิษที่ขึ้นกับฤดูกาลและสภาพอากาศ ดังนั้นเพื่อให้ กทม.
สามารถพยากรณ์ฝุ่นได้อย่างแม่นย าจึงต้องมีการเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลต่างๆ ของฝุ่นอย่างน้อย ดังนี้  
   - ข้อมูลปรากฏการณ์ inversion  
   - ข้อมูลทิศทางการพัดของลม  
   - ข้อมูลจุดความร้อนจากการเผาในพื้นที่เกษตร  
   - ข้อมูลทางกายภาพของเมือง  

ซึ่งการรายงานและแจ้งเตือนภัยปริมาณฝุ่นในปัจจุบันจะมีการด าเนินการหลักท่ีป้ายบนท้องถนนและจาก
แอพพลิเคชั่น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานค่าเฉลี่ยในช่วง 24 ชั่วโมงท่ีผ่านมา 

ดังนั้น กทม.จะต้องด าเนินการเรื่องฝุ่น PM2.5 ตั้งแต่พยากรณ์ แจ้งเตือน และป้องกัน ดังนี้ 
   1. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันฝุ่นรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น หน้ากากป้องกันฝุ่นพิษ การตรวจเครื่องฟอก
อากาศ ให้กับประชาชนในกลุ่มเสี่ยง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ และประชาชนที่ต้องประกอบอาชีพ
กลางแจ้งเป็นล าดับความส าคัญแรก 
   2. ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ น าข้อมูลเหล่านี้มาพัฒนาเป็นรูปแบบการพยากรณ์เพ่ือแจ้งเตือนให้กับ
ประชาชน โดยจะมีการตรวจสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ โดยท าผ่านการวัดผลจากเครื่องมือวัดฝุ่นที่กระจายอยู่
ตามแขวงและย่าน 
   3. พัฒนาจุดการแจ้งเตือนฝุ่นในสถานที่ที่มีประชาชนอยู่หนาแน่นโดยเฉพาะประชาชนกลุ่มเปราะบาง เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่สาธารณะ ป้ายรถเมล์ และสี่แยก 
   4. ปรับการแจ้งเตือนให้ค่าการแสดงผลเป็นแบบเรียลไทม์เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ฝุ่นอยู่เสมอและ
สามารถเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมกลางแจ้งได้ในช่วงเวลาที่ฝุ่นหนาแน่น 
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13. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจรำจร ควำมสะอำด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม  
     (ปลอดภัยด/ีสิ่งแวดล้อมดี/บริหำรจัดกำรดี/เดินทำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
   สังคมท่ีประชาชนเคารพในสิทธิของกันและกัน 

รำยละเอียด 
สร้างจิตส านึกส่วนรวมในการอยู่ร่วมกัน รักษาสิทธิร่วมกัน และวินัยของพลเมือง ทั้งด้านจราจร ความสะอาด 

ความโปร่งใส และสิ่งแวดล้อม เช่น การรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อมเมือง การแยกขยะ การเคารพกฎจราจร ความ
โปร่งใสและสิทธิในการตรวจสอบ โดยรณรงค์กับท้ังโรงเรียนในสังกัด กทม. เจ้าหน้าที่และบุคลากร อาสาสมัครของ
กรุงเทพมหานคร และกลุ่มประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเยอะ เช่น  
   - วินมอเตอร์ไซค์ คนขับรถขนส่ง ในมิติจราจร 
   - แม่บ้าน นิติบุคคล ในมิติด้านความสะอาด (การแยกขยะ) 
   - เด็กนักเรียน อบรมในทุก ๆ มิติเพ่ือให้เป็นส่วนช่วยส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯ 

นอกเหนือจากการรณรงค์แล้ว กทม. จะปรับปรุงการออกแบบเมืองควบคู่ไปด้วยเพื่อช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ประชาชน เช่น  
   - การออกแบบมาตรฐาน สี รูปแบบของถังขยะใหม่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจการแยกขยะมากยิ่งขึ้น เช่น จุดเทน้ า
ทิ้งคู่กบัที่ทิ้งแก้วพลาสติก จุดวางไม้เสียบลูกชิ้น 
   - เพ่ิมความสว่าง เพิ่มสัญญาณเตือน และจัดการกับสิ่งปลูกสร้างที่กีดขวางท าให้มองไม่เห็นผู้ข้าม  
 
14. จัดหำรุกขกรมืออำชีพดูแลต้นไม้ประจ ำเขต (สิ่งแวดล้อมดี/เดินทำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
   ได้ทางเดินเท้าที่มีต้นไม้ให้ร่มเงาและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

รำยละเอียด 
หน่วยงานที่ดูแลต้นไม้ใน กทม.ประกอบด้วยส านักสิ่งแวดล้อม กทม. ส านักงานเขตท้ัง  50 เขต [1] และการ

ไฟฟ้านครหลวง [2] โดยกรุงเทพฯ มีต้นไม้ที่อยู่ตามแนวสายไฟฟ้าประมาณ 1.5 แสนต้น [3]  
การตัดแต่งต้นไม้ริมทางเท้าท่ีผ่านมาจะด าเนินการในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการกีดขวางการก่อสร้าง หรือมีความ 

สุ่มเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น กิ่งก้านของต้นไม้ไประแนวสายไฟฟ้าซึ่งอาจก่อให้เกิด
ไฟฟ้าลัดวงจร [4] หรือไฟดับโดยมีสาเหตุจากต้นไม้เกี่ยวสายไฟ หรือกิ่งหักเมื่อเกิดพายุ ซึ่งต้องใช้เวลาแก้ไขหลายชั่วโมง [5]  

พ.ศ. 2561 กทม.ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านรุกขกรรมในกรุงเทพมหานครให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการตัดแต่ง
ต้นไม้จาก 50 ส านักงานเขต จ านวน 6 รุ่น รวม 194 คน และได้มอบอุปกรณ์นิรภัยส าหรับการตัดแต่งต้นไม้ให้แก่
ส านักงานเขต อีกทั้งได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนางานด้านรุกขกรรมกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นความ
ร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
หลักสูตรการอบรมด้านรุกขกรรม โดยเน้นภาคปฏิบัติเพื่อให้สามารถตัดแต่งต้นไม้อย่างถูกวิธีและมีความปลอดภัย [6] 
และปี พ.ศ. 2563 ได้เปิดอบรมอีกกว่า 217 คน [7] 
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อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า มีกรณีการตัดต้นไม้แบบผิด ๆ เช่น ตัดครึ่งต้น ตัดกิ่งจ านวนมาก ดังปรากฏในหน้าสื่อ
บริเวณถนนวิทยุช่วงปี พ.ศ. 2563 [8] และยังมีอีกหลายกรณีท่ีเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้ต้นแคระแกร็น โตไม่เต็มที่ ฟอร์มไม่
สวย ไม่ให้ร่มเงาแก่ทางเท้า บ้างก็ถูกตัดจนยืนต้นตาย นอกจากนี้ต้นไม้หลายพื้นท่ียังไม่เหมาะสมกับขนาดทางเท้า บางจุด
ต้นไม้ใหญ่คับทางเท้า บางจุดรากต้นไม้ชอนทางเท้าจนเกิดความเสียหาย แม้ว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่จะผ่านการอบรมรุกขกรรม
มาแล้วก็ตาม ปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจาก การก าหนดเวลาในการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น การดูแลต้นไม้บนถนนทั้งเส้นแค่
วันเดียว บางครั้งให้เวลาแค่ครึ่งวัน ส่วนหนึ่งเนื่องด้วยเพราะเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบหลายอย่าง เช่น ลอกท่อ จัดซุ้มไฟ 
ด้วย ซึ่งจริง ๆ แล้วนั้นต้นไม้หนึ่งต้นใช้เวลา 2 วัน หรืออาจจะมากกว่านั้น [9] 

ดังนั้น กทม.จะด าเนินการดูแลต้นไม้ ดังนี้ 
   1. จัดการอบรมรุกขกรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ดูแลต้นไม้เดิมของ กทม.ให้เป็นรุกขกร 
   2. จัดให้เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมเป็นรุกขกรประจ าเขต มีหน้าที่ในการดูแลต้นไม้เป็นการเฉพาะ 

3. จัดท าทะเบียนต้นไม้เพ่ือเป็นทรัพย์สินของกรุงเทพฯ ส ารวจและประเมินสุขภาพต้นไม้ อยู่เป็นประจ า 
   4. ก าหนดแนวทางและก าหนดรอบการดูแลรักษาต้นไม้ให้กับแต่ละเขต  
   5. ก าหนดต้นไม้ให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ สภาพเมือง และสภาพทางเท้า  
   6. ตัดแต่งต้นไม้ให้เป็นไปตามหลักการ โดยไม่รบกวนสายไฟ ให้ร่มเงา ปลอดภัย และแข็งแรง 
   7. หากมีเหตุจ าเป็นให้ต้องย้ายต้นไม้ จะด าเนินการด้วยการล้อม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
[1] http://www.bkknowconnect.com/viewdetail.php?type=new&id=5e4cc1105678bd58defecf80 
[2] https://www.facebook.com/METROPOLITAN.ELECTRICITY.AUTHORITY/posts/4102139336479839 
[3] https://www.posttoday.com/social/local/491901 
[4] http://www.bkknowconnect.com/viewdetail.php?type=new&id=5e4cc1105678bd58defecf80 
[5] https://www.isranews.org/content-page/item/48394-street-furniture-48394.html 
[6] https://pr-bangkok.com/th/complain-news/view/MDY1cDBzNnM0NHIyb3Ezc3E2NnEyNDk0cDRyOTQzcjQ0MTYy 
[7] https://pr-bangkok.com/th/bmanews/view/MDY1cDBzNnM0NHIyb3Ezc3E2NnEyNDk0cDRyOTQzcjQ3Nzg3MQ== 
[8] https://thestandard.co/discovering-wireless-road-on-cut-wood-wrongly/ 
[9] https://themomentum.co/theframe-arborist-pornthep/ 
 
15. จุดจอดจักรยำนคุณภำพ ปลอดภัย ทุกจุดเชื่อมต่อขนส่ง (สิ่งแวดล้อมดี/เดินทำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
   1. สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้ง่ายขึ้นโดยใช้จักรยานเป็นตัวเชื่อมต่อจากท่ีพักอาศัยสู่ระบบขนส่ง
สาธารณะหลัก 
   2. มีความม่ันใจในการใช้จักรยานเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทาง 

รำยละเอียด 
จุดจอดจักรยานปัจจุบันเป็นเพียงโครงเหล็กที่มักจะตั้งอยู่ตามใต้สะพานลอย หรือปากซอย โครงเหล็กเหล่านี้

สามารถยกได้ หลายอันไม่ได้ยึดติดกับพ้ืน หลายอันตั้งอยู่ในจุดที่ไม่ปลอดภัย ไม่มี CCTV หรือขาดแสงสว่าง ภาพจ าการ
จอดจักรยานไว้ในที่สาธารณะของคนจ านวนไม่น้อยจึงไม่ดีเท่าไหร่นัก ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ผู้ขับขี่จักรยานไม่ม่ันใจที่จะจอด
จักรยานไว้ที่จุดจอด  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาจุดจอดรถจักรยานที่มีคุณภาพและปลอดภัย สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้
จักรยาน และส่งเสริมการใช้จักรยานเป็นขนส่งสาธารณะระดับรอง (feeder) มาเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะ และ
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เพ่ิมจ านวนจุดจอดบริเวณหน้าปากซอยบริเวณป้ายรถเมล์ บริเวณจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (hub) และสถานีขนส่ง
สาธารณะต่างๆ และก าหนดรอบการดูแลบ ารุงรักษาอย่างชัดเจน เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยมีโจทย์
เบื้องต้น คือ 
   1. พิจารณาออกแบบที่จอดให้มีลักษณะหลากหลาย เช่น จอดจักรยานแนวตั้ง จอดจักรยานแนวนอนขนานถนน 
จอดจักรยานเฉียง จอดจักรยาน 2 ชั้น โดยยืดหยุ่นตามความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
   2. โครงสร้างของที่จอดจักรยานต้องยึดติดกับพ้ืน 
   3. ออกแบบที่จอดจักรยาน โดย 
      3.1 ให้ยึดจักรยานติดกับพ้ืนทางเท้า หรือพ้ืนที่จอดจักรยาน พื้นต้องมีร่องไม่ให้ขยับล้อได้ และยกจากพ้ืนไม่ได้ 
      3.2 ให้คล้องโซ่ได้ทั้งล้อและท่อนอนจักรยาน (Top Tube) 
      3.3 ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับรถจักรยานหลากหลายประเภท จักรยานแม่บ้าน ไปจนจึงจักรยานเพื่อการ
นันทนาการ 
      3.4 ให้มีหลังคาคลุม    
   4. ติดตั้ง CCTV 
   5. ติดตั้งแสงสว่าง 
   6. ติดตั้งครอบคลุมทุกจุดเปลี่ยนถ่ายขนส่งสาธารณะ 
   7. พิจารณาติดตั้งที่สูบลมจักรยาน 
 
16. สวน 15 นำที ทั่วกรุง (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
   ได้พ้ืนที่สาธารณะที่ท ากิจกรรมได้กระจายตัวอยู่ทุกที่ และสามารถเข้าถึงได้ด้วยการเดินภายใน 15 นาท ี

รำยละเอียด 
ปัจจุบันการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะเปิดโล่ง (outdoor public space) หรือที่ท ากิจกรรมออกก าลังหรือพักผ่อน

หย่อนใจได้มีอยู่อย่างค่อนข้างจ ากัด ทั่วทั้งกรุงเทพฯ มีสวนสาธารณะหลัก 40 แห่ง [1] นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่สีเขียวอ่ืน ๆ 
ที่ใช้งานได้กระจายอยู่บ้าง อย่างไรก็ตามปรากฏข้อมูลไม่แน่ชัดเนื่องจาก  กทม.ท าฐานข้อมูลพื้นที่สีเขียวโดยจัดกลุ่มเป็น
สวน 7 ประเภท ได้แก่ สวนเฉพาะทาง สวนชุมชน สวนถนน สวนระดับเมือง สวนระดับย่าน สวนหมู่บ้าน สวนหย่อม
ขนาดเล็ก สวนไม่ได้ระบุประเภท รวมพ้ืนที่ 41,327,286.489 ตร.ม. [2] การจัดกลุ่มพ้ืนที่สีเขียวในลักษณะนี้ไม่สามารถ
แยกได้ว่าสวนไหนใช้งานได้หรือไม่ได้ ตัวอย่างเช่น สวนถนน นับรวมสวนไหล่ทาง สวนเกาะกลาง หรือ สวนหมู่บ้านส่วน
ใหญ่ ประชาชนอาจจะมีส่วนร่วมหรือสามารถใช้งานได้น้อย แต่มีพ้ืนที่รวมกันมากถึง 18,602,682.9 ตร.ม. [3] คิดเป็น
เกือบครึ่งหนึ่งของพ้ืนที่สีเขียวทั้งหมด เพ่ือท าให้ประชาชนเข้าถึงพ้ืนที่พักผ่อนได้ใกล้บ้าน กทม. จึงมีนโยบายท าให้
ประชาชนเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะเปิดโล่งได้ด้วยการเดิน ดังนี้ 

กำรเพิ่มพื้นที่ใหม่ 
   - ก าหนดเป้าหมายการเข้าถึงของประชาชนภายในระยะ 800 เมตร หรือระยะการเดิน 10-15 นาที  
   - หาพื้นที่พัฒนา pocket park ขนาดเล็กในแต่ละพ้ืนที่โดยศึกษาพ้ืนที่ของทั้ง ราชการ และเอกชน อาทิ สถานที่
ราชการ แปลงที่ดินว่าง พื้นที่รอการพัฒนา พ้ืนที่รกร้างซึ่งติดขัดข้อกฎหมาย พ้ืนที่จุดบอดต่าง ๆ ของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
พ้ืนที่ระยะถอยร่น พื้นที่ว่างหน้าอาคารขนาดใหญ่ รวมถึงการเปิดให้ประชาชนร่วมเสนอพ้ืนที่ศักยภาพน่าพัฒนา 
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   - อาศัยกลไกทางภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจูงใจให้เอกชนมอบที่ดินให้ กทม.พัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียวเพ่ืองดเว้น
การเสียภาษี 
   - เปิดพื้นท่ีนอกอาคารของสถานที่ราชการ อาทิ โรงเรียน ส านักงานต่างๆ ให้ประชาชนเข้าใช้ได้บางเวลา 
   - ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาพื้นที่สาธารณะบนที่ดินเอกชน (privately owned public space: POPS) ผ่าน
มาตรการลดหย่อนภาษีจากการสร้างสาธารณประโยชน์ การหาภาคีในการร่วมพัฒนาพื้นที่ หรือการก าหนดข้อตกลงใน
เชิงการบริหารจัดการ เช่น ดูแลต้นไม้และท าความสะอาดพ้ืนที่โดย กทม. หรือการให้บริการสาธารณูปโภคโดยภาครัฐ 
เป็นต้นควบคู่กับการเพ่ิมจ านวนสวน กทม.จะให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของสวน โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแลและจัดการ
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมเพ่ือการพักผ่อนและการสันทนาการของประชาชน 
  กำรพัฒนำพื้นที่เดิม 
   - พัฒนาลานกีฬาทั้ง 1,034 แห่งให้มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน เนื่องด้วยเป็นพื้นที่สาธารณะที่มีการกระจายตัวมาก
ที่สุด และกระจายตัวเข้าไปในแหล่งชุมชนอยู่เดิมแล้ว 
   - เพ่ิมมิติด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพื้นท่ีเดิมเช่นลานกีฬา ด้วยการเพ่ิมไม้พุ่ม ไม้ประดับ หรือสวนแนวตั้ง เพื่อเพื่มมิติ
การใช้งาน และสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น 

กำรพัฒนำฐำนข้อมูล 
   - ปักหมุดท าฐานข้อมูลสวน 15 นาที โดยเป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมสวนที่ประชาชนสามารถใช้งานได้จริง และเปิด
เป็น open data 

[1] http://203.155.220.118/green-parks-admin/reports/report2.php 
[2] http://203.155.220.118/green-parks-admin/reports/chartbygardentype_parks7.php 
[3] http://203.155.220.118/green-parks-admin/reports/chartbygardentype_parks7.php 
 
17. สนับสนุนกำรแปลงที่ของประชำชนและเอกชนให้เป็นพื้นที่สีเขียว (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. พ้ืนที่สีเขียวกระจายตัวอยู่ตามท่ีต่างๆ ทั้งรัฐและเอกชนทั่วทั้งพ้ืนที่ 
   2. มีโอกาสในการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวส าหรับเมืองเพ่ิมเติม  

รำยละเอียด 
การพัฒนาโดยเน้นการกระจายตัว เพื่อเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่สีเขียวของประชาชน นอกจากการ

ประยุกต์ใช้พ้ืนที่ของภาครัฐแล้วนั้น ยังสามารถผลักดันให้เกิดการเปิดพ้ืนที่ของภาคเอกชน เพ่ือการใช้ประโยชน์ส าหรับ
สาธารณะต่างๆ ได้ในรูปแบบการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะบนที่ดินเอกชน (privately owned public space หรือ POPS)  

กทม.จะใช้มาตรการลดหย่อนภาษีจากการสร้างสาธารณประโยชน์ การหาภาคีในการร่วมพัฒนาพื้นที่ หรือการ
ก าหนดข้อตกลงในเชิงการบริหารจัดการ เช่น การดูแลรักษา ท าความสะอาดโดย กทม. หรือการให้บริการสาธารณูปโภค
โดยภาครัฐ เป็นต้น 
 
 

 

http://203.155.220.118/green-parks-admin/reports/chartbygardentype_parks7.php
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18. เพิ่มเวลำ เพิ่มสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพิ่มกำรเข้ำถึงสวนและพืน้ที่สำธำรณะ (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. พ้ืนที่สาธารณะปรับเวลาเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับความต้องการและการใช้งานของประชาชน 
   2. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานภายในพ้ืนที่สาธารณะให้ตอบโจทย์ประชาชน 
   3. พ้ืนที่สาธารณะเข้าถึงได้ด้วยขนส่งสาธารณะ 

รำยละเอียด 
นอกเหนือจากการเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่สาธารณะแล้ว การพัฒนาการบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ ก็เป็นอีก

หัวใจส าคัญที่จะท าให้ประชาชนเข้าถึงพ้ืนที่เหล่านี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ  ปัจจุบันเวลาให้บริการสวนสาธารณะหลักของ 
กทม.คือ 05.00 - 21.00 น. สว่นศูนย์กีฬาและศูนย์สร้างสุขทุกวัยมักเปิดให้บริการพ้ืนที่รอบนอกตั้งแต่ 05.00 น. ในขณะ
ที่ฟิตเนสหรือกิจกรรมภายในอาคารมักเปิดตั้ง 10.00 น. เป็นต้นไป  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพื้นท่ียังพบว่ามีบางประเด็นที่ยังไม่เป็นมิตรต่อประชาชนเท่าที่ควร เช่น 
  - ห้องน้ าและห้องอาบน้ าบางแห่งไม่พร้อมให้ประชาชนใช้งาน  

- ข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึงพ้ืนที่ บางสวนมีขนส่งสาธารณะให้บรกิารบนถนนหลัก แต่ไม่มีรถสาธารณะเลี้ยวเข้าพ้ืนที่ 
ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพัฒนา 

   1. ปรับเวลาเปิด-ปิด โดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาชนผู้ใช้งานและผู้อยู่อาศัยโดยรอบเพ่ือขยายโอกาส
การใช้งานให้กับคนทุกกลุ่ม และหากมีข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถปรับเวลาได้ กทม.จะด าเนินการปรับปรุงประเด็นนั้นให้คลี่คลาย 
   2. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ห้องแต่งตัว เครื่องออกก าลังกาย (Fitness) 
แสงสว่าง CCTV ฯลฯ ให้มีคุณภาพ เปิดให้ประชาชนใช้งาน และให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของทุกคนในการใช้งานพ้ืนที่  
   3. การจัดสรรพื้นที่ค้าขาย (hawker center) ส าหรับหาบเร่แผงลอย ที่กระจายอยู่รอบสวนสาธารณะให้มีการ
จัดการที่ถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบ มีที่ซักล้าง มีบ่อดักไขมัน เป็นต้น 
   4. ออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเข้าใช้งานพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ สภาพทางเดิน       
ทีส่ะดวกและสามารถรองรับจ านวนของผู้คนได้มากพอ และระบบขนส่งสาธารณะพาคนจากชมุชนโดยรอบมายังพ้ืนที่สาธารณะ 
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19. พิจำรณำให้น ำสัตว์เลี้ยงไปออกก ำลังกำย ในสวน กทม.ได้ (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. สวนสาธารณะเป็นจุดหมายปลายทางของกลุ่มคนที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยพิจารณาให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าสวนได้ 
   2. สุขภาวะของสัตว์เลี้ยงดีขึ้น 

รำยละเอียด 
สวนสาธารณะในกรุงเทพฯ นั้นนอกจากการออกแบบสภาพแวดล้อมและการจัดการที่จ าเป็นต้องออกแบบและ

จัดการให้สามารถตอบสนองผู้ใช้งานมากขึ้นแล้ว ยังต้องค านึงถึงเพ่ือน ๆ ของประชาชนกรุงเทพฯ อย่างสัตว์เลี้ยงจ าพวก
สุนัขหรือแมว ตัวอย่างเช่น บึงหนองบอนเป็นหนึ่งในสวนภายใต้การดูแลของ กทม.ที่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าสวนฯ ได้ 
แต่ที่ผ่านมาก็มีข้อพิพาทอยู่เป็นระยะๆ ระหว่างเจ้าหน้าที่สวนฯ ที่ได้จัดท าแผ่นป้ายมาแปะประกาศห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้า 
โดยไม่สามารถอธิบายถึงสาเหตุการห้ามชั่วคราวนี้แก่ประชาชนได้ ดังนั้น กทม.จะพิจารณาเรื่องการอนุญาตให้น าสัตว์
เลี้ยงเข้าภายในสวนฯ ได้ โดยเน้นการกระจายตัวของพ้ืนที่ที่อนุญาต และต้องมีมาตรการในการรักษาความสะอาด และ
ความปลอดภัยต่อผู้อื่นในพ้ืนที่ที่ชัดเจน เช่น กฎการเก็บและท าความสะอาดมูลสัตว์ ถังขยะแยกเฉพาะส าหรับการทิ้งมูล
สัตว์ รวมถึงการประกาศให้ชัดเจนถึงแนวทางอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงเพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
20. ขึ้นทะเบียนสัตว์เลี้ยงตลอดช่วงชีวิต (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. สภาพแวดล้อมเมืองอยู่ในสภาพดี ไม่มีผลกระทบจากกิจการที่เก่ียวกับสัตว์เลี้ยง 
   2. กทม.มีฐานข้อมูลผู้ประกอบกิจการที่สามารถตรวจประเมินและก ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   3. ลดความเสี่ยงที่สัตว์เลี้ยงสูญหาย และเหตุที่เจ้าของปล่อยให้สัตว์เลี้ยงเป็นสัตว์จร 

รำยละเอียด 
นโยบายการขึ้นทะเบียนสัตว์เลี้ยงและฝังไมโครชิป เคยด าเนินการตั้งแต่ช่วงปี 2550 ภายหลังการออกข้อบัญญัติ

เรื่อง การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข ซึ่งผลปรากฏว่าระยะเวลาผ่านมากว่า 15 ปี กทม.ด าเนินการฝังชิปได้จ านวน
น้อยมาก เนื่องจากไม่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและบังคับให้ปฏิบัติกันอย่างจริงจัง ขณะเดียวกัน กทม.มีศูนย์บริการ
ที่เป็นคลินิกสัตวแพทย์จ านวนจ ากัด สามารถให้บริการได้ไม่เพียงพอ การฝังชิปสัตว์เลี้ยงเกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนทั้ง
ผู้ประกอบการ เจ้าของ และสังคมส่วนรวม ตัวอย่างเช่น ป้องกันสัตว์เลี้ยงสูญหาย ป้องกันการปล่อยปละละเลยให้เป็น
สุนัขและแมวจรส่งผลกระทบต่อคนอ่ืน และสามารถช่วยในการยืนยันตัวตน ส่งผลต่อการพัฒนาสายพันธุ์ ป้องกันการ    
ซ้ือ-ขายผิดตัว และการประกวดในกลุ่มคนรักสัตว์เลี้ยง ดังนั้น กทม.จะด าเนินการ 3 ส่วนส าคัญ ประกอบด้วย  
   1. ออกตรวจตรา ขึ้นทะเบียน ดูแลก ากับกิจการที่เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ (ฟาร์มเลี้ยง) และร้านค้าจ าหน่ายสัตว์
เลี้ยง ที่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลขึ้นทะเบียนของ กทม. ผ่านการดูแลกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
   2. ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการฟาร์มและร้านจ าหน่าย คลินิกสัตวแพทย์เอกชน โรงพยาบาลสัตว์ ในการ
ผลักดันการขึ้นทะเบียนสัตว์เลี้ยงตั้งแต่ต้นทาง เพื่อลดความเสี่ยงที่เจ้าของซื้อไปแล้วอาจปล่อยปละสัตว์เลี้ยงให้เป็นสัตว์
จร ซึ่งเป็นการกระท าผิดที่สามารถด าเนินการตามกฎหมาย 
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   3. สัตว์เลี้ยงทั้งสุนัขและแมวที่มีเจ้าของดูแลในปัจจุบัน กทม.จะด าเนินการทยอยเปิดขึ้นทะเบียน โดยเริ่มจาก
การเปิดรอบแสดงความจ านงและข้ึนทะเบียนฝังชิป โดยการขึ้นทะเบียน กทม.จะช่วยสนับสนุนและร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในการช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ และด าเนินตามนโยบาย 
รวมถึงการยื่นเรื่องขึ้นทะเบียนส าหรับสัตว์เลี้ยงเกิดใหม่ในอนาคต    
 
21. จัดระเบียบสัตว์จร แก้ปัญหำผ่ำนกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. กรุงเทพฯ จะมีหมาแมวจรลดน้อยลงหลังจากนโยบายท าหมันอย่างจริงจัง หลังจากสัตว์จรจะหมดช่วงอายุขัย
ตามธรรมชาติ เฉลี่ยประมาณ 10-15 ปี 
   2. หน่วยงาน กทม.จะมีศูนย์พักพิงฯ ที่สามารถด าเนินการรองรับสัตว์จรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการ
ด าเนินงานล่าช้าจากการร้องเรียนเหตุในพ้ืนที่ 
   3. คนกรุงเทพฯ สามารถรับเลี้ยงสัตว์ใหม่จากสัตว์จรในศูนย์พักพิงของ กทม. และศูนย์พักพิงเครือข่ายที่ผ่าน
เกณฑ์และมีความพร้อมที่เหมาะสม โดยมีสัตว์ที่มีสุขภาพดี แข็งแรงไม่มีโรค 

รำยละเอียด 
ปี 2562 มีประชาชนร้องเรียนเหตุเกี่ยวกับสุนัขจรเฉลี่ย 4,500 ครั้ง โดยในพื้นที่กรุงเทพฯ คาดการณ์ว่าสุนัขจรมี

จ านวนมากถึง 160,000 ตัว อย่างไรก็ตาม จ านวนดังกล่าวไม่เพียงพอกับศูนย์พักพิงของทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม 
ซึ่งหากต้องการแก้ไขปัญหาสัตว์จรในระยะยาว กทม.ต้องด าเนินการอย่างจริงจังร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อตัดวงจรสัตว์จรและแก้ไขปัญหาในระยาวอย่างยั่งยืน ดังนั้น กทม.จะด าเนินการ     
4 ด้าน ประกอบด้วย 
   1. จัดชุดออกปฏิบัติการท าหมันและฉีดวัคซีนเชิงรุกอย่างมียุทธศาสตร์ - ด้วยการคัดเลือกพ้ืนที่เร่งด่วนและ
จัดล าดับความส าคัญ การด าเนินการต่อเนื่องแบบพื้นที่ปิดและพ้ืนที่ใกล้เคียงตามกลุ่มเขต ร่วมมือกับกรมปศุสัตว์ คลินิก
เอกชน และคณะสัตวแพทย์ ในระดับมหาวิทยาลัย ในการปูพรมด าเนินการเร่งตัดวงจรสัตว์จรให้หมดในช่วงอายุและ       
ไม่ขยายพันธุ์โดยธรรมชาติ ควบคู่กับการจัดท าฐานข้อมูลทั้งสุนัขและแมวจรให้เป็นปัจจุบันและลงรายละเอียดระดับพ้ืนที่ 
แก้ไขข้อจ ากัดของเจ้าหน้าที่ กทม.และสัตวแพทย์ที่มีจ านวนไม่เพียงพอ 
   2. เปลี่ยนสุนัขจรเป็นสุนัขชุมชน - โดยขึ้นทะเบียนและติดสัญลักษณ์หลังจากมีการท าหมันฉีดวัคซีนแล้วในสัตว์
จรที่ไม่ดุร้ายและมีประชาชนหรือชุมชนช่วยกันดูแลในละแวกพ้ืนที่ โดยเป็นไปตามความสมัครใจของชุมชนและการมีส่วน
ร่วมของพ้ืนที่ 
   3. ปรับปรุงศูนย์พักพิงของ กทม. และก ากับดูแลศูนย์ของเอกชนให้มีมาตรฐาน - ด าเนินการต่อเนื่องต่อจากการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ขยายสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการ การเพ่ิมชุดหน่วยปฏิบัติการ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
เรื่องสวัสดิภาพของสัตว์จรให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ร่วมมือกับสัตวแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ภาคประชาสังคม ตลอดจน
องค์กรไม่แสวงหาก าไรในต่างประเทศในการควบคุมดูแลมาตรฐานศูนย์พักพิงอิสระของภาคประชาสังคม ในเรื่องสวัสดิ
ภาพสัตว์และสภาพแวดล้อมไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณข้างเคียง 
 
 



สิ่งแวดล้อมดี-17 
  

   4. ส่งสัตว์จรกลับสู่สถานะสัตว์เลี้ยง (Adopt Not Shop) - ผ่านการมีบ้านและเจ้าของใหม่ที่มีความพร้อม      
ด้วยขั้นตอนการสมัคร การสัมภาษณ์ ตลอดจนการดูความพร้อมของเจ้าของ เช่น อาชีพการงาน และลักษณะที่อยู่อาศัย     
ที่มีความเหมาะสมกับสายพันธุ์ รูปแบบการด าเนินงานผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของ กทม. ตลอดจน          
การจัดกิจกรรมส่งเสริมต่างๆ (อีเวนต์) ร่วมกับภาคประชาสังคมและภาคเอกชน 
 
22. สร้ำงต้นแบบกำรแยกขยะ ต่อยอดให้กำรแยกขยะระดับเขตสมบูรณ์ครบวงจร (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ระยะสั้น - สภาพแวดล้อมเมืองดีขึ้น การจัดเก็บขยะท าได้สะดวกรวดเร็วจากการแยกประเภท ลดผลกระทบ
ต่อประชาชน ทั้งในด้านสุขอนามัย (กลิ่น) และการจราจรติดขัด (รถขยะเข้าจัดเก็บในชุมชน ซอยเล็ก และข้างถนน) 
  2. ระยะยาว - งบประมาณจากภาษีประชาชนที่ใช้ในการจัดเก็บขยะและการจัดการปลายทางมีจ านวนเงิน
น้อยลง สามารถเปลี่ยนไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านอื่นของคนกรุงเทพฯ เช่น พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ิม
สวัสดิการการรักษา และเพ่ิมทุนการศึกษาหรือจัดซื้ออุปกรณ์ทันสมัย 

รำยละเอียด 
กว่า 10 ปีที่ผ่านมา กทม.มุ่งเน้นการจัดการขยะที่ปลายทางเป็นส าคัญ ทั้งการเก็บขยะไม่ให้ตกค้าง และการ

จัดการที่โรงคัดแยกขยะมูลฝอยทั้ง 3 แห่งหลัก (หนองแขม อ่อนนุช สายไหม) โดยระยะยาว กทม.มีเป้าหมายลดการ
จัดการแบบฝังกลบ สู่การเปลี่ยนเป็นเชื้อเพลิงขยะ (RDF) ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้างและผลักดันหลายแห่ง 
กทม.ทุ่มงบประมาณในการดูแลรักษาความสะอาด และบริหารจัดการขยะต่อปีสูงกว่า 12,000 ล้านบาท สวนทางกับ
งบประมาณท่ีช่วยดูแลและส่งเสริมการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางท่ีมีงบประมาณน้อย และด าเนินการอย่างไม่ต่อเนื่อง 

ดังนั้น กทม.จะต้องมุ่งเน้นต่อยอดการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง ทั้งการคัดแยกอย่างถูกวิธีและการลดปริมาณขยะ 
(zero waste to landfill) ต่อยอดและร่วมมือกับภาคีหน่วยงานที่ด าเนินการอยู่เดิมและสร้างภาคีเครือข่ายใหม่ให้มี
จ านวนมากขึ้น ทั้งรูปแบบธนาคารขยะ ธุรกิจเพ่ือสังคม ตลอดจนโครงการร่วมมือระหว่างสมาคมผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนที่ให้ความสนใจและร่วมผลักดันแนวคิด Sustainable Development Growth (SDGs) และ BCG (Bio-
Circular-Green Economy) การด าเนินการจะมุ่งเน้นพ้ืนที่น าร่องศักยภาพ โดยใช้เกณฑ์การมีเครือข่ายด าเนินการอยู่เดิม 
ที่ตั้งพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ทั้งเชิงเศรษฐกิจและที่อยู่อาศัยส าคัญ ตลอดจนพื้นที่ที่มีสถิติปริมาณขยะในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ  
โดยแบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 3 มิติ ดังนี้ 

ต้นน้ ำ 
   - แยกขยะต้นทางด้วย 3 ประเภท 1) อินทรีย์ 2) รีไซเคิล 3) ทั่วไป โดยพิจารณาการควบคุมการแยก โดยการให้
ถุงหรือถังแยกสี (นอกจากแยกแล้ว ถุง และ ถัง ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมปริมาณการทิ้งขยะต่อวันให้อยู่
ในเกณฑ์ที่ได้ช าระค่าบริการกับ กทม. ไว้) รวมถึงสร้างคู่มือการแยกขยะในการประชาสัมพันธ์ 
   - สร้างแรงจูงใจให้กับผู้แยกขยะ โดย คืนปุ๋ยอินทรีย์ให้กับ ประชาชนที่ช่วยแยกขยะ และ เก็บค่าเก็บขยะเฉพาะ
ขยะทั่วไป (อินทรีย์ และ รีไซเคิล ไม่เก็บ 
   - ร่วมมือกับผู้ผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ตามหลักการ EPR หรือหลักการที่ขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิตไปยัง
ช่วงชีวิตต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ [1] 

กลำงน้ ำ 
   - ก าหนดวันในการเก็บขยะ จ าแนกรถในการเก็บขยะอินทรีย์เศษอาหาร และขยะทั่วไป 
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ปลำยน้ ำ 
   - เตรียมความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการของ กทม. ให้มีความพร้อมในการรับมือกับปริมาณขยะแต่ละ
ประเภทที่จะเกิดขึ้นใน กทม. เช่น เครื่องจักรและระบบในการเปลี่ยนขยะอินทรีย์เป็นปุ๋ยครอบคลุมทั้ง 3 ศูนย์         
(หนองแขม สายไหม อ่อนนุช) และการเปลี่ยนขยะทั่วไปปนเปื้อนมาเปลี่ยนเป็นพลังงาน RDF) 
   - เพ่ิมจุดรับทิ้งขยะ จุด Drop-off ขยะ Recycle ที่ประชาชนสามารถน ามาเปลี่ยนเป็นสิทธิประโยชน์ เช่น สะสม
แต้มส่วนลด เพื่อใช้ร่วมกับสินค้าหรือบริการของเอกชน 
   - จัดกระบวนการน าปุ๋ยไปให้กับสวนสาธารณะและเกษตรในเมือง (Urban farming) 

[1] https://www.greenpeace.org/thailand/story/18369/plastic-infographic-extended-producer-responsibility/ 
 
23. สภำพแวดล้อมเมืองดี จุดทิ้งขยะถูกสุขอนำมัย ไม่มีขยะตกค้ำง (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   สภาพแวดล้อมและทัศนียภาพเมืองสะอาด สวยงาม ไม่มีมลพิษจากขยะตกค้าง และไม่มีแหล่งเพาะเชื้อโรคหรือ
พาหะที่ส่งผลต่อสุขภาพคนเมือง 

รำยละเอียด 
ถึงแม้ว่าส านักงานเขตแต่ละแห่งจะมีแผนปฏิบัติการส าหรับการเก็บ/ขนขยะ แผนท าความสะอาดจุดทิ้งขยะและ

ทางเท้า แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่าหลายพื้นท่ีมีปัญหาเรื่องขยะตกค้าง การเก็บ/ขนท าได้ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ตลอดจนหลายจุดทิ้งขยะมีการเก็บ/ขนขยะแต่ไม่มีการท าความสะอาดบริเวณโดยรอบถังขยะหรือจุดรวม เกิดรอยคราบ
ของเศษอาหาร ขยะเปียกส่งกลิ่นเหม็น ส่งผลให้เกิดทัศนะอุจาดแก่เมือง สภาพแวดล้อมที่ไม่ถูกสุขอนามัย หรือเป็นแหล่ง
บ่มเพาะเชื้อโรคและสัตว์พาหะ 

นโยบำยเร่งด่วนที่ต้องท ำให้คุณภำพชีวิตตลอดจนสุขอนำมัยคนกรุงเทพฯ ดีขึ้น  
  1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ลงส ารวจและท าความสะอาดจุดทิ้งขยะที่เป็นปัญหา - บูรณาการระหว่างฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ และฝ่ายสิ่งแวดล้อม ส านักงานเขตทั้ง 50 แห่ง พร้อมทั้งจัดท าแผนงานท าความสะอาดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ใน
ระยะยาว ควบคู่กับการน าข้อมูลสภาพปัญหาและข้อร้องเรียนเรื่องจุดที่มีขยะตกค้างบริเวณชุมชน ริมทางสาธารณะ 
ตลอดจนที่ดินรกร้างเอกชนมาด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
  2. ร้องเรียนขยะตกค้างผ่านฟองดูว์ - เชื่อมโยงกลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
และรับเรื่องด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล ให้ได้รับข้อมูลแม่นย า เป็นปัจจุบัน และมุ่งแก้ปัญหาได้รวดเร็วทันเหตุ นอกจากนี้
ภาครัฐต้องท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่ายอาชีพในเมือง เช่น วินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ผู้ค้าหาบเร่แผงลอย หรือคนขับรถ
รับจ้างสาธารณะ ในการช่วยกันสอดส่องและร่วมแจ้งเหตุที่เกิดในพื้นที่สาธารณะ 
  3. เพ่ิมประเภทขยะถังติดเชื้อในจุดทิ้งขยะ - จากการระบาดของไวรัสโควิด 2019 มากกว่า 2 ปี ท าให้ประชาชน
มีอุปกรณ์ท้ังหน้ากากอนามัย ที่ตรวจ ATK เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงต่อการรับเชื้อโรคของ
ประชาชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ กทม. พนักงานขนขยะ พนักงานท าความสะอาด กทม. จึงต้องจัดให้มีจุดทิ้ง
ขยะติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน ทั้งถังขยะทั่วไป ถังขยะของชุมชน รวมทั้งการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะติดเชื้อในพ้ืนที่ต่างๆ 
ของเอกชน 
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  4. จัดท าแผนงานและประชาสัมพันธ์การเก็บขยะชิ้นใหญ่อย่างชัดเจน - โดยปกติ กทม.จะมีโครงการเก็บขยะชิ้น
ใหญ่ร่วมกับชุมชนจดทะเบียนทั้ง 2,000 กว่าชุมชน หากประชาชนทั่วไปต้องการใช้บริการต้องโทรแจ้งและนัดหมาย
ล่วงหน้าซึ่งที่ผ่านมาประชาชนบางส่วนไม่รับทราบ ดังนั้น กทม.จึงจะด าเนินการจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่ เช่น ตู้ เตียง 
เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องใช้ไฟฟ้าเก่า ขยายสู่หมู่บ้านจัดสรร บ้านในรั้ว ตึกแถว และคอนโดมิเนียม ด้วยแผนงานรอบการ
จัดเก็บที่ชัดเจน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทั้งออฟไลน์และออนไลน์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
 
24. มุ่งเน้นแยกขยะต้นทำงและขยะเปียกจำกองค์กรแบบมุ่งเป้ำ (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ริเริ่มการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางในแหล่งพาณิชยกรรมที่มีกิจกรรมและผู้ใช้งานหนาแน่น 
   2. ปลูกฝังค่านิยมการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบในเยาวชนและประชาชนทั่วไป เริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมวิถีใหม ่   
เพ่ือเมืองที่ดีข้ึน 

รำยละเอียด 
เริ่มด าเนินการคัดแยกประเภทขยะอย่างจริงจังในหน่วยงานองค์กร โดยเฉพาะขยะอินทรีย์ ขยะเศษอาหาร หรือ

ขยะรีไซเคิล ริเริ่มจากหน่วยงานสังกัด กทม.เอง และสถานที่หรือองค์กรที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและผู้ใช้งานจ านวนมาก 
ประกอบด้วย 
  1. หน่วยงานภายใต้ กทม. ส านักงานเขต ศูนย์บริการสาธารณสุข และโรงเรียน 
  2. พ้ืนที่ตลาดภายใต้ส านักงานตลาด และร่วมมือกับพ้ืนที่เอกชน 
  3. ห้างสรรพสินค้า คอมมิวนิตี้มอลล์ ศูนย์อาหาร (food court) 

ส่งเสริมและสนับสนุนการแยกขยะด้วยการพิจารณา ‘ลดค่าเก็บขยะหรือยกเลิกการเก็บค่าขยะ’ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมและท างานร่วมกับภาคประชาสังคม และเครือข่ายที่ขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การแปรรูปขยะตามหลัก 
circular economy และการน าขยะก าพร้าแปลงเป็น ‘เชื้อเพลิงขยะ’ (refuse-derived fuel: RDF) 
 
25. พัฒนำต้นแบบ BKK Food Bank ส่งต่ออำหำรให้กลุ่มเปรำะบำงอย่ำงเป็นรูปธรรม (สิ่งแวดล้อมดี/บริหำรจัดกำรดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. กลไกท่ีช่วยส่งต่อความช่วยเหลือสู่กลุ่มเปราะบางหรือผู้ที่ต้องการอย่างเป็นรูปธรรม เชื่อมโยงการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหลายภาคส่วน 
   2. สร้างความม่ันคงทางอาหาร (food security) ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพฯ  

รำยละเอียด 
เพ่ือแก้ปัญหาอาหารเหลือทิ้ง (food waste) ที่ท าให้เกิดความเสียหายทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ         

โดยร่วมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานที่ด าเนินการอยู่เดิม รวบรวมส่งต่อวัตถุดิบ และอาหาร
ส่วนเกิน (food surplus) จากผู้ประกอบการและผู้ที่ต้องการส่งต่อความช่วยเหลือ (ผู้ให้) เช่น ผู้ประกอบการโรงแรม 
ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ตลาด คอมมิวนิตี้มอลล์ และศูนย์อาหาร (food court) สู่ผู้ที่ต้องการ เช่น                
กลุ่มเปราะบาง กลุ่มคนจนเมือง หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและสาธารณภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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ดังนั้น กทม.จะด าเนินการศึกษา ออกแบบวางแผน และท างานร่วมกับเครือข่ายในการผลักดันให้เกิด BKK Food 
Bank เพ่ือเป็นต้นแบบแห่งแรกของประเทศไทย เป้าหมายเพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาหารให้แก่คนเมือง (food safety) 
และสร้างกลไกส่งต่อความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนสอดคล้องแนวคิด SDGs 
 
26. รถขยะไซส์เล็ก เข้ำใจเมือง เข้ำถึงบ้ำน (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  
   1. ลดปัญหาขยะตกค้าง ส่งกลิ่นเหม็นในย่านที่พักอาศัยและชุมชน 
   2. การลากขยะและการจัดเก็บขยะของ กทม.มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รำยละเอียด 
กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีพ้ืนที่ตรอกซอกซอยจ านวนมาก ส่งผลให้รถเก็บขยะคันใหญ่ที่มีมากกว่า 2,000 คัน       

ซึ่งส่วนใหญ่มีขนาดความจุ 5 ตันไม่สามารถเข้าสู่ชุมชนและตรอก ซอก ซอยได้ กทม.จึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่ลากขยะที่จะ    
เข้าไปตามตรอกซอกซอยเหล่านั้น และน าขยะออกมารอยังจุดพักขยะข้างรถเก็บขยะคันใหญ่ เพ่ือแก้ปัญหาขยะตกค้าง
และส่งกลิ่นเหม็นตามครัวเรือนและซอยย่อย ยิ่งไปกว่านั้น บางพ้ืนที่ยังคงต้องใช้เรือเก็บขยะในการเข้าถึงชุมชนริมคลอง   
ที่อยู่ลึกและกระจายตัวออกไป ดังนั้น กทม.จะออกแบบ ศึกษา และพัฒนาโมเดลรถจัดเก็บขนาดเล็ก ควบคู่กับอุปกรณ์
และรถช่วยลากขยะ เพื่อเข้าถึงตรอกซอกซอยและชุมชนริมคลองที่หลายแห่งมีความกว้างเพียงทางเดินเท้า และทาง
มอเตอร์ไซค์ผ่าน (กว้างน้อยกว่า 1-1.5 เมตร)  

โดยเป้าหมายระยะยาว มุ่งเป้าการลดปัญหาขยะตกค้างและส่งกลิ่นเหม็นในชุมชน เพิ่มรอบการจัดเก็บขยะ       
ให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องท าควบคู่กับการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางให้ถูกวิธี 
 
27. คำร์บอนคุมได้ กทม.ปลอดคำร์บอน (BMA Net Zero) (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ลดความเสี่ยง ลดต้นทุนการจัดการด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึนจากการมีก๊าซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนโดย
หน่วยงาน กทม.เป็นผู้น าร่องจากกิจกรรมที่สามารถเห็นผลได้จริง 

รำยละเอียด 
43.71 ล้านตัน คือปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่กรุงเทพฯ ปล่อยออกมาในปี 2561 เพียงปีเดียว และหากขาด

มาตรการจัดการ คาดว่าภายในปี 2573 กรุงเทพฯ จะปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนอีกกว่า 10 ล้านตันต่อปี ซึ่งนั่น
เท่ากับว่าความเสี่ยงด้านภัยพิบัติธรรมชาติจะตามมาด้วย เช่น มีการคาดการณ์ว่ากรุงเทพฯ จะได้รับความเสียหายกว่า 
16.85 ล้านล้านบาท จากภัยพิบัติน้ าท่วมระดับน้ าทะเลที่สูงขึ้นจะท าให้คุณภาพน้ าประปาลดลง และคลื่นความร้อนจะท า
ให้อุณหภูมิเฉลี่ยสูงถึง 36°C ต้นตอของก๊าซเหล่านี้มาจากกิจกรรมหลากหลายภาคส่วน ทั้งภาคอาคาร ภาคขนส่ง 
ภาคอุตสาหกรรม ไปจนถึงการจัดการขยะอย่างไม่ถูกหลักสุขาภิบาล ดังนั้น กทม.จะพัฒนาโครงการ กทม.ปลอดคาร์บอน 
(BMA Net Zero) เพ่ือเป็นแบบอย่างการเอาจริงเรื่องโลกร้อนให้กับองค์กรอ่ืนๆ โดยใช้หลักการค านวณ ลด ชดเชย (CRO) ดังนี้ 

‘ค ำนวณ’ (C–Calculate) ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของทรัพย์สิน กทม.  
   - อาคาร เช่น ศาลาว่าการ 2 แห่ง ส านักงานเขต 50 เขต  
   - ยานพาหนะ เช่น รถเก็บขยะ รถสังเกตเทศกิจ รวมถึงรถของผู้บริหาร 
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  ‘ลด’ (R–Reduce) ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก โดย 
   - ติดตั้งพลังงานทดแทน   
   - ทาหลังคาสีขาวส าหรับอาคารเพื่อช่วยสะท้อนความร้อน  
   - ใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพทางพลังงาน  
   - ผลักดันและสนับสนุนเรื่องการเปลี่ยนเป็นรถยนต์ไฟฟ้า EV รวมทั้งปรับโครงสร้างเพื่อสนับสนุนการเดินทางโดย
รถสาธารณะ 
  ‘ชดเชย’ (O–Offset) ส่งเสริมโครงกำรที่เก็บกักหรือดูดซับก๊ำซเรือนกระจกที่เหลืออยู่ โดย 
   - เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวหรือป่าโกงกาง โดยพื้นที่สีเขียว 1 ไร่ ที่มีต้นไม้ประมาณ 200 ต้น สามารถดูดซับก๊าซเรือน
กระจกได้ประมาณ 3 ตันต่อปี หากส านักงานเขตแห่งหนึ่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก 200 ตันต่อปี เท่ากับจะต้องใช้พ้ืนที่ 67 
ไร่ในการช่วยดูดซับก๊าซเรือนกระจกเหล่านั้น 
 
28. ส่งขยะคืนสู่ระบบ (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. เพ่ิมช่องทางและสิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจให้เกิดการแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 
  2. ภาครัฐ เอกชนผู้ประกอบการ ภาคประชาสังคม ตลอดจนภาควิชาการ ร่วมมือกันขับเคลื่อนเรื่องการจัดการ
ขยะ การคัดแยกตั้งแต่ต้นทาง ตลอดจนการสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

รำยละเอียด 
ปัจจุบันมีประชาชนจ านวนมากท่ีตื่นตัวและตระหนักถึงประโยชน์จากการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยมีการ

รวมกลุ่มของภาคประชาสังคม องค์กรไม่แสวงหาก าไร และภาคเอกชนผู้ประกอบการที่ด าเนินโครงการด้านการรณรงค์ 
การสร้างการตระหนักรู้เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจนโครงการหรือกิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคม (CSR) 

ดังนั้น กทม.จะต้องร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรที่ขับเคลื่อนอยู่เดิม ทั้งภาครัฐ เครือข่ายภาคประชาสังคม 
และภาคเอกชน ในการสร้างการตระหนักรู้และสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ลดกิจกรรมอีเวนต์และเคมเปญ   
ชั่วครั้งคราว สนับสนุนงานเครือข่ายที่มุ่งสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว ประกอบด้วย 
    1. จุด Drop-off นัดรับขยะรีไซเคิลและขยะก าพร้า- ครอบคลุมทั้ง 50 เขต ร่วมมือกับสถานีบริการน้ ามัน 
ห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก ตลาด และ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
    2. ตู้รับคืนผลิตภัณฑ์รีไซเคิล จุดรับซื้อหรือสะสมแต้ม - สามารถเปลี่ยนเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้า หรือ
ค่าบริการในภาคเอกชนที่ร่วมโครงการ 
    3. ธนาคารขยะชุมชน สถานศึกษา และตลาดนัดขยะรีไซเคิล - ผลักดันโมเดลธนาคารขยะ รวมถึงโครงการ   
ความร่วมมือในการดูแลผู้ประกอบการรับซื้อของเก่าหรือซาเล้งในเมือง จัดการอบรม ออกแบบระบบบริหารจัดการ   
อย่างเป็นมืออาชีพ เปิดพ้ืนที่กิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม และธุรกิจเพ่ือสังคม (social enterprise)    
ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงบริษัทผู้ผลิตที่ท า EPR (extended producer responsibility) มาช่วยสร้างแรงจูงใจ
หรือสนับสนุนการขนส่ง เพ่ือให้เกิดวงจรการจัดการในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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29. เพิ่มสวัสดิกำรพนักงำนเก็บและขนขยะ (สิ่งแวดล้อมดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   การจัดเก็บและขนย้ายขยะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จากอุปกรณ์การท างานที่มีมาตรฐาน ทันสมัย จ านวนเพียงพอ 
ตลอดจนสวัสดิการค่าตอบแทนแก่คนท างานที่เหมาะสม  

รำยละเอียด 
นอกจากปริมาณรถขยะสีเขียวคันใหญ่กว่า 2,200 คันที่ช่วยจัดเก็บขยะให้กับคนกรุงเทพฯ ทั้ง 50 เขตแล้วนั้น 

พนักงานเก็บ/ขนและลากจูงขยะท่ัวกรุงเทพฯ มีจ านวนมากกว่า 10,000 คน โดยพบว่าลักษณะงานดังกล่าวเป็นภาระงาน
ที่หนัก เนื่องด้วยระยะเวลาการท างานช่วงเย็นและกลางคืนที่ท าอย่างเร่งด่วนให้เสร็จสิ้นก่อนรุ่งสาง (ตี 5 ครึ่ง ในบริเวณ
ถนนสายหลัก) และเป็นงานอันตรายที่ต้องใกล้ชิดกับสิ่งปฏิกูลและขยะของเสียที่มัดรวมกันมา กลุ่มพนักงานดังกล่าวได้รับ
อุปกรณ์ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานจริง มีจ านวนไม่เพียงพอ ตลอดจนสวัสดิการค่าแรงที่มีมูลค่าไม่
สอดคล้องกับงานที่อันตราย  

ค่าตอบแทนเริ่มต้น ต าแหน่งพนักงานทั่วไป (เก็บขนมูลฝอย) มีอัตราค่าจ้างเพียงเดือนละ 8,690 บาท หรือหากมี
การบังคับเครื่องจักรเบาหรือขับรถ อัตราจ้างเดือนละ 9,400 บาท  นอกจากนี้ การให้ค่าตอบแทนอาสาสมัครงานบริการ
สาธารณะประเภทชักลากมูลฝอยในชุมชน ได้ค่าตอบแทนเพียงวันละ 150 บาท ปฏิบัติงาน 15 วันต่อเดือน คิดเป็น
ค่าตอบแทน 27,000 บาทต่อปี  

ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพิจารณาและดูแลสวัสดิการพนักงานเก็บ/ขนและลากจูงขยะให้เหมาะสมกับภาระงาน 
ด้วยวิธีการทบทวนและแก้ไขระเบียบค่าตอบแทน และระเบียบ กทม. ว่าด้วยค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วย
ปฏิบัติงานด้านงานบริการสาธารณะ พ.ศ.2541 ประกอบไปด้วย 
   1. อุปกรณ์ป้องกัน ตรงการใช้งาน - ชุดปฏิบัติหน้าที่ ผ้าคลุมป้องกัน หน้ากากอนามัย ถุงมือ เข่งขยะที่แข็งแรง
ทนทาน และรถเข็นเคลื่อนย้ายลากจูงขยะ 
   2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ - ค่าตอบแทนเงินเดือน สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนประกันสุขภาพหรือ
ประกันอุบัติเหตุ 
 

30. ติดตั้งระบบบ ำบัดน้ ำเสียชุมชน (onsite treatment) (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้ำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  กรุงเทพฯ มีทัศนียภาพและสภาพแวดล้อมแหล่งน้ าที่ดี ลดการปล่อยน้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ 

รำยละเอียด 
ปัจจุบัน กรุงเทพฯ มีโรงควบคุมคุณภาพน้ า หรือโรงบ าบัดน้ าเสียที่ครอบคลุมพ้ืนที่เพียง 212.74 ตร.กม. จาก

พ้ืนที่ทั้งหมด 1,500 ตร.กม. คิดเป็นปริมาณน้ าที่ได้รับการบ าบัดเพียง 1,112,000 ลบ.ม.ต่อวัน (ร้อยละ 45 ของน้ าเสีย    
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด) ยิ่งไปกว่านั้นการจัดหาพื้นที่ส าหรับโครงการใหม่ การออกแบบ และการสร้างด าเนินการได้ด้วยความ
ล่าช้า ประกอบกับหลายพื้นที่ในแหล่งที่อยู่อาศัยและชุมชนดั้งเดิมไม่ได้มีการติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียในระดับครัวเรือน 
เนื่องจากกฎหมายเก่าไม่ได้มีข้อบังคับ ประกอบกับชุมชนหลายแห่งมีการต่อท่อน้ าเสียตรงปล่อยลงสู่แหล่งน้ า ส่งผลให้
คุณภาพน้ าเสียในแหล่งน้ าสาธารณะเกินกว่าค่าเกณฑ์มาตรฐาน (ค่า DO และค่า BOD) 
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กทม.จะด าเนินการเชิงรุกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน และภาควิชาการที่เชี่ยวชาญ ตลอดจน
ภาคประชาสังคมในการผลักดันโครงการติดตั้งระบบรวบรวมน้ าเสีย และระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชน (onsite) ขนาดเล็ก    
ซึ่งสามารถท าได้ตั้งแต่ชุมชนขนาดเล็ก 10-50 หลังคาเรือน โดยในระยะแรกมุ่งเน้นชุมชนริมคลองเป็นส าคัญ 
 
31. มุ่งเป้ำติดตั้งระบบบ ำบัดน้ ำเสียต้นทำง (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้ำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
เข้มงวดการปล่อยน้ าเสียตั้งแต่ต้นทางในพ้ืนที่แหล่งการค้าประเภทตลาด น าร่องตลาดภายใต้สังกัด กทม.  

รำยละเอียด 
ตลาดเป็นแหล่งพาณิชยกรรมและเศรษฐกิจส าคัญประเภทหนึ่งของคนเมือง จากสถิติพบว่าตลาดเป็น

แหล่งก าเนิดน้ าเสียที่มีค่าความเข้มข้นสูง โดยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีจ านวนตลาดกระจายตัวอยู่มากถึง 292 แห่ง และมี
ตลาดที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานตลาด กทม.จ านวน 13 แห่ง การก ากับดูแลและการประกอบกิจการตลาดในพ้ืนที่
กรุงเทพฯ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ กทม.และส านักงานเขต ด้วยเงื่อนไขการขออนุญาตจัดตั้งตลาด และ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องตลาด เพ่ือจัดการปัญหาน้ าเสียตั้งแต่ต้นทาง กทม.จะด าเนินการเชิงรุกในการน าร่อง
ปรับปรุงระบบบ าบัดน้ าเสียในตลาดให้มีความทันสมัยเป็นไปตามค่ามาตรฐาน ด้วยการบ าบัด 2 ขั้นตอนรูปแบบ onsite 
treatment ก่อนปล่อยน้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าและท่อระบายน้ าสาธารณะ ในระยะกลางและระยะยาวจะออกแบบกลไกแ    
ละความร่วมมือให้เกิดการด าเนินการในพ้ืนที่ตลาดของเอกชน 
 
32. ทบทวนแผนก่อสร้ำงโรงบ ำบัดน้ ำเสียรวม และ เชื่อมต่อท่อรวบรวมน้ ำเสียที่มีอยู่เดิม (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้ำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
กทม.สามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและมลพิษทางน้ าจากการปล่อยน้ าเสีย โดยมีการบ าบัดน้ าเสียอย่าง 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

รำยละเอียด 
กรุงเทพฯ มีโรงควบคุมคุณภาพน้ า หรือโรงบ าบัดน้ าเสียจ านวน 8 แห่ง ครอบคลุมพ้ืนที่เพียง 212.74 ตร.กม. 

จากพ้ืนที่ทั้งหมด 1,500 ตร.กม. คิดเป็นปริมาณน้ าที่ได้รับการบ าบัดเพียง 1,112,000 ลบ.ม.ต่อวัน หรือร้อยละ 45      
ของน้ าเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้นการจัดหาพื้นที่ส าหรับโครงการใหม่ การออกแบบ และการสร้างด าเนินการได้
ด้วยความล่าช้า  

ปัจจุบัน กทม. อยู่ระหว่างการผลักดันและก่อสร้าง โรงบ าบัดน้ าเสียทั้งหมด 4 แห่งพร้อมกับระบบท่อรวบรวมน้ า
เสีย ประกอบด้วย โรงบ าบัดน้ าเสียธนบุรี มีนบุรี หนองบอน และคลองเตย ภายใต้โครงการศึกษาและส ารวจเบื้องต้นของ
โรงบ าบัดน้ าเสียที่ด าเนินการน าโดยองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (JICA) ได้ศึกษาไว้ตั้งแต่ปี 2554 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่ได้มีการทบทวนศึกษาใหม่ถึงความเหมาะสมที่สอดคล้องกับสภาพการพัฒนาเมือง 
และโครงสร้างพ้ืนฐานเมืองที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 

ดังนั้น กทม. ต้องมีการทบทวนศึกษาถึงต าแหน่งที่ตั้ง และความเหมาะสมของโครงการ ขนาดความจุหรือ
ประสิทธิภาพการบ าบัด เพื่อให้สามารถรองรับการพัฒนาของเมือง ที่อยู่อาศัย ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
กรุงเทพหานครในอนาคตได้อย่างยั่งยืน ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสุขภาวะของเมืองและประชาชน  
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นอกจากนี้พ้ืนที่ที่มีโรงบ าบัดน้ าเสีย และท่อรวบรวมน้ าเสียอยู่แล้วต้องมีการเชื่อมต่อการรับน้ าเสียจากครัวเรือน
และสถานประกอบการเข้าสู่ระบบให้สมบูรณ์ โรงบ าบัดน้ าเสียที่ด าเนินการอยู่แล้ว ประกอบด้วย ดินแดง สี่พระยา หนอง
แขม ทุ่งครุ ช่องนนทรี จตุจักร บางซื่อ และรัตนโกสินทร์ (เขตพระนคร) 
 
33. ห้องน้ ำสำธำรณะที่ดีในพื้นที่สำธำรณะ (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้ำงดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนำตำมข้อเสนอแนะของประชำชน 
ห้องน้ าสาธารณะที่มีคุณภาพ ครอบคลุมการใช้งาน เข้าถึงง่าย 

รำยละเอียด 
ห้องน้ าในพ้ืนที่สาธารณะและสถานีขนส่งสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานของประชาชน โดยหากดู

จากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (กฎกระทรวงฉบับที่ 39 ปี 2537 [1] และ 63 ปี 2551 [2] ที่ออกตาม พรบ.ควบคุมอาคาร และ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องควบคุมอาคาร ปี 2544 [3]) จะพบว่า มีการก าหนดจ านวนห้องน้ าต่อพ้ืนที่ไว้ส าหรับ
อาคารประเภทต่าง ๆ  เช่น อาคารสถานีขนส่งมวลชนต้องมีห้องส้วมชาย 2 ห้อง หญิง 5 ห้อง และที่ปัสสาวะชาย 4 ที่   
ต่ออาคาร 200 ตร.ม. สถานกีฬาต้องมีห้องส้วมชาย 1 ห้อง หญิง 2 ห้อง และที่ปัสสาวะชาย 2 ที่ต่ออาคาร 200 ตร.ม. 
หรือ 100 คน ซึ่งแม้ว่าจะมีกฎหมายจะระบุให้มีห้องน้ าขั้นต่ าไว้แต่บางครั้งก็ยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีการก าหนดให้ต้องมี
การสร้างห้องอาบน้ าในสถานกีฬา นอกจากนี้การเข้าถึงห้องน้ าที่สร้างไว้ก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนกับประชาชน เช่น 
ต้องขอให้พนักงานสถานีรถไฟฟ้า (โดยเฉพาะในส่วนสัมปทานหลัก) เปิดห้องน้ าให้หากมีความต้องการใช้ 

ดังนั้น เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการชีวิตให้กับประชาชน กทม. จะด าเนินการดังนี้ 
   1. เพ่ิมปริมาณห้องน้ าให้ครอบคลุม  
      1.1 ทบทวนข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องควบคุมอาคาร เกี่ยวกับการปริมาณห้องอาบน้ าขั้นต่ าโดยเฉพาะ
ส าหรับสถานกีฬาและสวนสาธารณะ นอกจากนี้ กทม. จะทบทวนและเพ่ิมปริมาณห้องน้ าในสถานที่ที่อยู่ในการดูแลของ 
กทม. เช่น สถานีรถไฟฟ้า สวนสาธารณะ ลานกีฬา ให้มีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ตัวอย่างสถานที่ เพ่ิม
ห้องน้ าสาธารณะที่สามารถเข้าถึงได้บริเวณริมรั้วสวนลุมฯ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มารอรถเมล์ 
      1.2 รวบรวมเครือข่ายห้องน้ าของเอกชน ที่ประสงค์จะเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าใช้อย่างสาธารณะ มาเป็น
เครือข่ายห้องน้ าสาธารณะ กทม. 
   2. เพ่ิมการเข้าถึงห้องน้ าให้ประชาชนมีอิสระในการเข้าห้องน้ า ไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตจากพนักงาน โดยเฉพาะ
บนสถานีรถไฟฟ้า นอกจากนั้น กทม. จะปรับให้ห้องน้ าสาธารณะทุกห้องที่อยู่ในการดูแลของ กทม. สามารถเข้าใช้ได้ฟรี
โดยไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย 
   3. เพ่ิมคุณภาพห้องน้ า กทม.จะจัดสรรพนักงานเข้าดูแลความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ พร้อมกับตรวจสอบ
อุปกรณ์ภายในห้องน้ าให้มีพร้อมใช้งาน และเพียงพอกับความต้องการ เช่น สายช าระ กระดาษช าระ สบู่ล้างมือ 
   4. มีห้องน้ าคนพิการรองรับ และมีปุ่มฉุกเฉินส าหรับแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดเหตุ 
   5. ปักหมุดแผนที่ห้องน้ าสาธารณะ กทม.ลง Google Map เพ่ือให้ประชาชนทราบได้ว่า กรุงเทพฯ มีห้องน้ า
สาธารณะที่ใดบ้างและยังสามารถให้คะแนนห้องน้ าผ่าน Google Map ได้เลย โดยเจ้าหน้าที่จะคอยติดตามการให้คะแนน
อยู่เสมอและพัฒนาห้องน้ าให้พร้อมใช้งาน สะอาดอยู่เสมอ 
[1] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr37-39.pdf 
[2] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr51-63.pdf 
[3] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/bb/bb44-03.pdf 
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34. ลดฝุ่น ลดค่ำใช้จ่ำยของประชำชนในกำรปรับปรุงเครื่องยนต์เก่ำ (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภำพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ควันด าจากเครื่องยนต์ลดลงโดยประชาชนสามารถเข้าถึงการปรับปรุงเครื่องยนต์ทั้งมอเตอร์ไซค์และรถยนต์
เชื้อเพลิงดีเซลได้ง่าย 
  2. นักเรียนในศูนย์ฝึกอาชีพได้ทดลองปฏิบัติงานจริง 

รำยละเอียด 
ควันจากไอเสียรถเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา PM2.5 ในกรุงเทพฯ ซึ่งรถยนต์ที่ปล่อยควันด ามักจะเกิดข้ึนกับรถยนต์

เชื้อเพลิงดีเซล ซึ่งปัจจัยส่วนหนึ่ง คือ การท างานของเครื่องยนต์ที่ไม่สมบูรณ์ การเผาไหม้ ระบบกรองอากาศ น้ ามันเครื่อง 
ฯลฯ [1] นอกจากนี้รถยนต์ที่ใช้เชื้อเพลิงเบนซินที่เผาไหม้ไม่สมบูรณ์ ปล่อยควันขาวออกมา ก็มีส่วนท าให้เกิด PM2.5 
โดยเฉพาะรถมอเตอร์ไซค์ 2 จังหวะที่มีการเติมน้ ามันออโตลูปเข้าไปผสมในน้ ามันเชื้อเพลิงและเผาไหม้ไม่สมบูรณ์ ก็จะ
เกิดควันสีขาวที่มีสารอินทรีย์ระเหย หรือ VOC ในกลุ่มของไฮโดรคาร์บอนออกมา ซึ่งอาจไปท าปฏิกริยากับโอโซนและเกิด
เป็น PM2.5 ได้ [2] ปัจจัยเหล่านี้สามารถควบคุมได้ด้วยการปรับปรุงเครื่องยนต์ให้ท างานได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ดังนั้น กทม.จะเปิดให้ประชาชนน ารถเข้ารับการตรวจสอบ ปรับปรุง บ ารุงรักษา ตามสถานที่ต่อไปนี้  
ส ำหรับรถมอเตอร์ไซค์ 

   - โรงเรียนฝึกอาชีพ ดินแดง 1 [3] ประเวศ [4] หนองจอก [5] หลวงพ่อทวีศักดิ์ [6] ม้วน บ ารุงศิลป์ [7] อาทร 
สังขะวัฒนะ [8] ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีการเปิดสอนวิชาช่างจักรยานยนต์  
   - กองโรงงานช่างกลของ กทม. ซึ่งปกติมีหน้าที่ในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมรถยนต์ของ กทม.อยู่แล้ว [9] ให้
ช่วยบริการประชาชนในการปรับปรุงรถมอเตอร์ไซค์ 

ส ำหรับรถยนต์ดีเซล 
   - น าเข้ามารับการปรับปรุงเครื่องยนต์ได้ที่โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพฯ หนองจอก [10] และดินแดง 1 [11] ซึ่ง
เป็น 2 โรงเรียนที่มีวิชางานเครื่องยนต์ดีเซล 
[1] https://www.autospinn.com/2019/10/car-insurance-black-smoke-75339 
[2] https://thaipublica.org/2020/02/photochemical-smog-pm2-5-14-02-2563/ 
[3] http://www.dindang1.net/index.php/2019-03-26-17-58-26/2019-04-03-16-43-45 
[4] https://prawetschool.wordpress.com 
[5] https://sites.google.com/view/nongchok-vocational-bangkok 
[6] http://www.luangpor.ac.th/ 
[7] https://mounbumrungsil.com 
[8] https://abvts-arthon.blogspot.com/ 
[9] http://www.fdbma.net/index.php?m=institute6 
[10] https://sites.google.com/view/nongchok-vocational-bangkok 
[11] http://www.dindang1.net/index.php/2019-03-26-17-58-26/2019-04-03-16-43-45/11118 
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บริหารจัดการดี : หันหนา้ให้ประชาชน ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ เพิ่มความโปร่งใส  
                      ใช้เทคโนโลยีช่วย (32 นโยบาย) 
 
1. พัฒนาระบบติดตามการขออนุญาตกับ กทม.  (บริหารจัดการดี) 

2. ประเมินประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในโครงการของ กทม.  (บริหารจัดการดี) 

3. อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) ตัวช่วยด้านเทคโนโลยีส าหรับคนกรุงเทพฯ    (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

4. ท าฐานข้อมูลผู้ค้าแผงลอย พร้อมติดตามการด าเนินการ      (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน ผอ.เขต และผู้ว่าฯ กทม. (บริหารจัดการดี) 

6. สร้างการสื่อสารสองทางระหว่าง กทม.และประชาชนผ่านสภาคนเมืองประจ าเขต  (บริหารจัดการดี) 

7. พัฒนาแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย  (บริหารจัดการดี) 

8. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดงบประมาณ กทม. (participatory budgeting)  (บริหารจัดการดี) 

9. สภาเมืองคนรุ่นใหม่  (บริหารจัดการดี) 

10. เปิดเผยข้อมูลศักยภาพสูงของ กทม. (Open Bangkok)  (บริหารจัดการดี) 

11. พัฒนาแบบจ าลองเสมือนกรุงเทพฯ (Digital Twin) เพ่ือใช้วางแผนและแก้ปัญหาเมือง (บริหารจัดการดี) 

12. เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างครอบคลุมทั้งของ กทม.และกรุงเทพธนาคม  (บริหารจัดการดี) 

13. วิเคราะห์ข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา  (บริหารจัดการดี) 

14. เปรียบเทียบต้นทุนการจัดซื้อจัดจ้างภายใน กทม.  (บริหารจัดการดี) 

15. ลดเสี่ยงโกงผ่านความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชาชน  (บริหารจัดการดี) 

16. รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม.ผ่านแพลตฟอร์มทราฟฟีฟองดูว์  (บริหารจัดการดี) 

17. ย้ายระบบราชการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนขึ้นสู่ระบบออนไลน์  (บริหารจัดการดี) 

18. ขอดูภาพจากกล้อง CCTV ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว   (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

19. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมด/ีบริหารจัดการดี/เดินทางดี) 
     ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม 

20. โปร่งใส ไม่ส่วย (บริหารจัดการดี) 

21. จัดท างบประมาณแบบเริ่มจากศูนย์ (zero-based budgeting)  (บริหารจัดการดี) 

22. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้เพ่ือประโยชน์คนกรุงเทพฯ  (บริหารจัดการดี) 

23. สายด่วน 1555 รองรับการใช้งานภาษามือ  (บริหารจัดการดี) 

24. จัดท าฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูก (housing stock)    (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

25. พัฒนาต้นแบบ BKK Food Bank ส่งต่ออาหาร    (สิ่งแวดล้อมดี/บริหารจัดการดี) 
     ให้กลุ่มเปราะบางอย่างเป็นรูปธรรม 
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26. ก าหนดหน้าที่ และเป้าหมายของคณะกรรมการป้องกัน    (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 
     และบรรเทาสาธารณภัยระดับเขตและระดับจังหวัด 

27. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับเขต   (ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 

28. ใบอนุญาตตามประเภทกิจกรรม Function-based License   (บริหารจัดการดี/เศรษฐกิจดี) 

29. ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน      (เศรษฐกิจด/ีบริหารจัดการดี/ปลอดภัยดี) 

30. แจกอาหาร ก้าวผ่านวิกฤต เปิดครัวกลางที่โรงเรียน    (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 
     หรือชุมชนผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชน 

31. ผู้ว่าฯ สัญจรประจ าเขต* (บริหารจัดการดี) 

32. บัตรคนพิการ จุดเดียวจบ ทุก รพ.สังกัด กทม.     (บริหารจัดการดี/โครงสร้างดี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : * คือ นโยบายที่มีการเพิ่มเติมภายหลังวันที่ 1 มิถุนายน 2565 
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1. พัฒนาระบบติดตามการขออนุญาตกับ กทม. (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ประชาชนสามารถวางแผนธุรกิจได้จริง ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดข้ึนจากการรอ กทม.
อนุมัติอย่างไร้จุดหมาย 
  2. ประชาชนติดตามการท างานของหน่วยงาน กทม.ได้  

รายละเอียด 
  แม้ว่าในปัจจุบันกระบวนการด าเนินการของภาครัฐส่วนใหญ่จะมีการออกคู่มือประชาชน (ตาม พ.ร.บ.
อ านวยความสะดวกฯ) ซึ่งบอกระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน แต่การขออนุญาตต่าง ๆ 
ก็ยังคงเป็นหนึ่งในอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของคนกรุงเทพฯ เพราะในบางครั้ง กทม. ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามที่คู่มือประชาชนก าหนด เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง [1] ซึ่งก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ
รวม 45 วัน แต่ในบางครั้งส านักงานเขตใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเกินจากที่ก าหนดโดยไม่ได้มีการแจ้งเหตุ
ในการขยายให้กับประชาชนได้รับทราบ 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาระบบติดตามการขออนุญาต (tracking system) โดยเฉพาะในกระบวนการ 
ที่เป็นการบริการประชาชนของ กทม. เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ และการขออนุญาตติดป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ เป็นต้น โดยระบบที่พัฒนาจะแสดง
สถานะความคืบหน้าในการด าเนินงานแต่ของขั้นตอนของ กทม.เปรียบเทียบกับเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือ
ประชาชน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและผลักดันให้ กทม.สามารถบริการได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

[1] https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000067/aboutkate/peoplebook/yotha/(15%20).pdf 
 
2. ประเมินประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในโครงการของ กทม. (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. รับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณของโครงการต่างๆ ใน กทม. 
  2. กทม.ได้รับบทเรียนจากโครงการเก่า ๆ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ 
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
  ในอดีตที่ผ่านมา กทม.มีการด าเนินโครงการต่าง ๆ  มากมาย โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ที่ใช้งบประมาณสูง เช่น  
  1. โครงการ BRT (จ้างบริษัท กรุงเทพธนาคม บริหารโครงการมูลค่าประมาณ 2,000 ล้านบาท  
ในช่วง 7 ปีแรกของโครงการ [1] โดยในปี 2554 มีผู้ใช้บริการ 4.3 ล้านเที่ยวคนต่อวัน [2]) 
  2. โครงการอุโมงระบายน้ ายักษ์ (ในปี 2565 มีอุโมงยักษ์ความยาว 19.37 กิโลเมตร มีประสิทธิภาพ 
ในการระบายน้ ารวม 195 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที ตัวอย่างงบประมาณ โครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน้ า
คลองพระยาราชมนตรี วงเงินงบประมาณกว่า 6,000 ล้านบาท [3]) 
  การวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสีย และความคุ้มค่าในการด าเนินโครงการแล้วจะท าให้ กทม.สามารถถอด
บทเรียนได้มากมายจากโครงการเหล่านี้ ดังนั้น กทม.จะน าโครงการขนาดใหญ่ในอดีตมาวิเคราะห์ในมิติต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็น 
  - มิติความคุ้มค่าการลงทุน เช่น อัตราและปริมาณน้ าที่ท่อระบายน้ ายักษ์สามารถระบายได้เพ่ิมเติม 
ต่อเงินลงทุน เทียบกับการโครงการเกี่ยวกับการระบายน้ าที่ใกล้เคียง เช่น โครงการขุดลอกคูคลอง โครงการขุด
ลอกท่อระบายน้ า 
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  - มิติประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ประสิทธิภาพในการจัดการการก่อสร้าง ความตรงเวลา 
ในการส่งมอบงาน 
  นอกจากนั้น กทม. จะน าข้อมูลเหล่านี้รวบรวมและเผยแพร่ให้กับประชาชนและใช้เป็นแนวคิดส าหรับ
การท าโครงการอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต 
[1] https://www.voicetv.co.th/read/459492 
[2] http://203.155.220.99/dotat/TrafficINFO/StatBook/2563/TH/files/downloads/TrafficStat_TH_LowRes.pdf 
[3] https://dds.bangkok.go.th/content/doc4/index.php 
 
3. อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) ตัวช่วยด้านเทคโนโลยีส าหรับคนกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. เพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจส าหรับการประกอบธุรกิจของรายย่อยในชุมชน 
  2. เพ่ิมตัวเลือกให้กับผู้บริโภค และได้สนับสนุนผู้ค้ารายย่อย 
  3. สร้างงาน สร้างโอกาส ส าหรับแรงงานและผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ  

รายละเอียด 
  ในปัจจุบันองค์ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ชีวิตในมิติต่าง ๆ เช่น 
  - การรักษาสิทธิและผลประโยชน์จากรัฐ เช่น การลงทะเบียนโครงการคนละครึ่ง การลงทะเบียน
โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 
  - การประกอบธุรกิจและขยายโอกาสทางธุรกิจ เช่น การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
  ปัญหาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อประชาชน
ทั่วไปโดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อย และ ประชาชนผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุที่อายุเกิน 60 ปี ในกรุงเทพฯ มีประมาณ
มากกว่า 1.1 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 20% ของประชากรกรุงเทพฯ ทั้งหมด [1] 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาเครือข่ายคนรุ่นใหม่ให้เป็นอาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
ทางด้านดิจิทัลของประชาชน เช่น  
  - การช่วยเหลือประชาชน และ ผู้สูงอายุในการลงทะเบียนรักษาสิทธิต่าง ๆ ของรัฐ  
  - การช่วยพ่อค้าหาบเร่แผงลอยในการเข้าถึงตลาดออนไลน์  
  - การช่วยแรงงานฝีมือในชุมชนเข้าถึงแพลตฟอร์มหางาน และการเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  
  - การเก็บข้อมูลผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน 
  - ช่วยเหลือคนในชุมชน (โดยเฉพาะผู้สูงอายุ) ในการใช้บริการ Telemedicine 
  - การช่วยเหลือคนพิการลงทะเบียนบัตรคนพิการ ให้ลดการตกหล่นของคนพิการที่เข้าไม่ถึง รวมถึง
การเข้าถึงสิทธิของคนพิการที่มักจะต้องมีบัตรคนพิการในการยืนยันตัวตน 

[1] http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
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4. ท าฐานข้อมูลผู้ค้าแผงลอย พร้อมติดตามการด าเนินการ (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้เมืองที่มีแหล่งสินค้าและอาหารแผงลอยที่ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียด 
  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการหาบเร่แผงลอยและการควบคุมคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นหนึ่ง 
ในมิติท่ีประชาชนให้ความส าคัญเก่ียวกับหาบเร่แผงลอย (อ้างอิงจากกิจกรรม ‘ชัชชาติชวนคิด’ ที่สอบถาม
ความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับมุมมองที่มีต่อหาบเร่แผงลอย [1]) ดังนั้น กทม.จะท าการขึ้นทะเบียนหาบเร่ 
แผงลอยในพ้ืนที่ทั้งหมด โดยเก็บข้อมูลผู้ค้าทั้งหมด เช่น 
    - พิกัดจุดขาย ส าหรับการติดตามและดูแลให้ผู้ค้าประกอบกิจการภายในพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ 
   - ข้อมูลผู้ค้าและผู้ช่วยการค้า ส าหรับการดูแลอบรมผู้ค้าเพ่ิมศักยภาพในการขาย (เช่น การอบรม 
แนวทางการรักษาความสะอาดของพ้ืนที่ สุขอนามัยอาหาร) และการป้องกันการสวมสิทธิของผู้ค้าที่ไม่ได้รับ
อนุญาต) 
   - ข้อมูลรายละเอียดสินค้าและบริการที่ท าการจ าหน่าย ส าหรับการเก็บสถิติและข้อมูลของกทม.  
เพ่ือน ามาพัฒนาโครงการเพ่ือส่งเสริมช่องทางการจัดจ าหน่ายและลดต้นทุนให้กับผู้ค้า 
  - ข้อมูลการร้องเรียนจากประชาชนและปัญหาจากการลงพ้ืนที่สุ่มตรวจคุณภาพการให้บริการของ 
หาบเร่แผงลอย ส าหรับการประเมินการต่อใบอนุญาตการท าการค้าในพ้ืนที่ 
[1] https://www.chadchart.com/policy/6215dfa0204d4c4f8ab8c84c/ 
 
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน ผอ.เขต และผู้ว่าฯ กทม. (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มีโอกาสประเมินผลการท างานของ ผอ.เขต และผู้ว่าฯ กทม. ท าให้ประชาชนมีส่วนก าหนดทิศทางการ
ท างานของ กทม. และท าให้การเมืองเป็นเรื่องใกล้ตัวมากยิ่งขึ้น ด้านผู้ปฏิบัติงานได้รับฟีดแบกการท างานจาก
ประชาชน 

รายละเอียด 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการด าเนินงานของ กทม. ในปัจจุบันมีอยู่อย่างจ ากัด โดยหากอ้างอิง
จากจากการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 2565 มีรายงานเกี่ยวกับกระบวนการรับฟัง
ความคิดเป็นจากประชาชนเพียง 1 ครั้งในรูปแบบการเสวนาออฟไลน์ [1] ส่งผลให้แนวทางการด าเนินงานของ
ส านักงานเขต และผู้ว่าราชการจังหวัดอาจขาดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
  ดังนั้นเพื่อสร้างความยึดโยงระหว่างการด าเนินการของ กทม. ส านักงานเขตและประชาชนในพ้ืนที่ 
กทม.จะพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการการจัดล าดับความส าคัญของโครงการและการใช้งบประมาณทั้งใน
ระดับเขตและระดับ กทม. 
  2. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ว่าฯ กทม. และ 
ส านักงานเขต โดยผลการประเมินจะถูกใช้เป็นหนึ่งในมิติการประเมินผลรอบด้าน (360 degree feedback) 
  กระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องมีความโปร่งใสและเข้าถึงประชาชนในวงกว้างที่สุด ผ่านการพัฒนา
ระบบบการยืนยันตัวตนทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือป้องกันการเสนอความคิดเห็นซ้ าซ้อน ร่วมกันกับ
การประสานงานกับอาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.)* ในการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงการประเมินผล 
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  นอกจากการมีส่วนร่วมของประชาชนแล้ว กทม. จะน าระบบ Objective and Key result (OKR) 
เข้ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินการของบุคลากรและส านักภายใน กทม. เพ่ือสร้างเป้าหมายและตัวชี้วัด
ที่สอดคล้องกันส าหรับทุกภาคส่วนภายใน กทม.เพื่อร่วมกันสร้าง กรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับทุกคน 

[1] https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/130/Final%20Cover_Plan%20BMA2022.pdf 
* นโยบาย : อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) ตัวช่วยด้านเทคโนโลยสี าหรับคนกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจด/ีบริหารจดัการดี) 
 
6. สร้างการสื่อสารสองทางระหว่าง กทม.และประชาชนผ่านสภาคนเมืองประจ าเขต (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้สื่อสารถึงปัญหาที่พบในพ้ืนที่ 
  2. รับฟังความคืบหน้าในการปฏิบัติงานของส านักงานเขต  

รายละเอียด 
  ปัจจุบันหนึ่งในแนวทางการพูดคุยหลักระหว่างเขตและประชาชนได้แก่การประชุมคณะกรรมการ
ชุมชน ซึ่งเป็นการประชุมระหว่างเขต หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง ส.ส. ส.ก. และประธานชุมชนต่างๆ ในเขต 
อย่างไรก็ดี กระบวนการนี้แม้จะมีประสิทธิภาพสูงแต่ยังเป็นการมุ่งเน้นไปที่ชุมชนเป็นหลักท าให้มีประชาชน
บางส่วนที่ยังขาดช่องทางสื่อสารกับส านักงานเขตเกี่ยวกับประเด็นการด าเนินงานและปัญหาในพื้นที่  
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาการประชุมสภาคนเมืองประจ าเขตขึ้น โดยขยายขอบเขตการพูดคุยเพื่อให้
ครอบคลุมประชาชนกลุ่มต่างๆ ในพื้นที่ด้วยโครงสร้างประชาคมเขต ซึ่งจะเป็นการรวบรวมตัวแทนประชาชน 
เช่น กลุ่มบ้านในรั้ว คอนโดฯ ชุมชน และกลุ่มประชาสังคมที่ขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ อยู่ในพ้ืนที่ การประชุม
สภาคนเมืองนี้จะจัดขึ้นทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้มากที่สุด 
 
7. พัฒนาแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางนโยบายของกรุงเทพฯ 
  2. ได้นโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

รายละเอียด 
  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหา
และนโยบายที่ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในนโยบายที่มีการแบ่งข้ัวทาง
ความคิดอย่างชัดเจน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ Uber ในใต้หวัน [1] ปัญหาหาบเร่แผงลอยในกรุงเทพฯ เนื่องจาก
หากคิดอย่างไม่รอบคอบหรือพัฒนานโยบายโดยไม่ได้ฟังเสียงของประชาชนจะท าให้เกิดผลกระทบในวงกว้างได้  
  ดังนั้น เพ่ือทดลองกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนส าหรับการน ามาออกแบบนโยบาย 
ทีมเพ่ือนชัชชาติได้พัฒนาโครงการ ‘ชัชชาติชวนคิด’ ขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนานโยบายที่มีกระบวนการ
หลัก ๆ ดังนี้  
  1) Preparation (เตรียมการ ศึกษา ท าความเข้าใจ)  
  2) Seeding (พัฒนาและออกแบบแนวความคิด)  
  3) Public Hearing (รวบรวมความคิดเห็นจากประชาชน)  
  4) Policy Making (พัฒนานโยบาย) 
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  ยกตัวอย่างนโยบายเกี่ยวกับหาบเร่แผงลอย หนึ่งในนโยบายที่ถูกพัฒนาผ่าน ‘ชัชชาติชวนคิด’ ดังนี้ 
  1. การเตรียมการ (preparation) - ศึกษาหลักเกณฑ์ในการอนุญาตหาบเร่ตั้งแต่ในยุคพ้ืนที่ผ่อนผัน
จนถึงยุคพ้ืนที่การค้า ศึกษารายงานการพิจารณา ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการหาบเร่แผงลอย
ในกรุงเทพมหานคร สอบถามแม่ค้าหาบเร่แผงลอยและผู้ค้า ฯลฯ 
  2. หาแนวคิด (seeding) - พัฒนาและสรุปประเด็นที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ค้าหาบเร่  
ผู้ใช้ทางสัญจร เอกชนเจ้าของพ้ืนที่ เทศกิจ ต ารวจ (จราจร) กทม. พร้อมกับน าแนวคิดมิติต่าง ๆ หารือกับ
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และตัวแทนต่าง ๆ จนได้แนวคิดออกมาทั้งหมด 12 แนวคิด แบ่งเป็น 3 มิต ิได้แก่  
1) มิติด้านเศรษฐกิจ 5 ข้อ 2) มิติด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5 ข้อ 3) มิติด้านปัญหา 2 ข้อ 
  3. การท าประชาพิจารณ์ (public hearing) - น าแนวคิดท้ัง 12 ข้อข้างต้นไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
เพ่ือถามความคิดเห็น (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย) ใน Line Official Account ‘เพ่ือนชัชชาติ’ ระยะเวลา 3 วัน 
ได้รับความคิดเห็นมากกว่า 250 ความคิดเห็น 
  4. การท านโยบาย (policy making) - จากการสรุปความคิดเห็นท าให้พบว่า แม้คนส่วนใหญ่จะคิดว่า
หาบเร่แผงลอยส่งผลกระทบทั้งด้านความสะอาดและการสัญจรบนทางเท้า แต่ก็ยังเห็นว่าหาบเร่แผงลอยเป็น
กลไกส าคัญในเชิงเศรษฐกิจทั้งในแง่การเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจฐานรากและการเป็นแหล่งอาหารราคาประหยัด
เพ่ือลดค่าครองชีพให้กับคนเมือง ส าหรับปัญหาผลกระทบทั้งด้านความสะอาดและการสัญจรคนส่วนใหญ่ 
คิดว่าควรจะมีการดูแลเพ่ือไม่ให้เกิดข้อขัดแย้งกันระหว่างหาบเร่และผู้สัญจรขึ้น  
  จากแนวคิดที่สรุปมาข้างต้นจึงได้ออกมาเป็นนโยบายหาบเร่แผงลอย เช่น การช่วยเหลือผู้ค้าสร้าง
ความมั่นคง (ตั้งแต่การสนับสนุนแหล่งเงินทุน การบริหารจัดการร้านค้า และการจัดหาพ้ืนที่) และการรักษา
สิทธิของคนในพ้ืนที่ (การพัฒนาหลักเกณฑ์การค้าร่วมกันระหว่างคนในพ้ืนที่ การขึ้นทะเบียนผู้ค้าและเก็บประวัติ
การขายเพ่ือการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการค้า จุดทิ้งขยะ บ่อดันไขมัน) 
  โดยนโยบายทั้งหมดที่พัฒนาจะน าเข้าสู่แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
เพ่ือให้ได้นโยบายกรุงเทพฯ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด อย่างเช่น เว็บไซต์นโยบาย 
ที่ทุกท่านได้อ่านอยู่ ณ ตอนนี้ที่เปิดโอกาสให้ทุกท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทุกนโยบายเพิ่มเติมได 
  ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ชัชชาติชวนคิด หาทางออกหาบเร่แผงลอย ได้ข้อสรุปว่าประชาชนเห็นด้วยว่า
หาบเร่ยังคงเป็นกลไกที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจฐานรากท้ังกับผู้ค้าและกับผู้บริโภค อย่างไรก็ดีการบริการ
จัดการหาบเร่แผงลอยในมิติต่าง ๆ เช่น ความสะอาด การตั้งอยู่ร่วมกันบนทางสัญจร ก็เป็นสิ่งส าคัญที่ กทม. 
ต้องเข้าไปดูแล ดังนั้น กทม. จะต้องเข้ามามีบทบาทในการด าเนินการทั้งสองส่วนได้แก่ การช่วยเหลือผู้ค้า  
และการบริหารจัดการพ้ืนที่การค้าและหาบเร่แผงลอยต่าง ๆ 
  ข้อสังเกตเพ่ิมเติม: 2 หัวข้อที่ประชาชนให้ความส าคัญน้อยที่สุดได้แก่ การส่งเสริมให้หาบเร่แผงลอย
เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว และ แนวความคิดที่ว่าหาบเร่แผงลอยกีดขวางทางสัญจรของประชาชน 
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8. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดงบประมาณ กทม. (participatory budgeting) (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการใช้งบประมาณของเขตและ กทม.  

รายละเอียด 
  ปัจจุบันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดการใช้งบประมาณ กทม.มีอยู่อย่างจ ากัด  
โดยกระบวนการที่มีในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการก าหนดทิศทางและให้ข้อเสนอแนะกับแผนการท างาน
มากกว่า (ไม่พบการมีส่วนร่วมในการก าหนดการใช้งบประมาณโดยตรง) เช่น กระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนส าหรับการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการประจ าปี [1] 
  ดังนั้น กทม.จะจัดสรรงบประมาณมาด าเนินการเกี่ยวกับ participatory budgeting ดังนี้ 
  1. น าเสนอแนวความคิด : เปิดช่องทางในการน าเสนอแนวความคิดและข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน
โดย กทม. จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางรวบรวมและจัดกลุ่มแนวความคิดท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 
  2. พัฒนาโครงการ : ประสานงานกับกลุ่มประชาชนและผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องเพ่ือน าแนวคิดมาเขียน
เป็นโครงการพัฒนาเมืองเพ่ือให้เนื้อหามีความครบถ้วนขึ้น เชน่ รูปแบบของการพัฒนา ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
งบประมาณท่ีต้องการใช้ และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
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  3. ลงความคิดเห็น : จัดเวทีในการน าเสนอโครงการต่าง ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของประชาชน
เพ่ือน าไปสู่การลงคะแนนคัดเลือกโครงการจากภาคประชาชน (เลือกจ านวนโครงการให้สอดคล้องกับกรอบ
งบประมาณท่ีก าหนดไว้ สามารถเป็นได้หลายโครงการ) โดยการลงความคิดเห็นจะต้องมีการก าหนดปริมาณ 
ขั้นต่ าของประชาชนที่จะมาลงคะแนนเพ่ือป้องกันปัญหาการในเชิงการด าเนินการที่อาจเกิดข้ึนได้ 
  4. น าไปสู่การปฏิบัติ : ก าหนดเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณที่จะถูกน ามาใช้ลงทุนในโครงการ 
ที่ได้รับการคัดเลือกจากประชาชนจากนั้น น ากลุ่มโครงการที่ได้รับเลือกจากประชาชนมากท่ีสุดไปปฏิบัติจริง
โดยตั้งคณะท างานร่วมกันระหว่าง กทม. และประชาชนเจ้าของโครงการ พร้อมกับรายงานความคืบหน้าของ
การปฏิบัติงานให้ประชาชนทั่วไปและผู้ว่า กทม. ได้รับทราบเป็นระยะ 

[1] https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/130/Final%20Cover_Plan%20BMA2022.pdf 

 
9. สภาเมืองคนรุ่นใหม่ (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. พ้ืนที่ในการรับฟังเสียงและความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ 
  2. ได้โครงการที่ด าเนินการโดยคนรุ่นใหม่เพ่ือคนรุ่นใหม่ 

รายละเอียด 
  โครงสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบันมีการด าเนินการผ่าน  
  - สภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ประธานสภาเด็กและเยาวชนเขต ตัวแทน
จากสถาบันการศึกษาใน มัธยม อาชีวะ และอุดมศึกษา และ ผู้แทนจากกลุ่มเด็กและเยาวชน) และ  
  - สภาเด็กและเยาวชนเขต (เปิดรับสมัครจากเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี) ซึ่งมีสมาชิกตั้งแต่ระดับมัธยม 
ไปจนถึงอายุไม่เกิน 25 ปี  
  ทั้งสองสภามีหน้าที่ เช่น เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ
และองค์กรเอกชนหรือองค์กรชุมชนที่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชนในเขตและจังหวัด [1]  
  แม้สภาฯ จะมีจุดมุ่งหมายในการจัดตั้งที่ดี แต่ในแนวทางการปฏิบัติยังพบปัญหาในบางประเด็น  
เช่น เด็กและเยาวชนอีกหลายกลุ่มยังขาดการรับรู้เกี่ยวกับสภาเด็กและเยาวชน การด าเนินการของรัฐในมิติ 
ที่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชนไม่ได้น าสภาเด็กและเยาวชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการคณะท างาน  
และงบประมาณที่ถูกจัดสรรให้บางส่วนไม่ได้มาถึงโครงการที่ถูกพัฒนาโดยสภาเด็กและเยาวชน 
  ดังนั้น เพ่ือสร้างรูปแบบการท างานของ กทม. ที่มีส่วนร่วมและมีพ้ืนที่ให้เด็กและเยาวชนได้แสดงออก
และให้ความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ กทม. จะด าเนินการ ดังนี้ 
  1. สื่อสารให้เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีรับรู้ถึงโครงสร้างสภาเด็กและเยาวชนเขตและกรุงเทพมหานคร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประกาศตามโรงเรียน รัฐและเอกชน การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือทั้งขยาย
โครงสร้างของสภาเยาวชนให้ครอบคลุมมากเด็กและเยาวชนกลุ่มต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 
  2. ส่งเสริมหน้าที่ให้สภาเด็กและเยาวชนเป็นพื้นที่ปลอดภัย (ทั้งออนไลน์ และ ออฟไลน์ ตัวแทนสภา
เยาวชนตามสถาบันการศึกษา การจัดสภาเด็กและเยาวชนสัญจรตามพื้นที่ต่าง ๆ) ในการน าเสนอปัญหาและ
ประเด็นต่าง ๆ ของเด็กและเยาวชนในพื้นท่ี เช่น ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา ปัญหาเกี่ยวกับการทุจริต
ในโรงเรียน 
  3. เอาใจใส่ในการรับฟังความคิดเห็นของสภาเด็กและเยาวชน โดยสร้างช่องทางการสื่อสารโดยตรงกับ 
ผู้ว่าฯ กทม. และ ผอ.เขต เพ่ือสร้างเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
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  4. จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีอิสระ สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ได้ (เพ่ิมเติมจากที่กรมกิจการเด็กและเยาวชน และ กทม. มีให้ในปัจจุบัน)  
โดยงบประมาณเหล่านี้จะต้องสามารถเบิกและใช้ได้จริงจากเด็กและเยาวชน  
  5. เพ่ิมการมีส่วนร่วมของสภาเด็กและเยาวชนในโครงการและการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชนของ กทม. 
  6. อ านวยความสะดวกในการท างานของสภาเด็กและเยาวชนโดยจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมให้กับ
การประชุมกันของสภาเด็กและเยาวชนโดยให้มีที่ท าการอย่างน้อยครอบคลุมครบทั้ง 50 เขต 

[1] https://www.sesao30.go.th/module/view.php 
 
10. เปิดเผยข้อมูลศักยภาพสูงของ กทม. (Open Bangkok) (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  เข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพจากหน่วยงานภาครัฐ สามารถน าไปตรวจสอบ พัฒนา และต่อยอดได้จริง 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันฐานข้อมูลของ กทม.ได้เปิดเผยข้อมูลประมาณ 430 ชุดข้อมูล โดยข้อมูลเข้าถึงได้จาก 
data.bangkok.go.th ท าให้การเปิดเผยข้อมูลท าได้สะดวกยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามรายละเอียดข้อมูลบางส่วน 
ยังมีปัญหา เช่น ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล (เช่น ข้อมูลประชากรจ าแนกตามอายุและเขตซึ่งมีข้อมูล 
ถึงปี 2561 เท่านั้น [1] ) การจัดล าดับข้อมูลที่ส าคัญ การกระจัดกระจายของข้อมูล (ฐานข้อมูลประชากร
บางส่วนสรุปแยกเป็นรายเขต)  
  นอกจากปัญหาในรายละเอียดแล้ว การที่ข้อมูลทั้งหมดเป็นข้อมูลดิบ ขาดการวิเคราะห์นั้นท าให้
ประชาชนตรวจสอบได้ยากข้ึน 
  ดังนั้น กทม.จะจัดระบบการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมให้มีคุณภาพ ไม่ซ้ าซ้อน เป็นปัจจุบัน และครอบคลุม
ข้อมูลศักยภาพสูง (High Value Dataset ของ DGA [2] เช่น ข้อมูลด้านการศึกษา ด้านการเงิน ด้านสุขภาพ 
ข้อมูลสถิติ) หรือตามมาตรฐาน OCDS [3]  
  ส าหรับข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดข้อมูลตั้งแต่ การวางแผนโครงการ การยื่น
ซองเสนอราคา การตัดสินผู้ชนะ การจัดท าสัญญา และการด าเนินโครงการ) โดยมีทีมงานที่รับผิดชอบด้าน 
Open Bangkok ท าหน้าที่เป็นเจ้าของดูแลข้อมูล และเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทลายการท างานแบบแยกส่วนภายใน กทม. และรักษาคุณภาพของข้อมูลให้มีความ
สอดคล้องกับไม่ว่าทั้งภายในหน่วยงาน กทม. และหน่วยงานของรัฐ (เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) และอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  เพ่ือต่อยอดการใช้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูล กทม. จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ส าหรับการตัดสินใจ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด (เช่น การน าข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างมาเปรียบเทียบราคากัน
ระหว่างส านักต่าง ๆ เพ่ือให้ต้นทุนที่เหมาะสมในการด าเนินการ) 

[1] http://data.bangkok.go.th/dataset/population 
[2] https://data.go.th/pages/high-value-criteria 
[3] https://www.open-contracting.org/data-standard/ 
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11. พัฒนาแบบจ าลองเสมือนกรุงเทพฯ (Digital Twin) เพื่อใช้วางแผนและแก้ปัญหาเมือง (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพฯ ดีขึ้นจากการเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ เช่น การไหลเวียน
ของฝุ่น ผลกระทบจากการซ่อมแซมถนน (โดยใช้ข้อมูลจ าลองจากแบบจ าลองเสมือนกรุงเทพฯ ที่รวบรวม
ข้อมูลสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทั้งหมดเข้าด้วยกัน) 
  2. มีระบบฐานข้อมูลที่ช่วยในการบริหารจัดการเมือง 
  3. วางแผนพัฒนากรุงเทพฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันข้อมูลพ้ืนฐานของ กทม. เช่น ข้อมูลสาธารณูปโภค ประปา ไฟฟ้า ถูกรวบรวมและดูแล 
โดยหน่วยงานรัฐต่างๆ ทั้งในและนอกกรุงเทพฯ โดยในส่วนของ กทม.ได้มีการเริ่มเก็บภาพถ่ายทางอากาศ  
และข้อมูลสามมิติของพ้ืนที่โดยเทคโนโลยี LiDAR ไปบ้างแล้วในบางพ้ืนที่ อย่างไรก็ดีข้อมูลเหล่านี้ยังขาดการ
รวบรวมและเชื่อมโยงกันท าให้ กทม.มีข้อจ ากัดในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์และท าแบบจ าลองต่อ 
  ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง กทม.จะรวบรวมข้อมูล Digital Twin 
โดยเฉพาะข้อมูลที่มีในปัจจุบัน เช่น ภาพถ่ายทางอากาศ ข้อมูล LiDAR และโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบ
สาธารณูปโภคใต้ดิน ไฟฟ้า ประปา และฐานข้อมูลด้าน GEO-spatial (ข้อมูลที่ระบุต าแหน่งที่ตั้งของข้อมูล 
ด้านต่างๆ ที่เกิดข้ึนอยู่ในเมือง ทั้งข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม โครงสร้างพ้ืนฐาน) ของกรุงเทพฯ 
ข้อมูลเหล่านี้จะสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการจ าลองสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นภายใน 
กทม.ได้ เช่น 
  1. ใช้ข้อมูลแสดงต าแหน่งที่ตั้งอาคารที่อยู่อาศัยของประชาชนมาประกอบเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ
ก่อนอนุมัติการซ่อมบ ารุงถนน  
  2. เลือกจุดส าหรับการขุดเจาะไม่ให้กระทบกับทางเข้า-ออกตัวอาคาร เพื่อลดผลกระทบต่อการสัญจร
ของประชาชนให้มากที่สุด  
  นอกจากนี้การใช้ฐานข้อมูลที่ช่วยให้เกิดการบริหารจัดการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมต่อแหล่งข้อมูลเพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลด้านนี้กับกรุงเทพมหานคร 

12. เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างครอบคลุมทั้งของ กทม.และกรุงเทพธนาคม (บริหารจัดการด)ี 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของ กทม.มีการเปิดเผยใน egp.bangkok.go.th ซึ่งข้อมูลหลัก ๆ จะมี
เฉพาะส่วนการจัดซื้อจัดจ้างของ กทม.เท่านั้น อย่างไรก็ดีการใช้งบประมาณและด าเนินโครงการของ กทม.
หลาย ๆ โครงการด าเนินการผ่านวิสาหกิจของกรุงเทพในนามกรุงเทพธนาคม เช่น โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
โครงการน าสายสื่อสารลงท่อใต้ดิน ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่และใช้งบประมาณค่อนข้างมาก 
  ดังนั้น เพ่ือสร้างความโปร่งใสของ กทม. เกี่ยวกับการใช้งบประมาณทั้งหมด กทม. จะเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างที่ครอบคลุมทั้งข้อมูลของ กทม. และองค์การที่อยู่ในการดูแลของ กทม. เช่น กรุงเทพธนาคม 
โดยอ้างอิงการเปิดเผยข้อมูลตาม OCDS [1] ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดข้อมูลตั้งแต่ การวางแผนโครงการ  
การยื่นซองเสนอราคา การตัดสินผู้ชนะ การจัดท าสัญญา และการด าเนินโครงการ 
[1] https://www.open-contracting.org/data-standard/ 
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13. วิเคราะห์ข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  นโยบายและแนวทางการแก้ไขปัญหาเมืองที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่รอบด้าน 

รายละเอียด 
  นอกจากมิติการเปิดเผยข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบันแล้ว การน าข้อมูลมาต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ กทม.ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญ ดังนั้นเพื่อต่อยอดการใช้
ประโยชน์จากแบบจ าลองกรุงเทพฯ ทั้งมิติโครงสร้างพ้ืนฐานและข้อมูลประชากร (Digital Twin) กทม.จะน า
ข้อมูลมาพัฒนาอย่างน้อยตามประเด็นดังนี้ 
  1. พัฒนา BKK Risk Map แผนที่จุดความเสี่ยงประเภทต่างๆ ของเมือง เช่น บริเวณจุดเสี่ยงน้ าท่วม 
บริเวณท่ีเกิดอาชญากรรม บริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
  2. วิเคราะห์การกักตัวหรือจุดอันตรายฝุ่น PM2.5 หนาแน่น 
  3. วิเคราะห์การเข้าถึงบริการของภาครัฐ (เช่น สาธารณสุข) 
  4. ขึ้นทะเบียนต้นไม้บันทึกสินทรัพย์ของ กทม. โดยใช้แอพพลิเคชั่นที่สามารถบันทึกต้นไม้ 
หรือ green spot ใน กทม.ได้ 
 
14. เปรียบเทียบต้นทุนการจัดซื้อจัดจ้างภายใน กทม. (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้ต้นทุนในการจัดซื้อจัดจ้างที่สมเหตุสมผล 

รายละเอียด 
  นอกจากมิติการเปิดเผยข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบันแล้วการน าข้อมูลมาต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ กทม. เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญ ดังนั้นเพื่อลดต้นทุน 
ในการด าเนินงานของเมือง กทม. จะน าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมดของหน่วยงานในสังกัด กทม.  
มาเปรียบเทียบเพ่ือสร้างความโปร่งใส โดยเฉพาะการจัดซื้อจังจ้างสินค้าพ้ืนฐาน เช่น ถนน ทางเท้า อุปกรณ์
ส านักงาน โดยใช้ข้อมูลเหล่านั้นประกอบการก าหนดราคากลาง นอกเหนือจากการเปรียบเทียบข้อมูลแล้ว 
กทม. จะด าเนินการเชิงรุกในเข้าร่วมกับโครงการเพ่ือสนับสนุนความโปร่งใสของภาครัฐ ได้แก่ การเข้าร่วม
ข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact (IP)) ส าหรับโครงการที่มีมูลค่าเกิน 1,000 ล้านบาท และการเข้าร่วม
โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างของรัฐ (CoST) ส าหรับโครงการก่อสร้างโดยเฉพาะที่เก่ียวกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานของ กทม. 
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15. ลดเสี่ยงโกงผ่านความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชาชน (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการด าเนินการอย่างโปร่งใส 

รายละเอียด 
  ความเป็นอิสระเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ช่วยให้การตรวจสอบการท างานของ กทม.มีประสิทธิภาพ  
  ดังนั้น กทม.จะร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคประชาชนต่างๆ ที่เป็นอิสระจาก กทม.ให้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ในกระบวนการด าเนินโครงการและจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะในมิติการตรวจสอบ ตั้งแต่การออกแบบกระบวนการ
ท างาน ไปจนถึงการร่วมตรวจสอบรายโครงการร่วมกัน (เร่ิมจากการออก TOR ไปจนถึงการส่งมอบงาน) 
 

16. รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม.ผ่านแพลตฟอร์มทราฟฟีฟองดูว์ (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. มีระบบในการรายงานปัญหาของ กทม.ที่ใช้งานสะดวก สามารถแจ้งและติดตามการแก้ไขปัญหาได้ 
  2. ได้รับการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ที่สอดคล้องกับความเดือดร้อนของประชาชนจริง 

รายละเอียด 
  ปัญหาที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ โดยเฉพาะปัญหาทางกายภาพ เช่น ทางเท้าพัง น้ าท่วมขัง ถนนเปลี่ยว 
ขยะสะสม มีลักษณะของปัญหาที่ใกล้เคียงกันในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งความยากของปัญหาเหลา่นี้สว่นหนึ่งอยู่ที่ปริมาณของ
ปัญหาที่มีจ านวนมาก เปน็ปัญหาเส้นเลือดฝอยซึ่งกระจายตวัอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่ในกรุงเทพฯ แม้ว่า กทม. จะมีช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรยีนหลากหลายช่องทาง เช่น สายด่วน 1555 ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ทางอินเทอร์เน็ต [1] เฟซบุ๊ก
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร /ศูนย์กทม.1555 [2] แต่ช่องทางเหล่านี้ยงัมีข้อติดขัดในบางมิติ เช่น  
  - การติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าของการแก้ไขยังมีอยู่อย่างจ ากัด ปัจจุบันใช้การโทรสอบถาม 
หรือกรอกข้อมูลตรวจสอบเป็นเรื่อง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ [3] 
  - การขาดการรายงานผลและการแสดงการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนทั่วไปได้รับทราบ โดยปัจจุบัน
แจ้งเพียงรายงานตัวเลขเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ [4] ท าให้ประชาชนทั่วไปไม่รับรู้ถึงความคืบหน้า
ท าให้กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างประชาชนและ กทม. ไม่สามารถท าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น กทม.จะต่อยอดระบบการรายงานปัญหาออนไลน์ทราฟฟ่ีฟองดูว์ [5] ที่พัฒนาโดย สวทช. 
เพ่ือให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยแจ้งปัญหาต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งปัญหา การติดตามความคืบหน้าใน
การด าเนินงานของ กทม. และการดูสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน [6] ทั่วกรุงเทพฯ ดังนี้ 
  - ขยายผลเปิดรับประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น มิติสาธารณสุข มิติการศึกษา 
ความเดือดร้อนร าคาญอ่ืน ๆ (เช่น จากมลพิษทางเสียง) จากท่ีปัจจุบันรับเรื่องร้องเรียนใน 5 ด้าน ได้แก่ น้ า
ท่วม ขยะ จราจร ความปลอดภัย และทางเท้า 
  - นอกเหนือจากการแก้ปัญหาและแจ้งให้ประชาชนรับทราบถึงความคืบหน้า การติดตามและการ
ด าเนินการแก้ไขนี้จะถูกใช้เป็นหนึ่งในข้อมูลส าหรับการประเมิน ผอ.เขต และผู้ว่าฯ กทม.ในอนาคตด้วย  
[1] http://203.148.250.178/Rongtook/Home.aspx 
[2] https://www.facebook.com/rongtook1555 
[3] http://203.148.250.178/Rongtook/Default.aspx 
[4] https://webportal.bangkok.go.th/gad/page/main/2314/ 
[5] https://www.traffy.in.th/?page_id=1660 
[6] https://share.traffy.in.th/teamchadchart 
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17. ย้ายระบบราชการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนขึ้นสู่ระบบออนไลน์ (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  ติดต่อราชการได้สะดวกโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่ส านักงานเขต 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันแม้ภาครัฐจะมีความพยายามในการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลการติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จ
ออนไลน์ผ่านช่องทาง bizportal แต่การด าเนินการในหลายอย่างยังมีข้อจ ากัด เช่น ต้องแนบเอกสารจ านวน
มากเทียบเท่ากับการยื่นเอกสาร และไม่สามารถติดตามข้ันตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างละเอียด 
ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่จึงยังคงเดินทางไปที่ส านักงานเขตเพ่ือยื่นเอกสารและติดต่อราชการอยู่ 
  ดังนั้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาท่ีส านักงานเขต กทม.จะพัฒนาระบบ
ราชการออนไลน์ในทุกบริการที่เกี่ยวข้องกับ กทม. เช่นการขออนุญาต การช าระค่าธรรมเนียม การช าระภาษี 
เพ่ือให้กิจกรรมเหล่านี้สามารถด าเนินการจากท่ีบ้านได้ โดยสิ่งที่ กทม.จะท าเพ่ิมเติมเพ่ือให้กระบวนการ
ออนไลน์มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
  - ปรับปรุงรูปแบบการรับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ machine readable เพ่ือให้ กทม.สามารถน าไป
ด าเนินการต่อได้ (ไม่ใช่ข้อมูล PDF) 
  - ปรับปรุงกระบวนการภายในให้มีการบวนการท างานและอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Workflow, e-approval) ลดการพิมพ์เอกสารที่ไม่จ าเป็น เพิ่มขีดความสามารถให้ส านักงานเขตสามารถ
ด าเนินการจากที่ไหนก็ได้ (Work From Anywhere) ลดการหยุดชะงักของการท างานจากภาวะโรคระบาด  
  - เชื่อมโยงการแสดงผลความคืบหน้าในการด าเนินงานให้กับประชาชนผู้ยื่นอนุญาตได้รับทราบ (tracking) 
  - เพ่ิมการช าระค่าบริการและภาษีออนไลน์ เช่น ค่าบริการการจัดเก็บขยะ  
  - ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการรับเอกสารในรูปแบบกระดาษให้เปิดกว้างส าหรับการยื่น
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 
18. ขอดูภาพจากกล้อง CCTV ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว (ปลอดภัยด/ีบริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพได้อะไร 
  1. สะดวกยิ่งขึ้นเมื่อต้องติดต่อขอภาพ CCTV จาก กทม. ลดความซ้ าซ้อนของขั้นตอนด าเนินการ 
  2. ประชาชนเข้าถึงความปลอดภัยได้ดียิ่งข้ึน  

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน กทม.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอภาพจาก CCTV ว่ามีเพียง 4 ขั้นตอน [1] 
  1. ตรวจสอบว่ามีกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่หรือไม่ พร้อมจดหมายเลขกล้อง วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ 
  2. แจ้งความประสงค์ขอดูภาพได้ ส่งค าร้อง โทรแจ้ง และที่ศูนย์ CCTV ทั้ง 13 แห่ง 
  3. แจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ 
  4. ติดต่อขอรับภาพด้วยตนเอง พร้อม 1) บัตรประชาชน 2) ใบลงบันทึกประจ าวัน 3) DVD บันทึกภาพ 
 ปัญหา 
  1. กระบวนการขอภาพจะต้องใช้เลขกล้องซึ่งสามารถหาได้ที่เสาที่ติดตั้งกล้องเท่านั้น ไม่สามารถดูได้
จากออนไลน์ ส่วนภาพจากกล้อง CCTV แบบทันการณ์ท่ีรับชมผ่าน  bmatraffic จะมีเฉพาะภาพจากกล้อง
เพ่ือการจราจรเท่านั้น กล้องเพ่ือความปลอดภัยในจุดอ่ืน ๆ ไม่สามารถดูออนไลน์ได้  
 



บริหารจัดการดี-15 
 

  2. ตลอดกระบวนการขอภาพ CCTV ประชาชนจะต้องไปสถานที่ต ารวจนครบาล และต้องน าหลักฐาน
แจ้งกับศูนย์ CCTV จึงจะได้ภาพ คอขวดส าคัญในการเข้าถึงภาพบันทึกจากกล้องวงจรปิดของ กทม. คือ 
ความไม่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาซึ่งข้ันตอนที่เป็นภาระของประชาชนที่ต้องไปด าเนินการ 
ในหลายหน่วยงาน 
  ดังนั้น กทม.จะด าเนินการเกี่ยวกับการขอดูภาพ CCTV ดังนี้ 
  1. เพ่ิมช่องทางการด าเนินการขอภาพ CCTV ผ่านระบบออนไลน์ กทม. 
     1.1 หาเลขกล้อง CCTV ได้ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องลงส ารวจ ณ จุดเกิดเหตุ 
     1.2 แจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ 
     1.3 กรอกและส่งเอกสารทั้งหมดผ่านระบบออนไลน์ของ กทม.และรอรับภาพทางออนไลน์ 
  2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการประสานงานร่วมกับต ารวจ ในการส่งต่อข้อมูลลดขั้นตอนการขอภาพ
ของประชาชน 
     2.1 หาเลขกล้อง CCTV ได้ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องลงส ารวจ ณ จุดเกิดเหตุ 
     2.2 แจ้งความที่สถานีต ารวจในท้องที่ที่เกิดเหตุ และต ารวจประสานงานส่งต่อเอกสารกับ กทม. 
     2.3 กทม.จัดส่งภาพ CCTV ให้ประชาชนผ่านระบบออนไลน์โดยที่ประชาชนไม่ต้องติดต่อ กทม. 

[1] https://www.prbangkok.com/th/news/detail/33/4009 
 
19. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม  
     (ปลอดภัยดี/ สิ่งแวดล้อมดี/บริหารจัดการดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  สังคมท่ีประชาชนเคารพในสิทธิของกันและกัน  

รายละเอียด 
  สร้างจิตส านึกส่วนรวมในการอยู่ร่วมกัน รักษาสิทธิร่วมกัน และวินัยของพลเมือง ทั้งด้านจราจร  
ความสะอาด ความโปร่งใส และสิ่งแวดล้อม เช่น การรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อมเมือง การแยกขยะ 
การเคารพกฎจราจร ความโปร่งใสและสิทธิในการตรวจสอบ โดยรณรงค์กับทั้งโรงเรียนในสังกัด กทม. 
เจ้าหน้าที่และบุคลากร อาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร และกลุ่มประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเยอะ เช่น  
  - วินมอเตอร์ไซค์ คนขับรถขนส่ง ในมิติจราจร 
  - แม่บ้าน นิติบุคคล ในมิติด้านความสะอาด (การแยกขยะ) 
  - เด็กนักเรียน อบรมในทุก ๆ มิติเพ่ือให้เป็นส่วนช่วยส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน
กรุงเทพฯ 
  นอกเหนือจากการรณรงค์แล้ว กทม. จะปรับปรุงการออกแบบเมืองควบคู่ไปด้วยเพื่อช่วยเปลี่ยน
พฤติกรรมของประชาชน เช่น  
  - การออกแบบมาตรฐาน สี รูปแบบของถังขยะใหม่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจการแยกขยะมากยิ่งขึ้น 
เช่น จุดเทน้ าทิ้งคู่กับท่ีทิ้งแก้วพลาสติก จุดวางไม้เสียบลูกชิ้น 
  - เพ่ิมความสว่าง เพิ่มสัญญาณเตือน และจัดการกับสิ่งปลูกสร้างที่กีดขวางท าให้มองไม่เห็นผู้ข้าม  
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20. โปร่งใส ไม่ส่วย (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ความโปร่งใสของภาครัฐ ซึ่งลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นของธุรกิจ 
  2. กรุงเทพฯ ปลอดการคอร์รัปชั่น 

รายละเอียด  
  ปัญหาการรับเงินใต้โต๊ะและปัญหาคอร์รัปชั่นเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชนและการพัฒนาเมือง โดยหากพิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 2564 กทม. 
ได้คะแนน 88.32 ซึ่งแม้ว่าจะผ่านเกณฑ์แต่ก็มีค่าที่ต่ ากว่าจังหวัดอ่ืน ๆ [1] 
  ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น กทม. ด าเนินการอย่างน้อยใน 3 หัวข้อหลักดังนี้ 
  1. จริงจังกับการห้ามเรียกเก็บส่วย การปรับลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืน ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ 
(ส านักและฝ่าย) โดยผ่านการตรวจสอบจากทั้งโครงการสร้างการตรวจสอบภายในของ กทม. และการรับฟัง
การร้องเรียนและการแจ้งปัญหาของประชาชน 
  2. พัฒนาระบบติดตามการด าเนินการและขออนุญาต (tracking system) เพ่ือให้การขออนุญาตต่าง ๆ 
โปร่งใสเป็นไปตามที่คู่มือประชาชนก าหนดไว้ (เช่น การขออนุญาตก่อสร้าง [2] ซึ่งก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการรวม 45 วัน) โดยทันทีที่ประชาชนยื่นเอกสารผ่าน จุดเดียวจบ (One Stop Service) แล้วประชาชน
จะสามารถตรวจสอบสถานะการอนุญาตใน Tracking System ได้ทันที 
  3. น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงาน เช่น การน าระบบเข้ามาช่วย
ค านวณข้อก าหนดของการก่อสร้างตามที่ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร บัญญัติไว้ เช่น 
ระยะร่น สัดส่วนพื้นที่ใช้สอย เป็นต้น 
  4. ลดการเจอกันระหว่างผู้ขออนุญาต และ ข้าราชการ ลดความเป็นไปได้ในการทุจริต และ รับใต้โต๊ะ 
ผ่านการจัดการแบบจุดเดียวจบ (One Stop Service) และ แนวคิดการย้ายการอนุญาตเข้าสู่ส่วนกลาง  

[1] https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/26857036e7085734a4d4834680908add1ecde24.pdf 
[2] https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000067/aboutkate/peoplebook/yotha/(15%20).pdf 
 
21. จัดท างบประมาณแบบเริ่มจากศูนย์ (zero-based budgeting) (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการจัดสรรงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียด 
  โดยปกติงบประมาณของ กทม.จะใช้งบประมาณของปีก่อนหน้าเป็นฐานและปรับเพ่ิมส าหรับ
ปีงบประมาณใหม่ การท างบประมาณในลักษณะนี้อาจไม่ได้สะท้อนสถานการณ์จริง 
  ดังนั้น กทม. จะจัดท างบประมาณแบบ zero-based budgeting โดยพิจารณางบประมาณใหม่ทุก
รายการ ไม่ใช่เพียงใช้งบประมาณของปีที่แล้วเป็นฐานเพื่อปรับความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณไปใน
จุดต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพและความต้องการสูงสุด รวมถึงการทบทวนและปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของ กทม. 
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22. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้เพื่อประโยชน์คนกรุงเทพฯ (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดจาก
งบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด 
  การจัดเก็บรายได้ ภาษีท้องถิ่นของ กทม.ยังมีบางประเด็นที่ไม่สามารถท าได้อย่างครบถ้วน เนื่องจาก
ข้อจ ากัดในการด าเนินการ เช่น ข้อจ ากัดในการเข้าไปตรวจสอบป้ายทุกอันใน กทม.ให้ครบถ้วนเพ่ือจัดเก็บภาษีป้าย 
  ดังนั้น เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้กับ กทม.อย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกับประชาชน
ทุกคน กทม.จะน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส ารวจข้อมูลเพ่ือจัดเก็บภาษีให้ถูกต้อง เช่น การใช้เทคโนโลยี
ภาพถ่ายสตรีทวิวเข้ามาช่วยในการประเมินและจัดเก็บภาษีป้าย การใช้เทคโนโลยีภาพทางอากาศเข้ามาเป็นตัว
ช่วยในการประเมินและจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
  นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้แล้ว กทม.จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนสามารถช าระภาษีท้องถิ่นได้ผ่านออนไลน์ทั้งหมด 
 
23. สายด่วน 1555 รองรับการใช้งานภาษามือ (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ทุกคนสามารถเข้าใช้บริการ 1555 ได้อย่างทั่วถึง 

รายละเอียด 
  สายด่วน กทม. 1555 ยังไม่มีบริการส าหรับคนพิการทางการได้ยิน ซึ่งความพิการทางการได้ยินหรือ
การสื่อความหมายเป็นกลุ่มความพิการที่มีสัดส่วนมากเป็นอันดับ 2 [1] รองจากความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย  
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาสายด่วน กทม. 1555 ให้รองการใช้งานภาษามือด้วยเทคโนโลยี เช่น TTRS 
(Telecommunication relay service) ระบบที่ช่วยให้คนพิการทางการได้ยินสามารถสื่อสารกับคนปกติได้ 
ผ่านการ Video Call เพ่ือให้ล่ามภาษามือสื่อสารออกมาเป็นข้อความเสียงแทนผู้พิการ เพ่ือให้คนพิการ
ทางการได้ยินสามารถเข้าถึงการให้บริการของ กทม.ได้อย่างครบถ้วน 

[1] https://dep.go.th/images/uploads/files/Situation_dep64.pdf 
 
24. จัดท าฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูก (housing stock) (ปลอดภัยด/ีบริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมที่ดี ลดความเสี่ยงเรื่องอาชญากรรมในพ้ืนที่ชุมชนที่เข้าถึงยากล าบาก 
ต่อยอดจากฐานข้อมูลที่จัดเก็บได้ 
  2. คนไร้บ้านกลับสู่ระบบได้สะดวกรวดเร็วด้วยข้อมูลที่ กทม.จัดท าและประชาสัมพันธ์ 

รายละเอียด 
  จากข้อมูลพบว่า หากคนไร้บ้านหรือกลุ่มเปราะบางที่มีรายได้เพียงพอระดับนึงสามารถแบกรับ
ค่าใช้จ่ายเพื่อการอยู่อาศัยรายวันราคาถูกได้ หรือคิดเป็นห้องเช่ารายเดือนประมาณ 1,000-1,500 บาท ทั้งนี้
พบว่ามีห้องเช่าราคาถูกท่ีดัดแปลงอาคารเก่า หรืออยู่ตามชุมชน ตรอกซอกซอยในพ้ืนที่เมืองจ านวนมาก 
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  ดังนั้น กทม.จะด าเนินการออกส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูกในเมือง (housing stock) 
ร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่ กทม. ดูแลรับผิดชอบ เช่น การ
ดัดแปลงปรับปรุงอาคาร การจัดท าฐานข้อมูลชุมชน การจัดท าแผนที่ภาษีโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง 
  การพัฒนาฐานข้อมูลห้องเช่าราคาถูกมีเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงเป็นตัวเลือกให้คนไร้บ้านที่ต้องการที่อยู่อาศัยราคาถูกด้วย 
 
25. พัฒนาต้นแบบ BKK Food Bank ส่งต่ออาหารให้กลุ่มเปราะบางอย่างเป็นรูปธรรม  
     (สิ่งแวดล้อมดี/ บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. กลไกท่ีช่วยส่งต่อความช่วยเหลือสู่กลุ่มเปราะบางหรือผู้ที่ต้องการอย่างเป็นรูปธรรม เชื่อมโยง
การบูรณาการร่วมกันระหว่างหลายภาคส่วน 
  2. สร้างความม่ันคงทางอาหาร (food security) ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพฯ   

รายละเอียด 
  เพ่ือแก้ปัญหาอาหารเหลือทิ้ง (food waste) ที่ท าให้เกิดความเสียหายทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและ
เศรษฐกิจ โดยร่วมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานที่ด าเนินการอยู่เดิม รวบรวมส่งต่อ
วัตถุดิบ และอาหารส่วนเกิน (food surplus) จากผู้ประกอบการและผู้ที่ต้องการส่งต่อความช่วยเหลือ (ผู้ให้) 
เช่น ผู้ประกอบการโรงแรม ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ตลาด คอมมิวนิตี้มอลล์ และศูนย์อาหาร (food 
court) สู่ผู้ที่ต้องการ เช่น กลุ่มเปราะบาง กลุ่มคนจนเมือง หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและสาธารณภัย 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  ดังนั้น กทม.จะด าเนินการศึกษา ออกแบบวางแผน และท างานร่วมกับเครือข่ายในการผลักดันให้เกิด 
BKK Food Bank เพ่ือเป็นต้นแบบแห่งแรกของประเทศไทย เป้าหมายเพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาหารให้แก่
คนเมือง (food safety) และสร้างกลไกส่งต่อความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนสอดคล้องแนวคิด SDGs 
 
26. ก าหนดหนา้ที่ และเป้าหมายของคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเขตและระดับจังหวัด  
      (ปลอดภัยด/ีบริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีการติดตามความคืบหน้า และรายงานความปลอดภัยมิติต่างๆ ของกรุงเทพฯ 
  2. มีคณะท างาน ผู้รับผิดชอบในทุกระดับพื้นที่ และความปลอดภัยในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 

รายละเอียด 
  การท างานด้านความปลอดภัยในภาพกว้างทั้งระดับเขตและระดับกรุงเทพมหานครนั้นมีความ
รับผิดชอบกระจายไปหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน กทม. จึงต้องมีการจัดระเบียบรูปแบบ
การท างานอย่างเป็นระบบ ทั้งด้านการเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุ การช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงการ
เปลี่ยนผ่านหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุสถานการณ์ไม่คาดฝันให้มึการท างานที่มี
ความต่อเนื่องมากท่ีสุด โดยใช้อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เพ่ือให้ กทม. มีความพร้อมในการบริหารจัดการการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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  1. จัดให้มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ ของบุคคลในระดับคณะกรรมการจัดท าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครอย่างชัดเจน มีการติดตามผลการด าเนินการอยู่เป็นประจ า 
  2. จัดตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเขต ทั้ง 50 เขต ในการ
ริเริ่มการท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับเขต โดยมีการท างานควบคู่กับ คณะกรรมการจัดท า
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของกรุงเทพมหานคร   
  3. ก าหนดให้คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเขตและของกรุงเทพมหานคร  
มีการติดตามความคืบหน้า ทบทวนข้อมูลสถานการณ์ ในช่วงการประเมินผลและเฝ้าระวัง มีการรายงานผล
การศึกษา แผนงาน ความคืบหน้าในการปรับปรุงต่างๆ สู่สาธารณะอย่างสม่ าเสมอ 
   4. ก าหนดหน้าที่และซักซ้อมการปรับรูปแบบการท างานของคณะกรรมการจัดท าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และระดับเขต ไปสู่การท างานในการบริหารสถานการณ์ ของศูนย์
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (ศปภ.กทม.) และศูนย์อ านวยการฯ ในระดับเขต 
ในระหว่างเกิดเหตุสาธารณภัย ให้บุคคลากรมีความคุ้นชิน และสามารถบริหารสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.  ก าหนดหน้าที่ และซักซ้อมการปรับรูปแบบการท างานของคณะที่ปรึกษาการจัดท าแผนป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และระดับเขตไปสู่การท างานแบบ Situation Awareness Team 
(SAT) และ Damage Assessment and Needs Analysis (DANA) ท างานประเมินผล วิเคราะห์ คาดการณ์
สถานการณ์ ความเสียหาย เพื่อสนับสนุนการท างานของผู้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
27. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับเขต (ปลอดภัยด/ีบริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มั่นใจในความปลอดภัยมากข้ึน เนื่องจากมีแผนปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนงานด้านความ
ปลอดภัยที่เจาะจงกับบริบทพ้ืนที่ 

รายละเอียด 
  ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาตินั้นได้ก าหนดให้องค์การปกครองในระดับอ าเภอ
ตระเตรียมแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ในระดับส านักงานเขต กทม.ยังไม่ได้มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกล่าว 
  กทม. จึงต้องมีข้ันตอนในการจัดให้เกิดแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 
  1. ส านักงานเขตต้องจัดการให้มีการศึกษาและวิเคราะห์ 5 ภัยพิบัติความเสี่ยงสูงในระดับย่าน เช่น 
อัคคีภัย อาคารและโครงสร้างถล่ม ฯลฯ 
  2. ส านักงานเขตต้องจัดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สอดคล้องกับ
แผนภัยพิบัติ 5 ด้านที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด 
  3. ส านักงานเขตต้องมีการก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่สนับสนุนด้านปฏิบัติการ อ านวยการ 
บริหารจัดการ การเงินและธุรการ 
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28. ใบอนุญาตตามประเภทกิจกรรม Function-based License (บริหารจัดการดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การติดต่อขออนุญาตจากภาครัฐที่สะดวกมากยิ่งข้ึน เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ขั้นตอนน้อยลง 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันกิจกรรมหลายอย่างของประชาชนทั้งเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจจ าเป็นต้องขออนุญาตกับ 
กทม.ซึ่งการขออนุญาตหลาย ๆ ครั้งมียากและสับสน เนื่องจากใบอนุญาตจะขึ้นอยู่กับตัวบทกฎหมาย ซึ่งต้อง
อาศัยประสบการณ์และความเข้าใจในการขอใบอนุญาต เช่น การขออนุญาตเพ่ือเปิดร้านอาหาร ต้องมีการขอ
อนุญาตอย่างน้อย 2 ใบอนุญาตจาก กทม. ได้แก่ใบอนุญาตประกอบกิจการอันตราย (กิจการที่เก่ียวกับอาหาร 
[1]) และ การจัดแจ้งสถานที่การจ าหน่ายหรือสะสมอาหาร [2] (นอกเหนือจากนี้ยังมีใบอนุญาตที่เก่ียวข้องกับ
หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ เช่น ใบขายยาสูบ จากกรมสรรพสามิต)  
  ดังนั้น เพ่ือสร้างความสะดวกให้กับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน กทม. จะศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการขออนุญาตตามประเภทของกิจกรรมของประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง (กิจกรรมที่ใช้
เสียงและต้องรวมตัวกันของประชาชน) โดยการขออนุญาตในรูปแบบนี้จะมีลักษณะเบื้องต้น ดังนี้ 
  1. กทม.จะให้ประชาชนด าเนินการประสานงานกับ กทม.เพียงครั้งเดียว จากนั้น กทม.จะประสานงาน
ขอใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ 
  2. กทม.จะช่วยประสานงานกับภาครัฐอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การประสานงานกับต ารวจนครบาล
เกี่ยวกับใบอนุญาตให้ท าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง การประสานงานกับกรมสรรพสามิตในการส่งต่อ
ข้อมูลการขออนุญาต 
  3. กทม. จะช่วยให้ค าแนะน าและข้อมูลการติดต่อกับสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ เช่น ลานจอดรถ
เอกชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง 

[1] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/E/245/T_0012.PDF 
[2] http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/DRAWER058/GENERAL/DATA0001/00001062.PDF 
 
29. ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี/ปลอดภัยด)ี 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ประชาชนที่ท างานกลางคืน ผู้ใช้บริการ และธุรกิจกลางคืนได้ใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย 
  2. การเดินทางช่วงกลางคืนสะดวกและง่ายมากข้ึน 
  3. ธุรกิจกลางคืนเติบโตสามารถช่วยผลักดันเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ ได้ เนื่องจากมีการจ้างงานและ 
มีลูกค้าเพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด 
  กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่ผู้คนใช้ชีวิตในช่วงกลางคืนจ านวนมาก ทั้งกลุ่มพนักงานที่เข้างานและเลิกงาน 
กะกลางคืน และกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลางคืนหลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจอาหารและ 
สตรีตฟู้ด ธุรกิจบันเทิงและแหล่งท่องเที่ยวยามราตรี เป็นต้น 
  การใช้ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเมือง  ดังนั้น
การดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนกลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
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  ปัจจุบันหลายเมืองใหญ่ทั่วโลกให้การสนับสนุนกิจกรรมยามค่ าคืน โดยมี night mayor หรือผู้ว่ายาม
ค่ าคืนเป็นผู้บริหารจัดการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ การเดินทาง ความปลอดภัย และศิลปวัฒนธรรม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ชีวิตในยามค่ าคืนได้อย่างปลอดภัยและไร้กังวล โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ตัวอย่างเมืองที่มีผู้ว่ากลางคืน เช่น อัมสเตอร์ดัม ลอนดอน ซิดนีย์ วอชิงตัน ดีซี 
และเซี่ยงไฮ้ เป็นต้น  
  ดังนั้นกทม. จะก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเป็นผู้ว่าฯ เที่ยงคืนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจ
กลางคืนผ่านการเป็นพื้นที่รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของคนที่เก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจภาคกลางคืน และน ามาพัฒนาในมิติต่าง ๆ เช่น 
  ด้านความปลอดภัย 
  - ปรับปรุงและเพ่ิมไฟส่องสว่างตามทางเท้าหรือถนนในย่านเศรษฐกิจกลางคืนให้ปลอดภัยต่อ
คนท างาน ผู้ใช้บริการ และผู้ประกอบการ รวมถึงจัดให้มีเทศกิจดูแลความปลอดภัยและตรวจตราในย่าน
เศรษฐกิจกลางคืน 
  ด้านการเดินทาง 
  - น าร่องเดินรถเมล์สายหลักและสายรองจากย่านเศรษฐกิจกลางคืนสู่จุดเปลี่ยนถ่าย (node) หลัก ๆ 
ในกรุงเทพฯ ให้ครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง โดยเดินรถท้ังสายหลักและสายรองเพ่ือรับ-ส่งคนเข้าและออกจาก
ย่าน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของประชาชน 
  - อ านวยความสะดวกในจุดจอดรถแท็กซี่บริเวณย่านธุรกิจกลางคืนเพ่ือลดการกีดขวางช่องทางจราจร
โดยมีเทศกิจคอยตรวจตรา 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
  - ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพห้องน้ าสาธารณะให้ปลอดภัยและใช้งานได้จริง ไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา
ให้บริการ 
 
30. แจกอาหาร ก้าวผ่านวิกฤต เปิดครัวกลางที่โรงเรียนหรือชุมชนผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชน 
     (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ จะได้อะไร 
  1. บรรเทาและส่งต่อความช่วยเหลือในภาวะวิกฤตโควิด-19 และผลกระทบด้านเศรษฐกิจรายได้ 
  2. ลดค่าใช้จ่าย และค่าครองชีพให้กับกลุ่มผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน ผู้มีรายได้น้อย หรือกลุ่มเปราะบาง 
  3. สร้างความมั่นคงทางอาหาร (Food Security) ผ่านความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และชุมชน 

รายละเอียด 
  ท่ามกลางภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบัน พบว่าประชาชนหลายครัวเรือนที่อาศัยกระจายตวัอยูท่ั่วกรุงเทพฯ ต่างได้รับผลกระทบทางสุขภาพและ
เศรษฐกิจ ขาดรายได้ ตกอยู่ในภาวะว่างงาน โดนเลิกจ้าง ถูกลดเงินเดือน ส่งผลกระทบเป็นห่วงโซ่ถึงความมั่นคง 
ทางอาหารซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาหลายหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กทม. กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  และ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จะมีโครงการและมาตรการ
ช่วยเหลือในหลายรูปแบบ เช่น ครัวสนามเคลื่อนที่ หรือการส่งต่อวัตถุดิบ ของใช้จ าเป็นให้แก่ครัวกลางชุมชน 
แต่ผลลัพธ์จากสถานการณ์ที่รุนแรงขึ้น พบว่าความช่วยเหลือยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เดือดร้อน 
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  กทม. จะด าเนินการผลักดันและสนับสนุนให้เกิดครัวกลางชุมชน ให้ครอบคลุมกับความต้องการของ
ทั้ง 6 กลุ่มเขต 50 พ้ืนที่ โดยเป็นไปตามความสมัครใจและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพื้นท่ี ใช้พ้ืนที่
กลางชุมชน โรงเรียน หรือศาสนสถาน (วัด/มัสยิด/โบสถ์/ศาลเจ้า) ร่วมมือกับภาคเอกชนที่ต้องการส่งสิ่งของ
ช่วยเหลือ เช่น ผู้ผลิตสินค้าเกษตร ผู้ประกอบการห้างค้าปลีก และซุปเปอร์มาร์เก็ต ท างานควบคู่กับภาค
ประชาสังคมในการส ารวจ รวมถึงบริหารจัดการข้อมูล 
 
31. ผู้ว่าฯ สัญจรประจ าเขต (บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ปัญหาและแผนงานแต่ละเขตได้รับการส่งต่อสู่ผู้ว่าฯ กทม. โดยตรง 
  2. ผู้ว่าฯ กทม. ได้ใกล้ชิดกับประชาชนและข้าราชการกทม. 

รายละเอียด 
  ผู้ว่าฯ สัญจรประจ าเขตมีจุดประสงค์เพ่ือเวียนไปรับฟังปัญหาและร่วมประชุมกับแต่ละส านักงานเขต 
รวมถึงการลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนให้ครบทั้ง 50 เขต  
  ดังนั้น ผู้ว่าฯ กทม. จะสัญจรไปประชุมกับส านักงานเขตอย่างน้อย 50 เขตภายใน 1 ปี และเดินสัญจร
พ้ืนที่ในเขตนั้น ๆ เพ่ือรับฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือให้ผู้ว่าฯ เข้าถึงความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง และเป็นการกระจายอ านาจจากภาครัฐสู่ท้องถิ่น 
 
32. บัตรคนพิการ จุดเดียวจบ ทุก รพ.สังกัด กทม. (บริหารจัดการดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   
  คนพิการเข้าถึงสิทธิของคนพิการได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

รายละเอียด 
  บัตรคนพิการมี 2 ขั้นตอนหลักประกอบด้วย  
  1. ขอเอกสารรับรองความพิการ สามารถขอได้จากทุกโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน 38 แห่ง  
  2. น าเอกสารรับรองความพิการและเอกสารอ่ืน ๆ มายื่นท าบัตรคนพิการได้ 11 ที่ โดยมี 2 ที่  
1) รพ.สิรินธร 2) รพ.ผู้สูงอายุบางขุนเทียน ที่เป็นหน่วยงานของ กทม.ที่สามารถออกบัตรคนพิการ 
  ดังนั้น กทม.ต้องประสานกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเพ่ิมจุดรับออกบัตร 
คนพิการแบบ จุดเดียวจบ (One Stop Service) ให้ครบทุกท่ีโรงพยาบาล กทม.ทั้ง 11 แห่ง สามารถออก
ใบรับรองความพิการ และท าเรื่องขอออกบัตรได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายการเข้าถึงสิทธิและอ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการในกรุงเทพฯ 
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เรียนดี : เพ่ิมหลักสูตร เพิม่คุณภาพในการดูแลนักเรียน ลดภาระงานคุณครู ลดภาระผู้ปกครอง 
(31 นโยบาย) 

 
1. ให้การศึกษา พัฒนานักเรียนสู่พลเมืองโลก  (เรียนดี) 

2. เรียนฟรี ชุดฟรี ไม่มีเก็บเพ่ิม  (เรียนดี) 

3. โรงเรียนเป็นแหล่งโภชนาการที่มีคุณภาพให้กับเยาวชนทั้งมื้อเช้าและมื้อกลางวัน  (เรียนดี) 

4. After School Program เรียน เล่น หลังเลิกเรียน  (เรียนดี) 

5. เปิดโรงเรียนวันหยุดเป็นพื้นที่กิจกรรม พ้ืนที่การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและชุมชน     (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

6. ยกระดับห้องแล็บคอมพิวเตอร์ทุกโรงเรียนให้ทันสมัยและเพียงพอ (เรียนดี) 

7. พัฒนาฟรี Wi-Fi ทุกโรงเรียน รองรับการสอนผ่านสื่อการเรียนการสอนออนไลน์  (เรียนดี) 
   และการสืบค้นข้อมูล 

8. ร่วมกับเอกชนในการจัดหาแท็บเล็ตให้นักเรียนใช้ โดยเฉพาะในช่วงการ study from home (เรียนดี) 

9. คืนครูให้นักเรียน ลดภาระงานเอกสารด้วยเทคโนโลยี (เรียนดี) 

10. เพ่ิมสวัสดิการครูให้เหมาะสม (เรียนดี) 

11. เพ่ิมครูผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ช่วยครู ส าหรับวิชาเฉพาะทาง เช่น ภาษา เทคโนโลยี (เรียนดี) 

12. ปรับหลักเกณฑ์การเลื่อนวิทยฐานะให้สอดคล้องกับการสอน ลดภาระการท าเอกสาร (เรียนดี) 

13. Digital Talent ผู้ช่วยด้านเทคโนโลยีให้กับคุณครู (เรียนดี) 

14. พัฒนาโรงเรียน 3 ภาษา สอนผ่านหลักสูตรไทย ต่างประเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการท างาน (เรียนดี) 

15. สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคเอกชน โครงการพี่สอนน้องนอกเวลาเรียน (เรียนดี) 

16. โรงเรียนประสิทธิภาพสูงด้วย open data (เรียนดี) 

17. พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนด้วยแนวคิด 'โรงเรียนแห่งการเรียนรู้' (Learning School)  (เรียนดี) 

18. พัฒนาศูนย์เด็กอ่อน-เด็กเล็กใกล้ชุมชนและแหล่งงาน (เรียนดี) 

19. ส่งเสริมหลักสูตร คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น ส าหรับเด็กช่วง 0-8 ปี (เรียนดี) 

20. พัฒนาห้องสมุดและห้องการเรียนรู้เคลื่อนที่ (เรียนดี) 

21. ดูแลห้องสมุดชุมชน บ้านหนังสือ ให้มีความทันสมัยน่าใช้งาน    (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

22. ห้องสมุดออนไลน์ (e-Library) อ่านอีบุ๊กได้จากทุกท่ี    (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 
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23. เพ่ิมฟังก์ชั่นให้ห้องสมุดเป็น Co-working Space     (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

24. ฝึกอาชีพพัฒนาทักษะยุคใหม่ตอบโจทย์ตลาดงาน    (เศรษฐกิจดี/เรียนดี) 

25. วิชาศิลปะนอกห้องเรียน ส่งเสริมความคิด ความสร้างสรรค์    (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี)  
     ผ่านแนวร่วมศิลปินทั่วกรุง 

26. ขยายขีดความสามารถของโรงเรียนและศูนย์ฝึกอาชีพ กทม.  (เรียนดี) 
     ให้สามารถดูแลและฝึกทักษะคนพิการได้ 

27. ปรับเงื่อนไขทุนเอราวัณ เพ่ิมโอกาสสร้างครู กทม. (เรียนดี) 

28. วิชาชีพเลือกเสรีส าหรับนักเรียน (เรียนดี) 

29. หลักสูตรการเรียนรวม คือการศึกษาส าหรับทุกคน  (เรียนดี) 

30. เด็กกทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น                                                    (ปลอดภัยดี/สุขภาพดี/เรียนดี) 

31. ดูแลนักเรียนที่หลุดออกจากระบบการศึกษา และป้องกันกลุ่มเสี่ยงหลุดออกจากระบบ*  (เรียนดี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ : * คือ นโยบายที่มีการเพิ่มเติมภายหลังวันที่ 1 มิถุนายน 2565 
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1. ให้การศึกษา พัฒนานักเรียนสู่พลเมืองโลก (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. นักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม.ได้เรียนรู้กระบวนการคิด เรียนรู้ ลงมือท าในฐานะพลเมืองโลก 
  2. โรงเรียนสังกัด กทม.สร้างนักเรียนพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ  

รายละเอียด 
  เนื้อหาหลักสูตรในปัจจุบันยังไม่ปรับตามสถานการณ์โลกเท่าที่ควร รวมถึงทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ก็เป็นสิ่งส าคัญส าหรับประชากรในอนาคต การพัฒนานักเรียนสู่การเป็นพลเมืองโลก (global citizen) 
จ าเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรให้เท่าทันเหตุการณ์ต่างๆ โดยเริ่มจากเพ่ิมการศึกษาประวัติศาสตร์และประเด็น
สังคมต่างๆ ในโรงเรียนสังกัด กทม. เพ่ือท าความเข้าใจประเด็นอ่อนไหว เช่น ความเท่าเทียมทางเพศ หรือชาติพันธุ์ 
นอกจากนี้ยังสอนให้เด็กตระหนักถึงการกลั่นแกล้งในโรงเรียนและโลกออนไลน์ พัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ เช่น การใช้เทคโนโลยี 
 
2. เรียนฟรี ชุดฟรี ไม่มีเก็บเพิ่ม (เรียนด)ี 
คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ไม่มีภาระค่าใช้จ่ายในการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นค่าเรียน ค่าชุด ค่าอุปกรณ์ทางการศึกษาต่าง ๆ 

รายละเอียด 
  รัฐและ กทม.มีการอุดหนุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาให้กับโรงเรียนและนักเรียนในสังกัด กทม. 
อยู่บางส่วน เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าชุดนักเรียน อุปกรณ์การเรียน ประกันอุบัติเหตุส าหรับนักเรียน  
  ส าหรับชุดนักเรียนระดับประถมรัฐอุดหนุนให้ 360 บาท/คน/ปี (เงินจ านวนนี้อาจไม่ครอบคลุมการซื้อ
ชุดนักเรียนจ านวน 1 ชุด[1] [2]) และ กทม.จะจัดหาชุดพละหรือชุดลูกเสือให้อีก 1 ชุด [3]   
  ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมเติมเงินสนับสนุนเพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเรียน ได้แก่  
  1. เพ่ิมเงินอุดหนุนค่าชุดนักเรียนและอุปกรณ์การเรียนให้สอดคล้องกับราคาตลาด (ครอบคลุมราคา 
เสื้อ กางเกง ถุงเท้า รองเท้า กระเป๋า และอุปกรณ์การเรียนอ่ืน ๆ) 
  2. เพ่ิมจ านวนการอุดหนุนให้สอดคล้องและครอบคลุมกับการใช้งานจริง 

[1] https://shopee.co.th/ 
[2] https://shopee.co.th/ 
[3] http://www.loei3.go.th/ 
 

3. โรงเรียนเป็นแหล่งโภชนาการที่มีคุณภาพให้กับเยาวชนทั้งม้ือเช้าและม้ือกลางวัน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  อาหารถูกหลักโภชนาการส าหรบันักเรียน กทม.ฟร ีทั้งส าหรับช่วงเวลาปกติและในช่วง study from Home 

รายละเอียด 
  โดยปกติ กทม.และรัฐมีการสนับสนุนงบประมาณค่าอาหารเช้าและอาหารเที่ยงให้กับนักเรียน กทม. 
แต่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ระบาดท่ีนักเรียนต้องเรียนจากที่บ้าน ท าให้นักเรียนอาจไม่ได้รับการใส่ใจเรื่อง
โภชนาการอย่างดีพอ 
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  ดังนั้น กทม.จะผลักดันให้โรงเรียนเป็นตัวกลางในการแจกจ่ายอาหารให้กับนักเรียนและชุมชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือไม่เป็นการผลักภาระในการดูแลเด็กนักเรียนให้กับผู้ปกครอง  
  นอกจากนี้ กทม.จะร่วมกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการออกแบบเมนูอาหารอย่างสร้างสรรค์ 
โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการช่วยเลือกโดยค านึงถึงคุณค่าทางอาหารครบถ้วนตามหลักโภชนาการ  
และพิจารณาจัดท าอาหารที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคน เช่น สอดคล้องกับความเชื่อศาสนา เป็นต้น 
 
4. After School Program เรียน เล่น หลังเลิกเรียน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. พ้ืนที่ในการดูแลความปลอดภัยของเด็กนักเรียนขณะรอผู้ปกครองเลิกงาน 
  2. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลบุตรหลานให้กับผู้ปกครอง 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันการเรียนการสอนของโรงเรียน กทม. สิ้นสุดตั้งแต่ช่วงบ่ายซึ่งไม่สอดคล้องกับเวลาเลิกงาน 
ของผู้ปกครองบางท่าน ส่งผลให้นักเรียนต้องอยู่ต่อที่โรงเรียนหรือหากิจกรรมเสริมระหว่างรอผู้ปกครองมารับ
ซึ่งอาจท าให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมให้กับผู้ปกครองได้ 
  ดังนั้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครอง กทม.จะพัฒนาโครงการหลังเลิกเรียน (After School 
Program) โดยการจัดกิจกรรมหลังเลิกเรียน พร้อมกับสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท ากิจกรรม บุคลากร  
และค่าตอบแทนเพ่ิมเติมส าหรับคุณครูที่อยู่ดูแลนักเรียน ทั้งนี้จะประสานและจัดตารางให้เครือข่ายและอาสา*
มาช่วยดูแลนักเรียนและจัดกิจกรรมในโรงเรียนในช่วงเวลาดังกล่าวด้วย 
  ให้นักเรียนสามารถเลือกที่จะเข้าร่วมระหว่างผู้ปกครองมารับได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เริ่มการสอนตั้งแต่
เวลาเลิกเรียนไปจนถึง 18:00  
  ตัวอย่างกิจกรรม 
  - การดูแลนักเรียนท าการบ้านหลังเลิกเรียน  
  - การจัดสอนและฝึกซ้อมกีฬา (สนับสนุนนักเรียนให้เข้าร่วมแข่งขันกีฬาประจ าชุมชน ประจ าเขต [1]) 
  - การจัดสอนดนตรี ศิลปะ และทักษะทางเลือกอ่ืน ๆ 
 
  โดยการจัดกิจกรรมเหล่านี้สามารถพิจารณาจัดร่วมกับโรงเรียนอ่ืนเพื่อสร้างให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน
และสร้างสังคมใหม่ ๆ ให้กับนักเรียนเพิ่มเติมได้ด้วย 
[1] https://www.chadchart.com/policy/6217b6544e43cd8b4760bc9a/ 
* นโยบาย : สร้างเครือข่ายร่วมกบัภาคเอกชน โครงการพีส่อนน้องนอกเวลาเรยีน (เรียนดี) 
 
5. เปิดโรงเรียนวันหยุดเป็นพื้นที่กิจกรรม พื้นที่การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและชุมชน (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. พ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่กิจกรรม พื้นที่การเรียนรู้ใกล้บ้านในวันหยุด 
  2. เพ่ิมพ้ืนที่พบปะ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ของเยาวชนและชุมชนใกล้เคียงในชุมชน 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันโรงเรียนในสังกัด กทม.มีมากกว่า 437 โรงเรียน (ในปีการศึกษา 2564) กระจายตัวอยู่ตาม
ชุมชนต่าง ๆ ซึ่งจะเปิด-ปิดตามเวลาราชการเท่านั้น ในขณะที่พ้ืนที่โรงเรียนยังไม่ได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในวันหยุด  
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  ดังนั้นกทม.จึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ของโรงเรียนให้กลายเป็นพื้นที่กิจกรรม 
พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ของชุมชนและคนในพ้ืนที่ โดยการพัฒนากิจกรรมในโรงเรียนส าหรับวันหยุดร่วมกัน
ระหว่างโรงเรียน นักเรียน และชุมชน (เช่น การแข่งขันกีฬา การจัดการแสดงดนตรี การจัดตลาดนัด การจัด
กิจกรรมฝึกอาชีพ) ให้สอดคล้องกับความสนใจของประชาชนในพื้นท่ี  
  ทั้งนี้การเปิดพ้ืนที่โรงเรียนจะด าเนินควบคู่ไปกับการรักษาความปลอดภัย เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
นักเรียนและการเรียนการสอนในวันปกติ 
 
6. ยกระดับห้องแล็บคอมพิวเตอร์ทุกโรงเรียนให้ทันสมัยและเพียงพอ (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  แล็บคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนที่ใช้งานได้จริงและสอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน  

รายละเอียด 
  แม้ว่าโรงเรียนในสังกัด กทม.จะมีห้องแล็บคอมพิวเตอร์ครบทุกโรงเรียนแล้ว [1] แต่จากการลงพ้ืนที่ 
การสอบถามข้อมูลจากผู้ปกครองและคุณครูพบว่าโรงเรียน กทม.หลายแห่งมีความทรุดโทรม เก่าจนคอมพิวเตอร์
บางเครื่องไม่สามารถเปิดใช้งานได้ ส่งผลให้เด็กนักเรียนไม่ได้รับความรู้และความเข้าใจอย่างเต็มที่ เช่น ต้องแบ่ง
คอมพิวเตอร์เครื่องเดียวระหว่างเพ่ือนหลายคน 
  ดังนั้น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้น (เช่น นโยบาย
พัฒนาโรงเรียน 3 ภาษา สอนผ่านหลักสูตรไทย ต่างประเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการท างาน) กทม. จะจัดสรร
งบประมาณเพ่ือปรับปรุงห้องแล็บคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนให้มีความทันสมัยใช้งานได้จริงทั้งในด้าน Hardware 
ที่เพียงพอเหมาะสมกับการใช้งานและ Software ที่ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นปัจจุบัน 

[1] https://thainews.prd.go.th/th/news/print_news/TNSOC6010200010111 
 
7. พัฒนาฟรี Wi-Fi ทุกโรงเรียน รองรับการสอนผ่านสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ และการสืบค้นข้อมูล  
    (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนพร้อม Wi-Fi ฟรี 

รายละเอียด 
  อินเทอร์เน็ตเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญส าหรับการเรียนรู้ เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ (การช่วยสอน
จากส่วนกลาง) การสืบค้นข้อมูล ดังนั้น กทม.จะผลักดันให้มีการติดตั้ง Wi-Fi ฟรีส าหรับทุกโรงเรียนใน
กรุงเทพฯ โดยนอกจากจะให้นักเรียนใช้ส าหรับการเรียนและการสืบค้นแล้วยังจะเปิดให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้า
มาใช้งานได้ในวันหยุด เพื่อช่วยผลักดันให้โรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 
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8. ร่วมกับเอกชนในการจัดหาแท็บเล็ตให้นักเรียนใช้ โดยเฉพาะในช่วงการ study from home (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  โอกาสในการเข้าถึงการศึกษารูปแบบออนไลน์ส าหรับนักเรียนที่ขาดแคลน ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 

รายละเอียด 
  จากสถานการณ์โควดิ-19 ท าให้โรงเรียนในสังกัด กทม.ต้องจัดการเรียนการสอนแบบ study from home 
ซึ่งนักเรียนบางคนขาดความพร้อมท าให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้ ดังนั้นเพ่ือเป็นการลดภาระของผู้ปกครองและ
ช่วยไม่ให้นักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา กทม.จะร่วมมือกับเอกชนในการจัดหาแท็บเล็ตส ารองให้
นักเรียนที่ขาดอุปกรณ์สามารถยืมกลับไปบ้านเพ่ือใช้งานได้ โดยนอกจากแท็บเล็ตแล้ว กทม. จะจัดเตรียม 
ซิมอินเทอร์เน็ตไว้ให้นักเรียนยืมเพ่ิมเติมด้วย 
 
9. คืนครูให้นักเรียน ลดภาระงานเอกสารด้วยเทคโนโลยี (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. การจัดเก็บข้อมูลด้านการศึกษาอย่างเป็นระบบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกดูและน ามาใช้ได้ง่าย 
  2. การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจากคุณครูที่มีเวลาดูแลนักเรียนอย่างเต็มที่ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันคุณครูต้องใช้เวลาไม่น้อยไปกับการท างานเอกสารและรายงานไปยังหลายหน่วยงาน เช่น 
รายงานต่อผอ.โรงเรียน รายงานต่อส านักการศึกษา และรายงานต่อกระทรวงศึกษา ซึ่งบางครั้งสิ่งที่ต้อง
รายงานใช้ข้อมูลชุดเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ยังไม่นับรวมว่าคุณครูมีภาระงานอ่ืนที่ไม่ได้เกี่ยวกับการเรียน 
การสอน เช่น ดูแลงานธุรการและสถานที่ เข้าร่วมกิจกรรมของทางเขต เป็นต้น ภาระเหล่านี้ท าให้คุณครู
จ าเป็นต้องแบ่งเวลาในการเตรียมการสอนหรือการดูแลนักเรียนไปท าสิ่งอ่ืน ๆ  
 
  ดังนั้น กทม.จะลดภาระงานเอกสารของคุณครู และคืนคุณครูให้กับนักเรียนผ่านกระบวนการ ดังนี้ 
  1. Digitalization : ยกเครื่องทั้งระบบ เปลี่ยนจากการท างานบนกระดาษมาเป็นระบบดิจิทัล  
เพ่ือคุณครูจะได้ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหากเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน เพื่อช่วยลดเวลาและลดภาระงาน  
โดยมี Digital Talent เป็นผู้ชว่ยฝึกและให้ค าปรึกษาคุณครูด้านเทคโนโลยี 
  2. คืนข้อมูลให้คุณครู : หน่วยงานหรือต้นสังกัดต้องสรุปข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้ว
กลับไปให้โรงเรียนและคุณครูเห็นผลลัพธ์เพ่ือพัฒนาต่อยอด หากข้อมูลไหนที่คุณครูได้รับมอบหมายให้เก็บ 
แต่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ให้ตัดออกเพ่ือลดภาระงาน 
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10. เพิ่มสวัสดิการครูให้เหมาะสม (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ระบบสวัสดิการที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายของครู 
  2. ครูในสังกัด กทม.ที่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันครูในสังกัด กทม.ได้รับค่าตอบแทนที่อาจไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในกรุงเทพฯ โดยหาก
อ้างอิงจากประกาศสอบแข่งขันเพื่อบรรจุครูผู้ช่วยครั้งที่ 1/2565 มีการก าหนดอัตราเงินเดินครูผู้ช่วยเริ่มต้น 
อยู่ที่ 15,050 - 15,800 บาท [1]  
  แม้ว่า กทม. จะมีการจัดสร้างบ้างพักครูไว้ในโรงเรียนแล้วบางแห่ง แต่บ้านพักเหล่านี้ยังขาดความ
ครอบคลุมโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในที่มีค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุให้ครู กทม. 
ย้ายออกจากพ้ืนที่ และส่งผลกระทบต่อถึงความไม่ต่อเนื่องในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 
  ดังนั้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือค่าครองชีพให้ครู และเป็นการรักษาครูที่มีคุณภาพให้อยู่กับโรงเรียน
สังกัด กทม. กทม.จะเพ่ิมสวัสดิการของครูในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 
  1. การจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับครูเพ่ิมเติมตามความต้องการ (มุ่งเน้นในพ้ืนที่ที่มีค่าเช่าสูง) 
  2. ช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพ่ือสร้างให้สวัสดิการของครูมีความครอบคลุมค่าใช้จ่าย
หลัก ๆ ในการด ารงชีวิตมากยิ่งขึ้น 

[1] https://drive.google.com/file/d/101YGIi_-Sh6B29SojmwZCzG_LpcGcA49/view 

 
11. เพิ่มครูผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ช่วยครู ส าหรับวิชาเฉพาะทาง เช่น ภาษา เทคโนโลยี (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. หลักสูตรของโรงเรียนสังกัด กทม.ที่สอดคล้องกับยุคสมัยและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  2. โอกาสในการเข้าถึงการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันหลักสูตรการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น การที่มีการเพ่ิมวิชาวิทยาการ
ค านวณ (coding) เข้ามาอยู่ในหลักสูตรแกนกลางเมื่อปี 2560 หลักสูตรเหล่านี้จะมีการอบรมครูผู้สอน เพ่ือให้
มีความรู้ที่สามารถน าไปถ่ายทอดวิชาให้กับนักเรียนได้ อย่างไรก็ดีการฝึกอบรมอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ
ส าหรับคุณครูในการท าความเข้าใจและออกแบบการสอนที่เหมาะสมกับตนเองและนักเรียนได้ 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาครูผู้เชี่ยวชาญต้นแบบในประเด็นต่างๆ เช่น วิชาวิทยาการค านวณ (coding), 
วิชาภาษาต่างประเทศ ที่มีความเข้าใจเชิงลึกในเนื้อหาวิชาและเทคนิคในการสอน โดยอาศัยโครงการ 
การร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา โครงการครูแลกเปลี่ยนระหว่างครูไทยและครูต่างชาติ เพ่ือให้ครูผู้เชี่ยวชาญ
เหล่านี้เวียนไปยังโรงเรียนต่างๆ หรือสอนผ่านออนไลน์ เป็นตัวอย่างให้ครูแต่ละโรงเรียนได้เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ และแลกเปลี่ยนแนวทางการเรียนการสอนกันเพ่ือให้คุณครูแต่ละโรงเรียนสามารถพัฒนาแนวทาง 
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับครูและนักเรียนได้  
  นอกจากการเพ่ิมเติมผู้ช่วยทางด้านวิชาการแล้ว กทม. จะเพ่ิมนักจิตวิทยาโรงเรียนเพ่ือเวียนให้
ค าปรึกษาคุณครูและนักเรียนในโรงเรียนต่างๆ เพื่อคอยช่วยเหลือปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและความเครียด 
ที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโควิด-19 
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12. ปรับหลักเกณฑ์การเลื่อนวิทยฐานะให้สอดคล้องกับการสอน ลดภาระการท าเอกสาร (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลงานบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันการประเมินวิทยฐานะของครูในกรุงเทพฯ ยังเป็นระบบเก่าที่มีการตรวจเอกสารและงานวิจัย
ค่อนข้างมาก นับเป็นการสร้างภาระงานและสร้างปัญหากับครูไม่น้อย ซึ่งรวมถึงการไม่มีเวลาเตรียมการสอน
ตามเป้าหมายที่วางไว้  
  ดังนั้น เพ่ือลดภาระงานเอกสารและสร้างความเชื่อมโยงของการประเมินกับการพัฒนาการศึกษา 
กทม.จะศึกษาแนวทางในการประเมินผลวิทยฐานะใหม่ เช่น ระบบการตั้งเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรครู
ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ ระบบการประเมินผลงานตามสมรรถนะ โดยระบบการประเมินใหม่นี้จะ
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ไม่เป็นภาระงานเพ่ิมเติมให้กับครูจนไม่มีเวลาให้กับนักเรียน 
 
13. Digital Talent ผู้ช่วยด้านเทคโนโลยีให้กับคุณครู (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้คุณครูที่มีเวลาให้กับการเตรียมการเรียนการสอนและการดูแลนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
  2. ได้ตัวแทนในการช่วยแบ่งเบาภาระงานเอกสารให้กับครู 

รายละเอียด 
  ภาระความรับผิดชอบของคุณครูหลายมิติมีความเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี เช่น 
  - ในแง่เนื้อหาการสอน จากที่มีการบรรจุวิชาวิทยาการการค านวณ (coding) เข้าไว้ในหลักสูตร
แกนกลาง 
  - ในแง่รูปแบบการสอน จากที่สถานการณ์ปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนออนไลน์ 
จึงต้องมีการใช้เครื่องมือและโปรแกรมในการเรียน 
  - ในแง่การจัดท ารายงานสรุปผลจากการสอน เช่น การค านวณการตัดเกรดนักเรียน การเขียนรายงาน
สรุปการเรียนการสอนประจ าปีการศึกษา ซึ่งหากขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีแล้วอาจะท าให้
เทคโนโลยีกลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินการแทนที่จะเป็นเครื่องมือเพ่ืออ านวยความสะดวกได้ 
  ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีของครู กทม.จะสร้างทีม Digital Talent เพ่ือช่วยเหลือในด้าน
ความรู้และสร้างความคุ้นเคยส าหรับการใช้เทคโนโลยีให้กับครูกทม. โดยก าหนดให้ Digital Talent หนึ่งคน
ดูแลโรงเรียนประมาณ 5 โรงเรียนโดยจะมีการจัดกลุ่มให้โรงเรียนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (เช่น โรงเรียนมัธยม
ปลายเหมือนกัน อยู่ในพ้ืนที่ในบริเวณใกล้เคียงกัน) เพ่ือให้สามารถช่วยดูแลครูได้อย่างทั่วถึงในแต่ละด้าน 
ที่ก าหนดไว้  
(อ้างอิงหลักการจากแนวคิดของมูลนิธิสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED) 
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14. พัฒนาโรงเรียน 3 ภาษา สอนผ่านหลักสูตรไทย ต่างประเทศและเทคโนโลยีเพื่อการท างาน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  นักเรียนมีทักษะรอบด้าน สอดคล้องกับสถานการณ์โลกและการประกอบอาชีพในปัจจุบัน 

รายละเอียด 
  นอกจากการเรียนรู้ในภาควิชาการแล้ว ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีนับว่าเป็นทักษะที่ส าคัญ 
ในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะจากกระแสโลกาภิวัตน์ ที่งานต่าง ๆ ในโลกเปิดกว้างมากข้ึน หากขาดความรู้
หรือทักษะเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีแล้วจะท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งงานเหล่านี้ได้  
  เมื่อพิจารณาจากหลักสูตรในปัจจุบันจะพบว่า กทม.มีการพัฒนาโรงเรียน 2 ภาษา (ปี 2564  
มีโรงเรียนหลักสูตร 2 ภาษา 78 โรงเรียน แบ่งเป็น ไทย-อังกฤษ 64 โรงเรียน, ไทย-จีน 14 โรงเรียน [1])  
โดยนักเรียนจะได้เรียนเนื้อหา 5 วิชาหลักกับครูต่างชาติ ได้แก่ ภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ศิลปะ สุขศึกษา และพลศึกษา อย่างไรก็ดีการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ยังขาดความครอบคลุมในทุกโรงเรียน
ท าให้นักเรียนบางโรงเรียนขาดทางเลือกในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจว่านักเรียนทั้งหมดท่ีอยู่ในการดูแลของ กทม. เมื่อจบการศึกษาไปแล้วจะสามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศและใช้เทคโนโลยีส าหรับการท างานได้ กทม. จะ 
  1. พัฒนาหลักสูตร 3 ภาษาโดยเพิ่มการเรียนบางวิชาที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักเรียนมีความคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโปรแกรมพ้ืนฐาน
ส าหรับการท างาน เช่น Microsoft Office 
  2. ขยายความครอบคลุมของของหลักสูตร 2 และ 3 ภาษาให้ครอบคลุมโรงเรียนของ กทม. ให้ได้มากที่สุด 

[1] https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000116/PTay/EbookStat64.pdf 
 
15. สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคเอกชน โครงการพี่สอนน้องนอกเวลาเรียน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. นักเรียนในสังกัด กทม.ได้เรียนรู้และทดลองนอกห้องเรียน 
  2. นิสิตนักศึกษาและประชาชนทั่วไปได้ใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเด็กๆ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันมีโครงการที่พัฒนาการสอนเพิ่มเติมทั้งในและนอกเวลาเรียน โดยเปิดโอกาสให้นักเรียน 
นักศึกษา บัณฑิตจบใหม่ และประชาชนทั่วไปที่มีความตั้งใจอยากช่วยเหลือการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วม 
และถ่ายทอดความรู้เพิ่มเติมกับเด็กๆ  
  กทม. จะช่วยสนับสนุนให้โครงการเหล่านี้เข้ามาด าเนินกิจกรรมในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น ผ่านการออกแบบ
หลักสูตรร่วมกัน ทั้งในมิติวิชาการท่ีจะเป็นการเสริมความรู้เชิงลึกหรือการทดลองเพ่ิมเติมนอกห้องเรียน  
และการเสริมในมิติการใช้ชีวิตและวิชาชีพ (เช่น design thinking, ร้องเพลง, เต้น) ซึ่งจะเป็นการช่วยเปิดโลกทัศน์
ให้กับนักเรียนในสังกัด กทม.ได้ โดยนอกเหนือจากโครงการของเอกชนที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้ว กทม.จะร่วมมือ
กับนิสิตนักศึกษาฝึกสอนตามสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเข้ามาช่วยเป็นอีกแรงในการขับเคลื่อนโครงการเหล่านี้ด้วย 
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16. โรงเรียนประสิทธิภาพสูงด้วย open data (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ข้อมูลของโรงเรียนสังกัด กทม.ที่เปิดเผยและประชาชนสามารถมีส่วนร่วมได้  

รายละเอียด 
  ข้อมูลของโรงเรียนสังกัด กทม.บางโรงเรียนขาดกระบวนการการเปิดเผยท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ยาก 
ส่งผลให้กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  ดังนั้น กทม.จะเปิดเผยข้อมูลของโรงเรียนในมิติต่างๆ เช่น การใช้งบประมาณ แผนการด าเนินการ 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพโรงเรียน ขึ้นอยู่บน Cloud พร้อมกับการแสดงผล 
บน Dashboard ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ (เช่น โรงเรียน  
ภาคประชาสังคม ผู้ปกครอง เอกชน) ให้เข้ามาช่วยกันคิด แก้ไขปัญหา ออกแบบแนวทางการพัฒนาโรงเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ที่ดีต่อนักเรียนมากยิ่งขึ้น (อ้างอิงจาก มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED) 
 
17. พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนด้วยแนวคิด 'โรงเรียนแห่งการเรียนรู้' (Learning School) (เรียนดี)  

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. สมรรถนะของผู้เรียนที่สูงขึ้นทั้งในแง่วิชาการและการใช้ชีวิต 
  2. พ้ืนที่แลกเปลี่ยนและพัฒนาทักษะของคุณครู 

รายละเอียด 
  โรงเรียนของ กทม. นอกจากจะเป็นพ้ืนที่ส าหรับนักเรียนในการเรียนรู้แล้ว ยังเปน็พ้ืนที่ให้คุณครูและบุคลากร
ได้เรียนรู้ควบคู่ไปด้วยกัน โดย กทม.จะน าแนวทาง โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (Learning School) ที่เน้นกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง นักวิชาการ ชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ (school as a learning 
community) และการส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านการลงมือปฏิบัติ (action-oriented) และเรียนรู้ร่วมกันจาก
เพ่ือนๆ ในระดับชั้นเรียน เพ่ือให้เกิดสมรรถนะผู้เรียน (competency) ที่ทันต่อการเรียนรู้และการท างานแห่ง
อนาคต ควบคู่ไปกับการพัฒนาครูจากหน้างาน ‘ครูทุกคนเก่งขึ้นจากห้องเรียนของตนเอง’ ผ่านชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ‘ครูช่วยครู’ ทั้งภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนและจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันของเครือข่ายคุณครูต่าง ๆ 
 
18. พัฒนาศูนย์เด็กอ่อน-เด็กเล็กใกล้ชุมชนและแหล่งงาน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ลดค่าใช้จ่ายและแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองหลังช่วงลาคลอด 
  2. มีพ้ืนที่ให้ผู้ปกครองได้ปรึกษาและแลกเปลี่ยนกันเกี่ยวกับการดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็ก 
  3. มีบุคลากรที่พร้อมดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็กให้มีพัฒนาการสมวัย  

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน กทม.มีศูนย์ดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็กท่ีเริ่มรับเด็กเข้าไปดูแต่ตั้งแต่ประมาณ 2 ขวบครึ่ง ไปจนถึง
เข้าสู่ระบบการศึกษาทั้งในระดับอนุบาลและประถม มีจ านวน 291 ศูนย์ (ที่ผ่านการประเมินในปี 2563 [1]) 
อย่างไรก็ดียังเกิดช่องว่างระหว่างช่วงที่ขาดการดูแลจากรัฐส าหรับเด็กแรกเกิดจนถึง 2 ขวบครึ่ง ซึ่งในบางครั้ง
พ่อแม่ไม่สามารถดูแลได้ (ประกันสังคมจ่ายในอัตราร้อยละ 50 ของค่าจ้างเป็นระยะเวลา 90 วัน) ในยุคนี้ที่
ค่าใช้จ่ายในการมีลูกสูงขึ้น และอัตราการเกิดของประชากรน้อยลง การพัฒนาศูนย์ดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็กจะ
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ช่วยลดค่าใช้จ่ายและภาระของผู้ปกครอง โดยเฉพาะแม่ลูกอ่อนที่ยังต้องท างานและเลี้ยงดูลูกไปพร้อมกัน  
และเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก นอกเหนือจากเรื่องจ านวนศูนย์ฯ และการบริการแล้ว แม้บุคลากรของศูนย์จะ
ได้รับเงินเดือน แต่อยู่ในอัตราที่ค่อนข้างต่ าและไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพและค่าตอบแทนของตลาด ซึ่งอาจ
ท าให้ขาดแคลนบุคลากรมากขึ้นในอนาคต  
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาศูนย์ดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็กในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ิมปริมาณ – เพ่ิมการจัดตั้งศูนย์ดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็กโดยเฉพาะศูนย์ขนาดเล็กในชุมชน 
ศูนย์บริการตามแหล่งงานให้มีความครอบคลุมกับความต้องการ 
  2. เพ่ิมการบริการ – ขยายการดูแลให้ครอบคลุมเด็ก เริ่มตั้งแต่ 3 เดือน หรือ 6 เดือน โดยในช่วง 3-6 เดือน
จะเป็นการสนับสนุนให้แม่น าบุตรมาเลี้ยงที่ศูนย์และเป็นการช่วยดูแลไปพร้อมกัน เนื่องจากในช่วงนี้ยังเป็นช่วง
ที่นมแม่มีความส าคัญต่อพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็ก ส่วนส าหรับช่วงอายุ 6 เดือน-2 ขวบครึ่ง  
จะเป็นการฝากรับเลี้ยงตั้งแต่ 7-8 โมงเช้า จนถึง 5-6 โมงเย็น และไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับการดูแลเด็กอ่อน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเวลาเข้างานและเลิกงานของผู้ปกครองในพ้ืนที่ รวมถึงแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของ
ผู้ปกครองเด็กอ่อน 
  3. เพ่ิมหนังสือ - จัดหาหนังสือดี มีคุณภาพ เหมาะสมส าหรับเด็ก 3 - 6 เดือน - 3 ปี (กรมอนามัยได้มี
การคัดสรรนิทานที่เหมาะส าหรับเด็กอายุ 0 - 3 ปี จ านวน 100 เรื่อง) โดยให้มีเพียงพอต่อเด็กในการดูแล 
อย่างน้อยเด็ก 1 คนต้องมีหนังสือ 3 เล่ม ให้สามารถยืมกลับบ้านหรืออ่านที่ศูนย์ฯ ได้   
  4. เพ่ิมบุคลากรและค่าตอบแทน - เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดูแลเด็กเล็ก กทม.จะร่วมมือกับ
หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องในการพัฒนาและอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการดูแลเด็กเล็ก เด็กอ่อน 
และเสริมความเชี่ยวชาญในการใช้หนังสือเพ่ือพัฒนาเด็กให้เหมาะสมตามช่วงวัย พร้อมกับปรับค่าตอบแทน
บุคลากรตามการฝึกฝนให้เหมาะสมกับค่าครองชีพและสอดคล้องกับค่าตอบแทนของตลาด 
  5. เพ่ิมค่าอาหารส าหรับเด็กอ่อนและเด็กเล็ก - เพ่ิมเงินสนับสนุนค่าอาหารแก่ศูนย์เด็กอ่อน-เด็กเล็ก [2] 
ให้เป็น 40 บาท/วัน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับค่าอาหารของระดับอนุบาล-มัธยมของโรงเรยีนในสังกัด กทม. [3] 
  6. ส่งเสริมหลักสูตร - เน้นให้เด็กท าเป็น เล่นเป็น เรียนรู้เป็น 

[1] https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/103/SocialWelfare/Pre-schoolChildren_Sep2020.pdf 
[2] https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/previewer.php 
[3] https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_3177665 
 
19. ส่งเสริมหลักสูตร คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น ส าหรับเด็กช่วง 0-8 ปี (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  พัฒนาการในการเรียนรู้ของเด็กเล็กโดยเฉพาะในด้าน การคิด การเรียนรู้ และลงมือท าที่นอกเหนือจาก
ด้านวิชาการ 

รายละเอียด 
  พัฒนาการสมองในช่วง 0-8 ปี เป็นส่วนส าคัญต่อการเติบโต ความรู้สึกนึกคิด และการหักห้ามใจในอนาคต 
ดังนั้น กทม.จะน าแนวทาง คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น เข้ามาเป็นส่วนประกอบหลักในการดูแลเด็กทั้งในศูนย์
ดูแลเด็กอ่อน เด็กเล็ก อนุบาล ในสังกัด กทม. ในโรงเรียนประถมโดยเฉพาะในช่วง ป.1-2 ควบคู่ไปกับการเรียน
เนื้อหาวิชาการ โดยมีหลักการ เช่น 
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  1. ตั้งค าถามแทนตอบค าถาม 
  2. ท าแทนการเรียนอย่างเดียว 
  3. วางแผนการท างาน (วางแผนการท าอาหาร / วางแผนการเที่ยว) 
  4. ท้าทาย ลองผิดลองถูก  
  5. ทบทวนประสบการณ์ สรุปบทเรียน 
 
20. พัฒนาห้องสมุดและห้องการเรียนรู้เคลื่อนที่ (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ห้องสมุดเคลื่อนที่ตามโรงเรียน ชุมชน และพ้ืนที่สาธารณะ อ านวยความสะดวกให้นักเรียนและ
ประชาชนทั่วไป 

รายละเอียด 
  โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ของ กทม.ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 มีรถให้บริการ 7 คัน  
ปี พ.ศ. 2560 รายงานว่ารอจ าหน่าย 2 คัน ช ารุด 1 คัน เหลือ 4 คันออกให้บริการ [1] ซึ่งปัจจุบันไม่ทราบแน่
ชัดว่ามีรถห้องสมุดให้บริการกี่คัน  
  รถห้องสมุดเป็นรถบัส มีที่นั่งอ่านหนังสือภายในรถ และสามารถบรรจุหนังสือได้ราว 1,000 เล่ม [2] 
เนื่องด้วยเป็นรถขนาดใหญ่จึงมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบางพ้ืนที่ 
  นอกจากนี้รถห้องสมุดมีภาระกิจเพียงให้บริการตามชุมชนหรือโรงเรียนในสังกัด กทม. เท่านั้น  
และมักจะไปจอดบริเวณสถานที่เดิม และยังมีปัญหาด้านจ านวนให้ออกให้บริการโดยให้บริการเพียงอาทิตย์ละ 
4 วัน [3] ซึ่งที่ผ่านมากระแสตอบรับของประชาชนและเยาวชนที่มีต่อรถห้องสมุดค่อนข้างดี ได้รับความสนใจ
เมื่อเข้าไปจอดตามชุมชน ตามโรงเรียน 
  ดังนั้น กทม.จะจัดหน่วยรถห้องสมุดเคลื่อนที่เวียนตามชุมชนและโรงเรียนต่างๆ เพ่ือน าหนังสือไปให้
นักเรียน ลดภาระการเดินทางและเพ่ิมความสะดวกให้กับเด็กๆ ได้เข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น  
  - เพ่ิมรถห้องสมุด 
  - เพ่ิมรถห้องสมุดขนาดเล็กให้สามารถเข้าออกได้หลากหลายที่ 
  - ขยายการให้บริการเป็น 7 วนั 
  - ขยายภารกิจให้บริการหลากหลายพื้นท่ีเพ่ิมเติม เช่น สวนสาธารณะ ลานกีฬา เป็นต้น 
  - เพ่ิมบริการยืม-คืนหนังสือเคลื่อนที่เพ่ิมเติม โดยเด็กและประชาชนทั่วไปสามารถยืมหนังสือจาก
ห้องสมุดใด ๆ ก็ได้ของ กทม. และมารับที่ห้องสมุดเคลื่อนที่ได้ 
  - เพ่ิมหนังสือนิทาน หนังสือภาพส าหรับเด็ก ให้มากและหลากหลายขึ้น รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรม
การอ่าน 
[1] https://www.matichon.co.th/news-monitor/news_582314 
[2] https://www.matichon.co.th/local/news_423534 
[3] https://www.matichon.co.th/news-monitor/news_582314 
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21. ดูแลห้องสมุดชุมชน บ้านหนังสือ ให้มีความทันสมัยน่าใช้งาน (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีพ้ืนที่สาธารณะใกล้บ้าน น่าใช้งาน ส่งเสริมการเรียนรู้ 
  2. พ้ืนที่พบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนกันกับผู้คนในสังคมใกล้บ้าน 

รายละเอียด 
  บ้านหนังสือเป็นโครงการห้องสมุดขนาดย่อมของ กทม.ที่กระจายตัวอยู่ มากกว่า 40 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งในปัจจุบันบางแห่งมีสภาพอาคารที่เก่าและทรุดโทรมประกอบกับสถานการณ์โควิด ท าให้มีผู้ใช้งานค่อนข้างน้อย 
  ดังนั้น กทม.จะมีการดูแล ปรับปรุงสภาพ รูปแบบของพ้ืนที่ให้มีความร่วมสมัย เป็นมิตร น่าใช้งาน 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนพูดคุยแบบผ่อนคลาย นอกเหนือจากการเรียนรู้ด้วยตัวคนเดียว ตอบสนองต่อวิถีชีวิต
ของประชาชนมากขึ้น เช่น การปรับปรุงโครงสร้างอาคาร และสภาพแวดล้อมภายในอาคารให้เหมาะสม  
การอัพเดตหนังสือข้างในบ้านหนังสือให้เป็นปัจจุบันและเพ่ิมเติมนิทาน หรือหนังสือภาพส าหรับเด็ก ให้มีความ
หลากหลายและเพียงพอ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การติดตั้ง Wi-Fi ฟรี เพ่ือสร้างให้บ้านหนังสือ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ใหม่ๆ ส าหรับคนในพ้ืนที่ 
 
22. ห้องสมุดออนไลน์ (e-Library) อ่านอีบุ๊กได้จากทุกที่ (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  โอกาสในการเข้าถึงหนังสือใหม่ๆ หนังสือหายาก จากห้องสมุดทั่วทั้งกรุงเทพฯ ผ่านออนไลน์ 

รายละเอียด 
  ห้องสมุดในความดูแลของ กทม.มี 36 แห่ง อย่างไรก็ตามงบประมาณเพ่ือซื้อหนังสือไม่ชัดเจน ระบบ
จัดหาหนังสือบางส่วนพึ่งพาการบริจาค โดยเมื่อสืบค้นข้อมูล 3 ปีย้อนหลังของส านักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ท่องเที่ยวพบว่าไม่ปรากฏการจัดซื้อหนังสือแต่อย่างใด ห้องสมุดแต่ละแห่งจึงอาจไม่ได้มีหนังสือและสิ่งพิมพ์
เล่มใหม่ ๆ เท่าใดนัก นอกจากนี้ปัจจุบันยังพบว่าคนนิยมเข้าถึงการอ่านผ่านรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 
  ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมโอกาสเข้าถึงแหล่งความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน โดย 
  - พัฒนาห้องสมุดออนไลน์ (e-Library) แพลตฟอร์มยืมหนังสือออนไลน์อ่านอีบุ๊กได้ฟรี โดยจะ
ประสานงานส านักพิมพ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ที่สามารถให้ประชาชนยืมหนังสือ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
  - จัดท าระบบส ารวจความต้องการหนังสือของประชาชนเพื่อพัฒนาคลังห้องสมุดออนไลน์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
  - เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือเอกชนสนับสนุนการบริจาค e-Book ให้ห้องสมุดออนไลน์ของกทม. ได้ 
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23. เพิ่มฟังก์ชั่นให้ห้องสมุดเป็น Co-working Space (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. มีแหล่งความรู้และ Co-working Space ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 
  2. ลดการเดินทางของประชาชนเข้าไปยังเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน 
  3. ลดภาระประชาชนจากการ Work From Home 

รายละเอียด 
  หลังเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 “ออฟฟิศ” เริ่มไม่ใช่สถานที่เพียงแห่งเดียว 
เมื่อพูดถึงการท างาน เพราะการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ได้พลิกโฉมรูปแบบการท างาน  
หลายองค์กรมีผลลัพธ์ในด้านประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น และต่อยอดไปสู่เทรนด์ใหม่คือ การท างานจาก 
ที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) [1] ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานที่ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย 
ประกอบผู้คนสมัยใหม่นิยมประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน หลายคนไม่มีสถานที่ท างานเป็นประจ า แต่ต้องการ
พ้ืนที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ปลั๊กไฟ และสภาพแวดล้อมเหมาะสม 
  ปัจจุบัน กทม.มีพื้นที่ห้องสมุด 36 แห่ง กระจายตัวอยู่ใน 27 เขต [2] พ้ืนที่นี้สามารถพัฒนาต่อยอด
เป็นพื้นที่ท างานยุคใหม่ ของคนกรุงเทพฯ ได้ แต่ห้องสมุดของ กทม.ยังมีข้อจ ากัดในหลายมิติ เช่น การบริการ
อินเทอร์เน็ต (บางห้องสมุดต้องสมัครสมาชิกก่อนถึงจะใช้ได้) ปลั๊กไฟไม่ได้มีทุกโต๊ะท างาน ไม่มีการแยกโซนใช้
เสียงกับโซนเงียบ อีกท้ังยังมีเวลาเปิดปิดไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน (ปิดวันจันทร์ วันหยุด
นักขัตฤกษ์ เวลาให้บริการแตกต่างกัน) เป็นต้น ท าให้ห้องสมุดของ กทม.ยังไม่เหมาะสมต่อการท างาน 
  ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมฟังชันห้องสมุดให้เป็น Co-working Space 
  - บริการ Wi-Fi ฟรีและเสถียร 
  - บริการปลั๊กไฟเพียงพอ  
  - แยกสัดส่วนพื้นที่ห้องเงียบและห้องใช้เสียง 
  - ปรับวันเวลาท าการให้สอดคล้องกับการใช้งานของประชาชนโดยให้เปิดบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
และเปิดให้บริการในวันจันทร์ในช่วงปิดภาคเรียน 

[1] https://www.creativethailand.org/view/article-read?article_id=33048&Work-From-Anywhere 
[2] https://thematter.co/social/36-bangkok-libraries-map/80289 

 
24. ฝึกอาชีพพัฒนาทักษะยุคใหม่ตอบโจทย์ตลาดงาน (เศรษฐกิจดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. แรงงานเข้าถึงงานได้มากข้ึน และผู้ประกอบการต่าง ๆ ก็เข้าถึงตลาดแรงงานได้ง่ายขึ้นเช่นกัน 
  2. แรงงานได้พัฒนาทักษะยุคใหม่ส าหรับการท างาน 
  3. นายจ้างได้แรงงานที่มีคุณภาพ มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ 

รายละเอียด  
  กทม.มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะอาชีพของประชาชนผ่าน  
  - ศูนย์ฝึกอาชีพ 17 แห่ง หลักสูตรมุ่งเน้นการประกอบวิชาชีพ (เช่น ตัดผม ท าอาหาร ตัดเย็บเสื้อผ้า) 
ซึ่งเป็นหลักสูตรดั้งเดิมสอนมายาวนานและยังได้รับความนิยมจากประชาชน 
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  - โรงเรียนฝึกอาชีพ 10 แห่ง มีหลักสูตรที่เปิดสอนมากกว่า 200 หลักสูตร [1] เนื้อหาหลากหลาย
แตกต่างกันไปในแต่ละโรงเรียน โดยมีหลักสูตรครอบคลุม เช่น งานช่าง ช่างรถยนต์ ช่างเครื่องไฟฟ้า ช่างระบบ
ในอาคาร งานคหกรรม อาหารไทย อาหารนานาชาติ งานภาษา เกาหลี จีน ญี่ปุ่น เป็นต้น  
  อย่างไรก็ดีความต้องการของภาคธุรกิจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาออกแบบหลักสูตรเพื่อให้
นักเรียนที่ผ่านการอบรมเป็นที่ต้องการของตลาด มีงาน และมีรายได้ โดยเมื่อสืบค้นข้อมูลกลับไปอย่างน้อยถึง
ปี 2549 พบว่าหลักสูตรวิชาส่วนใหญ่ยังคงเป็นวิชาเดิม 
  ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมทางเลือกให้กับการศึกษาผ่านโรงเรียนและศูนย์ฝึกอาชีพ กทม. ทั้งการสนับสนุน
การพัฒนาทักษะอาชีพที่ท าอยู่ในปัจจุบันเพื่อรองรับการประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม และการสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ระบบแรงงานเอกชนโดยการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
เช่น e-Commerce (ผ่านการส ารวจความต้องการจากเอกชนในพื้นท่ี หรือการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันกับ
เอกชน) เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักเรียนมีงานท าหลังจบจากหลักสูตรแล้ว และ กทม.จะติดตามประสิทธิภาพการ
ท างานของนักเรียนที่จบการศึกษาเพ่ือน าแนวคิดมาปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
  นอกจากการพัฒนาหลักสูตรแลว้ กทม.จะชว่ยสนับสนุนให้แรงงานฝีมือภายในกรุงเทพฯ เข้าถึงแพลตฟอร์ม
การจ้างงานได้ โดยการช่วยเหลือของอาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.)* เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการหางานที่
เหมาะสม 

[1] http://www.bmatraining.ac.th/ 
* นโยบาย : อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) ตัวช่วยด้านเทคโนโลยสี าหรับคนกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจด/ีบริหารจดัการดี) 
 

25. วิชาศิลปะนอกห้องเรียน ส่งเสริมความคิด ความสร้างสรรค์ ผ่านแนวร่วมศิลปินทั่วกรุง  
     (สร้างสรรค์ดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้วิชาศิลปะในโรงเรียนรูปแบบใหม่ผ่านการร่วมมือกับเครือข่ายศิลปิน 
  2. สร้างโอกาสให้กับนักเรียนในกรุงเทพฯ ได้ซึมซับงานศิลปะใกล้ตัว 

รายละเอียด 

กทม.จะเป็นตัวกลางในการประสานระหว่างเครือข่ายศิลปินในกรุงเทพ และหอศิลป์กรุงเทพฯ  
ในการร่วมกันพัฒนาวิชาศิลปะให้กับนักเรียนในสังกัด กทม. เพ่ือให้วิชาศิลปะมีความน่าสนใจ ช่วยขยายกรอบ
ความคิดสร้างสรรค์และการแสดงออกของนักเรียน นอกจากนี้ กทม.จะช่วยประสานระหว่างโรงเรียนและผู้จัด
งานกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรมที่ถูกจัดข้ึนในพ้ืนที่ กทม. โดยเฉพาะที่จัดขึ้นจากนโยบาย เช่น นโยบาย  
‘จัดแสดงงานศิลปะกลางแจ้งทุกมุมเมืองเป็นพ้ืนที่ศิลปะ’ 'กรุงเทพฯ พื้นที่แห่งดนตรีและศิลปะการแสดง” 
และการจัดแสดงงานศิลปะอ่ืนๆ ในพื้นที่ของ กทม. หรือ กทม.เป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาส 
ในการชมศิลปะและวัฒนธรรม ซึมซับศิลปะใกล้ตัว (ในกรณีท่ีโรงเรียนสามารถจัดสรรเวลาที่เหมาะสมในการ
พานักเรียนออกนอกสถานที่ได้ พิจารณาการใช้เวลาในวิชาศิลปะ วิชาชมรม เพ่ือให้กลุ่มนักเรียนที่สนใจได้
เข้าถึงศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น) 
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26. ขยายขีดความสามารถของโรงเรียนและศูนย์ฝึกอาชีพ กทม. ให้สามารถดูแลและฝึกทักษะคนพิการได้  
     (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. โรงเรียนฝึกอาชีพที่ได้มาตรฐานและรองรับความหลากหลาย 
  2. โอกาสในการพัฒนาทักษะส าหรับคนทุกกลุ่ม 

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน กทม.มีโรงเรียนฝึกอาชีพประเวศมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ออกแบบตามหลัก Universal Design 
ซึ่งรองรับคนพิการ และโรงเรียนฝึกอาชีพหนองจอกท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับคนพิการและเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะอาชีพของคนพิการโดยเฉพาะ อย่างไรก็ดีการพัฒนาเพียง 2 ศูนย์อาจจะยังไม่มีความเพียงพอและ
เข้าถึงได้ยากส าหรับคนพิการทั่วทั้งกรุงเทพฯ  
  ดังนั้น กทม.จะผลักดันให้โรงเรียนฝึกอาชีพและศูนย์ฝึกอาชีพ ของ กทม. 
  - พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตามมาตรฐาน Universal Design ให้รองรับทุกคน 
  - พัฒนาหลักสูตรที่รองรับและเหมาะสมส าหรับคนพิการเพ่ิมเติม เพื่อให้เกิดเป็นอาชีพ สร้างรายได้แก่
คนพิการอย่างยั่งยืน 
 
27. ปรับเงื่อนไขทุนเอราวัณ เพิ่มโอกาสสร้างครู กทม. (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. โรงเรียนในสังกัด กทม.มีบุคลากรเพียงพอ 
  2. นักเรียนในสังกัด กทม.ได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากครูผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ในสาขาวิชาที่สอน 

รายละเอียด 
  ปัญหาบุคลากรครูไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียนหรือครูต้องสอนในวิชาที่ไม่ตรงกับสาขาที่ร่ าเรียน
มายังพบเห็นทั่วไปในโรงเรียนสังกัด กทม.  
  เพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนบุคลากร กทม.มีทุนเอราวัณที่เป็นทุนการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้าน
การศึกษาเพ่ือผลิตบุคลากรครู ทุนดังกล่าวได้เพ่ิมบุคลากรครูให้โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามพบว่ายังมี
การใช้ทุนได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือมีผู้รับทุนไม่เต็มจ านวน กทม. ให้ทุนปีละ 100 ทุน โดยเงื่อนไข
คือ ต้องเป็นนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสังกัด กทม. หรือบุตรหลานข้าราชการและบุคลากร 
กทม.[1] ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 10 ปี เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วต้องกลับมาปฏิบัติหน้าที่ข้าราชการครูและ
บุคลากรการศึกษา กทม.ไม่น้อยกว่า 10 ปี  
  ทั้งนี้ สถิติผู้รับทุนในปีที่ผ่านมาเป็นดังนี้ ปี 2563 มีผู้รับทุน 88 ทุน [2]เหลือ 12 ทุนปี 2564 มีผู้รับ
ทุน 91 ทุน [3] เหลือ 9 ทุน 
  นอกจากนี้เอกสารโครงการทุนเอราวัณไม่ได้ระบุว่าแต่ละสาขาวิชาเอกของมหาวิทยาลัยก าหนดจาก
หลักเกณฑ์ใด โดยช่วง 2 ปีย้อนหลัง สาขาท่ีได้รับทุนประกอบด้วย 1) การประถมศึกษา 2) การศึกษาพิเศษ  
3) ปฐมวัย 4) เทคโนโลยีการศึกษา 5) จิตวิทยาและการแนะแนว 6) คณิตศาสตร์ 7) สังคมศึกษา  
8) ภาษาอังกฤษ 9) จิตวิทยา 10) วิทยาศาสตร์ 11) ภาษาไทย 
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  ดังนั้น เพ่ือให้ทุนดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุด กทม.จะด าเนินการ 
  - ส ารวจและทบทวนวิชาที่โรงเรียนในสังกัด กทม.ขาดบุคลากร และก าหนดสาขาการศึกษาที่ขาด
เปิดรับทุนให้สอดคล้องกับสาขาวิชานั้น ๆ 
  - หากมีผู้รับทุนไม่ครบเป้าหมาย 100 ทุนในแต่ละปี จะขยายกลุ่มเป้าหมายในการรับทุน โดยอาจเปิด
โอกาสให้นักเรียนไม่จ ากัดสังกัดสมัครขอรับทุนได้ หรือพิจารณาให้ทุนที่เหลือกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน
สาขาวิชาที่ขาดแคลน 

[1] http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/DRAWER013/GENERAL/DATA0002/00002353.PDF 
[2] https://drive.google.com/file/d/1ZnrCxdfetAP_Ar4puCFe7HJLPC_cSVu_/view 
[3] https://drive.google.com/file/d/1cuDi_orrvmnOT2v_0wVdSpa5ny_IhEPR/view 
 

28. วิชาชีพเลือกเสรีส าหรับนักเรียน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. หลักสูตรที่ทันสมัย ช่วยพัฒนานักเรียนให้มีความพร้อมต่อการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพ 
รวมถึงการใช้ชีวิตในปัจจุบันและอนาคต 
  2. โอกาสในการเข้าถึงความต้องการของตลาดแรงงานตามสิ่งที่ตนเองถนัดและสนใจ 

รายละเอียด 
  กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนต้องสนองต่อความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนทั้งด้าน
วิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดไว้ใน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน [1] อย่างไรก็ดี 
การเรียนการสอนบางส่วนของโรงเรียน กทม. ในด้านการพัฒนาผู้เรียนจะยังเน้นกิจกรรมในรูปแบบเดิม  
เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ชุมนุมต่าง ๆ เป็นต้น 
  ดังนั้น เพ่ือเสริมสร้างทักษะวิชาชีพให้กับนักเรียน กทม. กทม.จะพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพเลือกเสรี
ให้กับนักเรียนระดับมัธยมใน กทม. โดย 
   - พัฒนาวิชาเลือกร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ เช่น สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอาชีวะ โรงเรียนฝึกอาชีพ / 
ศูนย์ฝึกอาชีพ กทม. และองค์กรเอกชนต่าง ๆ   
  วิชาที่ควรขยายผลเบื้องต้น เช่น 
  1. วิชาการเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) – พัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ ตั้งแต่การผลิต การจัดการสินค้าและบริการ การขาย การตลาดทั้งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับภาษี 
  2. วิชาการเงินส่วนบุคคลและบัญชีครัวเรือน – ให้ความรู้เกี่ยวความรู้ความเข้าใจทางการเงิน เช่น  
การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย การวางแผนทางการเงินในวัยต่าง ๆ การออมและการลงทุนการสร้างอิสรภาพ
ทางการเงินของตนเองและครอบครัว  
  3. สอนเกี่ยวกับภาษีเงินได้ การประกันชีวิต การลงทุนประเภทต่าง ๆ  
  4. วิชาชีพอุตสาหกรรม (ช่าง) - สอนเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานในการเป็นประกอบอาชีพต่าง ๆ เช่น  
ช่างไฟฟ้า ช่างยนต์ ช่างเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
  5. วิชาคหกรรม เช่น  การท าอาหาร งานประดิษฐ์ งานฝีมือ งานบริการต่าง ๆ  เช่นการท าอาหารไทย 
อาหารต่างชาติ การอบขนม เป็นต้น 
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  - ก าหนดให้วิชาเหล่านี้เป็นวิชาเลือกให้กับนักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม. โดยที่การเรียนวิชาเหล่านี้
จะถูกน าไปคิดเกรดของนักเรียนด้วย (โดยจะเน้นพัฒนาที่ระดับชั้นมัธยมปลายก่อนแล้วจึงขยายไปยังมัธยมต้น
ในวิชาที่เหมาะสม) 
   - ปรับเพิ่ม – ลดรายวิชาเลือกเพ่ิมเติมตามความสนใจของนักเรียนในแต่ละปีเพื่อให้หลักสูตรมีความ
เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานอยู่เสมอ 
 
29. หลักสูตรการเรียนรวม คือการศึกษาส าหรับทุกคน (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. เด็กกรุงเทพฯ ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษมีโอกาสได้เรียนในโรงเรียนที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
  2. เด็กกรุงเทพฯ ในโครงการจัดการศึกษาพิเศษได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นในการใช้ชีวิตไปจนถึงการ
พัฒนาสู่การประกอบอาชีพในอนาคต 
  3. เด็กกรุงเทพฯ ทั้งเด็กทั่วไปและเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือเด็กพิการได้เรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

รายละเอียด 
  จากสถิติคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการล่าสุด (ธันวาคม 2564) ในทั้งประเทศมีประชากรปฐมวัย 
วัยเรียน และวัยรุ่นที่มีความพิการมากกว่า 98,000 คน [1]  ซึ่งถือประชาชนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่ส าคัญกลุ่ม
หนึ่งของประเทศและกรุงเทพฯ ที่ต้องได้รับดูแล การศึกษาเพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองและใช้ชีวิตในสังคมได้ 
  โดยในปีการศึกษา 2564 มีโรงเรียนในสังกัดกทม. ทั้งหมด 155 โรงเรียนที่เปิดรับนักเรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือพิเศษเรียนร่วม (Mainstreaming Integration) หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องหรือพิการด้าน
สติปัญญา การเรียนรู้ ด้านการมองเห็น การได้ยิน การพูด-ภาษา ร่างกาย-สุขภาพ อารมณ์พฤติกรรม ภาวะ
ออทิสติก และพิการซ้ าซ้อน ซึ่งกทม.จัดให้มีครูการศึกษาพิเศษดูแล แต่ในกรณีที่ไม่สามารถเรียนรวมกับชั้น
ปกติได้จะส่งต่อไปยังสถานศึกษาเฉพาะ ใน 155 โรงเรียนสังกัดกทม. จากทั้งหมด 437 โรงเรียน (ปีการศึกษา 2564) 
รับเฉพาะชั้นอนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 102 โรงเรียน รับในช่วงอนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 
จ านวน 50 โรงเรียน และรับตั้งแต่อนุบาล 1 - มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 3 โรงเรียน  
  แต่การเรียนร่วม (Mainstreaming Integration) เป็นการให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียน
ร่วมกับนักเรียนในชั้นปกติในระบบการศึกษาทั่วไป ซึ่งในบางครั้งท่ีนักเรียนขาดความพร้อมอาจเกิดผลเสีย
มากกว่าผลดี เนื่องจากเด็กไม่ได้รับการดูแลอย่างตรงจุด เช่น ถูกบังคับให้เรียนตามหลักสูตรพื้นฐานซึ่งเกิน
ศักยภาพ หรือไม่ได้รับการดูแลโดยเฉพาะเพ่ือแก้ไขทักษะที่บกพร่อง ท าให้พัฒนาการแย่ลง มีปัญหาความ
บกพร่องมากข้ึนหากไม่ได้รับการแก้ปัญหาตั้งแต่เริ่มต้น หรือเผชิญปัญหาถูกกลั่นแกล้ง เพื่อนไม่ยอมรับ  
เพราะเพ่ือนร่วมชั้นไม่เข้าใจความแตกต่าง  
  ดังนั้น กทม.พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของเด็กนักเรียน หรือท่ีเรียกว่าการ
เรียนรวม (Inclusion) ซึ่งเป้าหมายส าคัญท่ีสุดคือการพัฒนาทักษะเพ่ือให้นักเรียนสามารถประกอบอาชีพ 
พ่ึงพาตนเองและสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ โดยตัวโครงการจะมีการคัดกรองและประเมินศักยภาพของเด็ก
ผ่านแบบประเมินที่จัดท าโดยแพทย์และนักจิตวิทยา (จ าแนกเป็นอย่างน้อย 8 ประเภทความพิการตาม
กระทรวง พม.) เพื่อพิจารณาความพร้อมตามลักษณะ ความรุนแรงของความบกพร่อง และจัดการเรียนรู้ 
ที่ออกแบบให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน (IEP - Individualized Education Program)  
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  ไม่เพียงแค่การพัฒนาหลักสูตรและการดูแลนักเรียนที่สอดคล้องกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
เท่านั้น กทม.จะ 
  - เพ่ิมทรัพยากร เพิ่มบุคลากรในโครงการจัดการศึกษาพิเศษ เช่น ครูการศึกษาพิเศษ ครูล่าม เป็นต้น 
  - เพ่ิมองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและการดูแลเด็กพิเศษให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
  - สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรร่วมกับนักเรียนคนอ่ืน ๆ เพ่ือไม่ให้รู้สึกแปลกแยก  
  - ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ปกครองถึงการยอมรับความช่วยเหลือและการรักษาที่ถูกต้อง 
  - สนับสนุนเครือข่ายของผู้ปกครองเด็กพิการเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมอง ความช่วยเหลือ  
และประสบการณ์การเลี้ยงดูบุตร  
  นอกเหนือจากบทบาทของการเรียนในโรงเรียนแล้ว กทม.จะน าร่องประสานกับโรงพยาบาล สังกัด 
กทม.ในแต่ละกลุ่มเขตเพ่ือเชื่อมต่อการท างานให้ครบวงจร โดยเมื่อเด็กเข้ารับการรักษา ในช่วงปฐมวัยก่อนเข้า
โรงเรียนในโรงพยาบาลสังกัดกทม. ทางโรงพยาบาลจะประสานกับโรงเรียนของโครงการฯ เพื่อส่งต่อเด็กเข้าสู่
ระบบการศึกษา และด าเนินการรักษาต่อเนื่องควบคู่กับการเรียนรู้ ให้เป็นความร่วมมือระหว่างบ้าน โรงเรียน 
และโรงพยาบาล เพ่ือให้เด็กทุกกลุ่มสามารถพ่ึงพาตนเองและอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างยั่งยืน 
[1] https://dep.go.th/images/uploads/files/Situation_dep64.pdf 
 
30. เด็กกทม. เล่นน้ าได้ ว่ายน้ าเป็น (ปลอดภัยด/ีสุขภาพดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
ลดสถิติการเสียชีวิตจากการจมน้ าของเด็กลง 

รายละเอียด 
สถิติปี 2564 ประเทศไทยมีเด็กจมน้ าเสียชีวิต 658 คน เฉลี่ย 2 คนต่อวัน การจมน้ าเป็นสาเหตุการ

เสียชีวิตอันดับ 2 ของเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี [1]  
อดีตคนกรุงเทพฯ ผูกพันกับแม่น้ าล าคลองโดยเป็นทั้งแหล่งอุปโภค บริโภค และแหล่งพักผ่อนหย่อน

ใจ ท าให้คนกรุงเทพฯ ในอดีตส่วนใหญ่มีทักษะว่ายน้ าหรือเอาตัวรอดในน้ าได้ การเปลี่ยนแปลงเมืองและ
คุณภาพน้ าท าให้สายน้ าและวิถีชีวิตของประชาชนห่างเหินกันยิ่งขึ้น ประชาชนกรุงเทพฯ รวมทั้งเยาวชนจึง
ไม่ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะเอาตัวรอดทางน้ าได้ง่ายเหมือนในอดีต ด้านการเข้าถึงสระว่ายน้ าก็มีต้นทุนสูงและยัง
ไม่แพร่หลายเท่าที่ควร โดย 
กทม.มีสระว่ายน้ าในการดูแลทั้งหมด 27 สระ แบ่งเป็น 7 สระที่ศูนย์กีฬา กทม. 19 สระที่ศูนย์สร้างสุขทุกวัย 
และ 1 สระท่ีศูนย์เยาวชน กทม. โดย กทม.มีการจัดการเรียนการสอนว่ายอยู่เป็นประจ าทั้งภาคปกติและภาค
ฤดูร้อน ซึ่งมักเปิดสอนภาคปกติช่วงเย็นของทุกวันส าหรับเด็ก และส าหรับผู้ใหญ่ช่วงบ่าย [2] เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนกทม.มีทักษะเอาตัวรอดในน้ ามากข้ึน กทม.จะส่งเสริมและสนับสนุน ดังนี้ 
   1. จัดให้วิชาว่ายน้ าเป็นหลักสูตรพื้นฐานของโรงเรียนสังกัด กทม.ทุกโรงเรียน โดยให้โรงเรียนที่ไม่มี
สระว่ายน้ าจัดการเรียนการสอนว่ายน้ าโดยอาศัยสระและครูของศูนย์กีฬาหรือศูนย์สร้างสุขทุกข์วัย ในช่วงเช้า 
และเสริมการสอนทักษะการเอาตัวรอดในน้ าให้เด็กใน กทม.ทุกคนเข้าถึงการเรียนว่ายน้ าและว่ายน้ าเป็น 
โดยเฉพาะเด็กต่ ากว่า 15 ปี ที่ทั้งกรุงเทพฯ มี 788,864 คน [3]  

2. พิจารณาเพิ่มสระว่ายน้ าใน ศูนย์สร้างสุขทุกวัยใหม่ ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ให้สระว่ายน้ า
และการสอนว่ายน้ าของ กทม.กระจายตัวทั่วกรุง ประชาชนเข้าถึงการว่ายน้ าได้ง่ายและมากข้ึน 
[1] https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_3213190 
[2] https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3839421026101114&id=1845107052199198 
[3] https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3 

https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_3213190
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3839421026101114&id=1845107052199198
https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3
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31. ดูแลนักเรียนที่หลุดออกจากระบบการศึกษา และป้องกันกลุ่มเสี่ยงหลุดออกจากระบบ (เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา มีระบบป้องกันนักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษาและระบบ
ดูแลหากนักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา 
  2. เยาวชนมีทางเลือกทางการศึกษามากขึ้น ทั้งตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหลักสูตรทักษะ 
เพ่ือประกอบอาชีพ 

รายละเอียด 
  หลังจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 บรรเทาลง กรุงเทพมหานครทราบถึงผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจต่อประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยส านักการศึกษาได้ร่วมมือกับกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา กสศ. ส ารวจนักเรียนที่หลุดออกจากระบบการศึกษา หลังจากเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
พบว่านักเรียนที่ขาดเรียนนานและหลุดออกจากระบบการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 437 แห่ง
มีจ านวน 2,582 คน  
  กรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายเกี่ยวกับนักเรียนที่หลุดออกนอกระบบ ดังนี้ 
  1. ติดตามและดูแลนักเรียนที่หลุดออกนอกระบบการศึกษาทั้งหมด โดยค านึงถึงนักเรียนและ
ผู้ปกครองให้มีสิทธิในการตัดสินใจ ดังนี้ 
     1.1 หากนักเรียนต้องการกลับมาเรียนยังโรงเรียนเดิม กรุงเทพมหานครจะสนับสนุนให้กลับ 
เข้าเรียนโดยเบื้องต้นจะเร่งรัด นโยบาย “เรียนฟรี ชุดฟรี ไม่มีเก็บเพ่ิม” ซึ่งเป็นนโยบายที่ประกาศไปแล้ว  
เพ่ือบรรเทาภาระผู้ปกครอง  
     1.2 พัฒนาเครื่องมือการเรียนการสอนแบบ Streaming (สตรีมม่ิง) ออนไลน์ โดยให้ส านัก
การศึกษาขอความอนุเคราะห์ครูวิชาต่าง ๆ มาสอน ซึ่งเป็นการตามหลักสูตรเหมือนในห้องเรียนตามโรงเรียน 
สังกัด กทม. แบ่งตามหัวข้อต่างๆ จากนั้นบันทึกวิดีทัศน์เผยแพร่ผ่านแอพพลิเคชัน ที่จะท าให้นักเรียนที่หลุด
ออกจากระบบการศึกษาสามารถเรียนรู้วิชาตามหลักสูตรในเวลาที่สะดวก ได้และมีการสอบและวัดผลผ่าน
ระบบออนไลน์ ตามเวลาที่นักเรียนที่หลุดออกนอกระบบคิดว่ามีความพร้อมที่จะสอบ หรือการให้สอบเมื่อเรียน
ออนไลน์ ตามเกณฑ์หลักสูตรเรียบร้อยแล้ว และเพ่ือไม่ให้เป็นภาระคุณครู ไม่ควรให้แต่ละโรงเรียนจัดท า
วิดีทัศน์เอง ด้านส านักการศึกษาจะเป็นผู้เรียนเชิญครูบางท่านมาท าการสอนและจัดท าวิดีทัศน์เพ่ือให้ได้
มาตรฐานเดียวกันและลดภาระคุณครู ทั้งนี้วิดีทัศน์การสอนผ่านระบบการเรียนแบบ Streaming (สตรีมม่ิง) 
อาจจะมีการปรับปรุง 1-2 ปีครั้ง 
     1.3 หากทั้งผู้ปกครองและนักเรียนตัดสินใจไม่กลับเข้าเรียน ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
จะเป็นผู้ติดตามนักเรียนกลุ่มนี้เป็นระยะ ในขณะเดียวกัน ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครจะผลักดัน
นโยบาย “ฝึกอาชีพพัฒนาทักษะยุคใหม่ตอบโจทย์ตลาดงาน” เมื่อปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ส านัก
การศึกษาจะเชิญชวนนักเรียนกลุ่มนี้มาเรียนทักษะอาชีพที่สอดคล้องตลาดแรงงาน 
  ทั้งนี้ศูนย์ฝึกอาชีพ 17 แห่ง และโรงเรียนฝึกอาชีพ 10 แห่ง ของกรุงเทพมหานคร มีสถานะเป็น
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ท าให้กรุงเทพมหานครสามารถสร้างหลักสูตรที่มีวุฒิ
การศึกษา หรือเทียบวุฒิการศึกษาได้ ซึ่งกรุงเทพมหานครจะด าเนินการเพื่อนักเรียนกลุ่มนี้ให้ได้ทักษะอาชีพ
และมีโอกาสได้วุฒิการศึกษา  
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  2. ป้องกันนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหลุดออกจากระบบ กรุงเทพมหานครพร้อมจะด าเนินงานร่วมกับกองทุน
เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในการค้นหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่จะหลุดจากระบบ เมื่อระบุตัวตนได้
แล้วจะด าเนินการป้องกันผ่านการให้ทุนการศึกษา หรือ ค่าใช้จ่ายประจ าวัน เช่น ค่าเดินทาง เพื่อช่วยป้องกัน
ไม่ให้นักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษาเพ่ิมเติม 
 

------------------------------------------------------- 
 



โครงสร้างดี-1 
 

โครงสร้างดี : มีย่านสะดวก มีบ้านน่าอยู่ (35 นโยบาย) 
 

1. สร้างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (hub) เพ่ือการเปลี่ยนถ่าย  (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 
   การเดินทางท่ีสะดวกสบาย 

2. เตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมรองรับพ้ืนที่การค้าหาบเร่แผงลอย  (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

3. หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเป็นพื้นที่ขายของ  (เศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี)  
    ส าหรับหาบเร่หรือศูนย์อาหาร (hawker center) 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานน าการพัฒนาเมือง  (โครงสร้างดี) 

5. วางแผนแนวคิดเมืองใหม่ที่ได้มาตรฐานในพ้ืนที่ชานเมือง  (โครงสร้างดี) 

6. ปรับปรุงข้อบัญญัติที่เก่ียวข้องกับผังเมืองและการควบคุมอาคารให้ทันสมัย  (โครงสร้างดี) 

7. ส่งเสริมแนวคิดการจัดรูปที่ดินในบริเวณท่ีเหมาะสม  (โครงสร้างดี) 

8. ด าเนินการเชิงรุกในการตรวจสอบอาคารเก่าและอาคารสาธารณะ (โครงสร้างดี) 
    ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย 

9. สนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวคิดบ้านมั่นคง  (โครงสร้างดี)  

10. ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการกองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯ  (โครงสร้างดี) 

11. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่อยู่อาศัย โดยส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย  (โครงสร้างดี) 

12. ห้องพักชั่วคราวนักเรียนนักศึกษาจบใหม่ (housing incubator)  (โครงสร้างดี) 

13. ลดจุดเสี่ยง จุดเฝ้าระวังน้ าท่วมทันที  (โครงสร้างดี) 

14. แก้ปัญหาพ้ืนที่ต่ า 50 เขต  (โครงสร้างดี) 

15. ขุดลอกและท าความสะอาดท่อระบายน้ า 3,000 กม.  (โครงสร้างดี) 

16. กวดขันจับ/ปรับ การทิ้งขยะลงแหล่งน้ าอย่างจริงจัง  (โครงสร้างดี) 

17. ติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชน (onsite treatment)  (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

18. มุ่งเป้าติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียต้นทาง  (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

19. เพ่ิมการขุดลอกคลองรองรับฝนทันฤดู  (โครงสร้างดี) 

20. เพ่ิมแก้มลิงธรรมชาติ พื้นที่รับน้ าให้กรุงเทพฯ  (โครงสร้างดี) 

21. ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ฟันหลอคันก้ันน้ าริมแม่น้ า และคลองสายหลัก  (โครงสร้างดี) 

22. ทบทวนแผนการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งทะเลบางขุนเทียน  (โครงสร้างดี) 
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23. เซนเซอร์สูบน้ า ไม่ต้องรอขอกุญแจ  (โครงสร้างดี) 

24. ทบทวนแผนการก่อสร้างอุโมงค์ยักษ์ ความคุ้มค่าการลงทุน (โครงสร้างดี) 
      และประสิทธิภาพการแก้ปัญหาน้ าท่วม 

25. ทบทวนแผนก่อสร้างโรงบ าบัดน้ าเสียรวม และเชื่อมต่อ  (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 
     ท่อรวบรวมน้ าเสียที่มีอยู่เดิม 

26. แจ้งเตือนฝนตกล่วงหน้าแม่นย า  (โครงสร้างดี) 

27. ห้องน้ าสาธารณะที่ดีในพ้ืนที่สาธารณะ  (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

28. ตัดถนนย่อยตามผังเมือง เพ่ิมความคล่องตัวของรถ  (โครงสร้างดี/เดินทางด)ี 
     และโอกาสในการมีรถเมล์สายรอง 

29. พัฒนาป้ายท่องเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ขนาดเหมาะสม ข้อมูลถูกต้อง   (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

30. น าร่องสร้างห้องปั๊มนม-ให้นมในสถานที่ของกทม. (โครงสร้างดี/สุขภาพดี) 

31. กทม.สร้างแนวทางรับดูแลโครงสร้างพื้นฐาน หมู่บ้านและคอนโดเก่า  (โครงสร้างดี/เดินทางด)ี 

32. เพ่ิมเงินสนับสนนุการด าเนนิงานของคณะกรรมการชุมชนและปรับการใหเ้ป็นรายป ี (โครงสร้างดี) 

33. ปูพรมท าฐานข้อมูลชุมชน เพื่อจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานดูแลประชาชน (โครงสร้างดี) 

34. ปรับปรุงอาคาร สถานที่ ของ กทม.ตามหลักการออกแบบส าหรับทุกคน  (โครงสร้างดี) 
      (Universal Design)* 

35. บัตรคนพิการ จุดเดียวจบ ทุก รพ.สังกัด กทม.      (บริหารจัดการดี/โครงสร้างดี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : * คือ นโยบายที่มีการเพิ่มเติมภายหลังวันที่ 1 มิถุนายน 2565 
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1. สร้างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (hub) เพื่อการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางที่สะดวกสบาย (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  เดินทางได้สะดวกยิ่งขึ้นเนื่องจากมีจุดเชื่อมต่อการเดินทางที่สะดวก ไม่เปียก ไม่ร้อน ปลอดภัย  
มีข้อมูลเชื่อมต่อกับทุกระบบทั้งส่วนตัวและสาธารณะ 

รายละเอียด 
  กรุงเทพฯ ไม่เคยมีจุดเปลี่ยนถ่ายการเดินทางอย่างเป็นระบบมาก่อน ไม่ว่าจะเป็น 
  1. การเชื่อมต่อระหว่างขนส่งสาธารณะ รถสองแถว รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ จากสายหนึ่งไปสู่อีกสายหนึ่ง 
  2. การเชื่อมต่อจากขนส่งสาธารณะสู่ แท็กซ่ี หรือวินมอเตอร์ไซค์ 
  3. การเชื่อมต่อจากจักรยานสู่ขนส่งสาธารณะ 
  4. การจอดรถรับ-ส่งของรถส่วนตัวให้ไม่รบกวนการจราจร 
  แม้ปัจจุบันเอกชนจะเริ่มมีการพัฒนาพื้นที่ของตัวเองให้เกิดจุดเชื่อมต่อการเดินทางบ้างแล้ว เช่น  
เมกาบางนา หรือเซ็นทรัลพระราม 2 ที่จะเป็นจุดจอดส าหรับรถเมล์ที่ต้นสายอยู่ ณ สถานที่นั้น แต่รถเมล์สายอ่ืน 
ที่ผ่านก็ไม่ได้เข้ามาจอดในจุดเชื่อมต่อท าให้ยังไม่เกิดเป็นพ้ืนที่เชื่อมต่อ (hub) โดยสมบูรณ์  
  ดังนั้น กทม.จะน าร่องพัฒนาจุดเชื่อมต่อการเดินทางท่ีเชื่อมต่อการเดินทางท้ังระบบ ระหว่างขนส่ง
สาธารณะสู่ขนส่งสาธารณะ หรือจากรถส่วนตัวสู่ขนส่งสาธารณะ เพื่อความสะดวกในการเดินทาง ได้มาตรฐาน 
Universal Design ทุกคนใช้งานได้ และลดผลกระทบจากสภาพอากาศ พร้อมมีข้อมูลแนะน าในการเชื่อมต่อ
อย่างครบถ้วน 
  
2. เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมรองรับพื้นที่การค้าหาบเร่แผงลอย (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  พ้ืนที่การค้าหาบเร่แผงลอยที่มีการจัดการด้านความสะอาดอย่างเป็นระบบ 

รายละเอียด 
  ปัญหาด้านความสะอาดของทางเท้าเป็นหนึ่งในประเด็นที่ประชาชนให้ความส าคัญและเป็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจริงในบางพ้ืนที่  
  ดังนั้น กทม. จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนที่จ าเป็นโดยเฉพาะด้านความสะอาด ได้แก่ การจัดตั้งจุดทิ้ง 
และจุดแยกขยะรวม บ่อดักไขมัน (รูปแบบสามารถเป็นรถเข็นที่มีบ่อดักไขมันและจุดทิ้งขยะได้เพ่ือให้เกิด 
ความคล่องตัวในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บส าหรับบางพ้ืนที่) พร้อมกับก าหนดแนวทางในการท าความสะอาด
พ้ืนที่ร่วมกันระหว่าง กทม.และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ โดย กทม.และกลุ่มผู้ค้าจะเป็นก าลังหลักในการช่วยกัน
ดูแลพื้นที่สาธารณะให้สะอาดอยู่เสมอ 
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3. หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเป็นพื้นที่ขายของส าหรับหาบเร่หรือศูนย์อาหาร  
    (hawker center) (เศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  พ้ืนที่การค้าส าหรับหาบเร่ที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบไม่กีดขวางการสัญจร 
รายละเอียด 
  ปัญหาหาบเร่แผงลอยกีดขวางทางสัญจรในพ้ืนที่สาธารณะเป็นอีกหนึ่งประเด็นปัญหาของหาบเร่ 
แผงลอยที่พบในหลายพื้นที่ ดังนั้น กทม.จะเป็นตัวกลางในการร่วมมือกับรัฐและเอกชนในการจัดหาพื้นที่ 
ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาเป็นศูนย์อาหาร (hawker) เน้นจุดที่มีความต้องการของผู้บริโภค ที่ให้ผู้เช่าเดิม
สามารถเช่าได้ในราคาประหยัด ส าหรับผู้ค้าแผงลอยที่สนใจ พร้อมกับการบริหารจัดการด้านความสะอาด 
โดย กทม. ตั้งแต่การท าความสะอาดพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ การตรวจความสะอาดของสินค้าและอาหารที่ขาย 
การจัดการจุดซักล้างรวม การจัดการจุดแยกขยะและก าจัดขยะรวม 
 
4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานน าการพัฒนาเมือง (โครงสรา้งดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. โครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับการพัฒนาเมือง เพ่ิมทางเลือกในการใช้เส้นทาง บรรเทาปัญหาจราจร 
  2. พ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียวที่มีขนาดและจ านวนที่เหมาะสม 

รายละเอียด 
  ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครก าหนดแนวทางการพัฒนาเมืองตามการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน 
ทางราง ซึ่งในขณะนี้มีการพัฒนาระบบรถไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมากในกรุงเทพฯ แต่การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ถนน สวนสาธารณะ สาธารณูปโภค หรือสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไม่ทันการพัฒนาในเมืองที่เกิดขึ้น 
ท าให้กรุงเทพฯ มีความแออัด ไม่ได้รับการจัดระเบียบการพัฒนาเมืองให้เหมาะสมกับโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  ดังนั้น กทม. จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับการก าหนดการพัฒนาเมืองตามแผนผัง 
การใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อให้เมืองมีความหนาแน่นที่เหมาะสม และมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอ 
 
5. วางแผนแนวคิดเมืองใหม่ที่ได้มาตรฐานในพื้นที่ชานเมือง (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ศูนย์พาณิชยกรรมกระจายไปยังพื้นที่ชานเมืองของกรุงเทพฯ เพ่ิมโอกาสให้เกิดแหล่งงานในบริเวณ
ย่านที่อยู่อาศัยชานเมือง ลดการเดินทางเข้าศูนย์พ้ืนที่กรุงเทพฯ ชั้นใน  
  2. พ้ืนที่ตัวอย่างในการพัฒนาเมืองที่ได้มาตรฐาน  
รายละเอียด 
  กรุงเทพมหานครมีกฎหมายและเครื่องมือทางผังเมืองที่สามารถพัฒนาเมืองให้มีมาตรฐานตาม
หลักการทางผังเมือง แต่ที่ผ่านมาไม่มีการใช้เครื่องมือทางผังเมืองเพ่ือการพัฒนาเมืองที่มีอยู่อย่างครบถ้วน  
ท าให้การพัฒนาเมืองที่ไร้ทิศทาง และมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาเมือง 
  หนึ่งในเครื่องมือทางผังเมืองที่ส าคัญต่อการพัฒนาเมืองคือ การจัดท าผังเมืองเฉพาะและการจัดรูป
ที่ดิน เพื่อให้มีการใช้เครื่องมือทางผังเมืองที่มีอยู่อย่างครบถ้วน กทม.จะพิจารณาพ้ืนที่ชานเมืองในการพัฒนา
เมืองใหม่ เช่น บริเวณพ้ืนที่ว่างบริเวณการเคหะร่มเกล้า (มีพ้ืนที่ว่างเปล่าไม่มีการใช้ประโยชน์มากกว่า 700 ไร่) 
โดยอาศัยแนวคิดการท าเมืองบริวาร (satellite city) เพ่ือลดความแออัดของพื้นที่ชั้นในและชั้นกลางของ
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กรุงเทพฯ และท าให้เกิดศูนย์กลาง (hub) หลักในจุดต่าง ๆ ของกรุงเทพฯ เพื่อกระจายแหล่งงานไปยังพ้ืนที่
ชานเมือง เกิดการน าแหล่งงานไปใกล้ย่านที่อยู่อาศัยชานเมืองมากข้ึน ลดการเดินทางจากพ้ืนที่ชานเมืองเข้าสู่
พ้ืนที่ชั้นในและชั้นกลางของกรุงเทพฯ 
 

6. ปรับปรุงข้อบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับผังเมืองและการควบคุมอาคารให้ทันสมัย (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  เปิดโอกาสในการพัฒนาเมืองและอาคารที่เหมาะสมและอยู่บนพื้นฐานของหลักความปลอดภัย
สาธารณะและหลักวิศวกรรม 

รายละเอียด 
  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองมีหลายฉบับด้วยกัน แต่ที่มีส่วนส าคัญคือ พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 โดยกรุงเทพมหานครใช้อ านาจตาม
พระราชบัญญัติทั้งสองผ่าน กฎหมายลูกสองฉบับได้แก่ 
  1. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมหรือขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ตามอ านาจ 
พรบ.ควบคุมอาคาร 2522 
  2. กฎกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2556 (ปัจจุบันมีการจัดท าร่างผังเมืองรวม
กรุงเทพมหานคร ปรับปรุงครั้งที่ 4 มาตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ซึ่งปัจจุบันยังมีความล่าช้าในการประกาศใช้ ท าให้ 
ผังเมืองกับโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง เช่น ระบบขนส่งมวลชนทางรางที่ก าลังพัฒนาอยู่ ไม่สอดคล้องกัน)  
ตามอ านาจ พรบ.การผังเมือง พ.ศ. 2562 (และฉบับก่่อนหน้า พ.ศ.2518) 
  กฎหมายทั้งในระดับพระราชบัญญัติ กฎกระทรวงผังเมืองรวม และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครนั้นได้มี
การปรับปรุงแก้ไขบางมาตรามาเป็นระยะ อย่างไรก็ตามหลายมาตราได้มีการประกาศใช้มาเป็นระยะเวลานาน 
ซึ่งสมควรที่จะมีการพิจารณาปรับปรุง  
  ดังนั้น กทม. จะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการผังเมืองหรือการควบคุมอาคารให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการพัฒนาเมืองในปัจจุบัน รวมถึงผลักดันกระบวนการในการจัดท ากฎกระทรวง
ผังเมืองฉบับ ปรับปรุงครั้งที่ 4 ให้ลุล่วง โดยให้เนื้อหาต่างๆ มีกรอบการบังคับใช้สอดคล้องกับการพัฒนาเมือง
ในปัจจุบัน อยู่บนพื้นฐานของหลักความปลอดภัยสาธารณะ หลักวิศวกรรม ภายใต้กรอบอ านาจตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2562 
 

7. ส่งเสริมแนวคิดการจัดรูปที่ดินในบริเวณที่เหมาะสม (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. พ้ืนที่ที่เหมาะสมในการจัดรูปที่ดินและบริเวณรอบสถานีขนส่งมวลชนมีโครงสร้างพื้นฐานเหมาะสม
กับการพัฒนา 
  2. พ้ืนที่เปลี่ยนถ่ายการสัญจรจากระบบขนส่งมวลชนทางรางกบัระบบขนส่งมวลชนรอง (feeder) ที่เหมาะสม  

รายละเอียด 
  การจัดรูปที่ดินเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเมือง โดยอาศัยอ านาจจากพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดิน
เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ พ.ศ. 2547 วิธีนี้จะช่วยให้เกิดการจัดรูปแปลง/กรรมสิทธิ์ที่ดิน ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม
ต่อการพัฒนา การจัดรูปที่ดินยังเป็นเครื่องมือทางผังเมืองที่มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม เพราะเจ้าของแปลง
ที่ดินในพ้ืนที่จะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินในกระบวนการจัดรูปแปลงที่ดินและการวางต าแหน่งหรือเส้นทาง
ของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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  พ้ืนที่บริเวณรอบสถานีขนส่งมวลชนทางรางและจุดเปลี่ยนถ่ายการสัญจร เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการ
เป็นพ้ืนที่น าร่องในการจัดรูปที่ดินและพัฒนาตามหลักการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชน (transit-oriented 
development: TOD) ซึ่งบริเวณรอบสถานีที่มีรูปแปลงที่ดินและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมต่อการพัฒนา 
เช่น แปลงที่ดินทางการเกษตร หรือบริเวณรอบสถานีที่เจ้าของแปลงที่ดินมีความเป็นไปได้ที่จะรวมตัวกันและ
เจรจาในการจัดรูปที่ดินเพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานี การจัดรูปที่ดินเป็นไปเพ่ือท าให้รูปแปลงที่ดิน 
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สวนสาธารณะ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืนๆ ให้เหมาะสมต่อการพัฒนา
ให้เมืองมีความหนาแน่นและโครงสร้างพื้นฐานที่สอดคล้องกันตามที่ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
 
8. ด าเนินการเชิงรุกในการตรวจสอบอาคารเก่าและอาคารสาธารณะให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย      
    (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพได้อะไร 
  1. ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากอาคารเก่า อาคารที่มีการต่อเติม 
  2. ลดขั้นตอนในการท างานเฉพาะหน้ากับการต้องคาดเดาสภาพแวดลัอม เพ่ิมความคล่องตัวในการ
ระงับเหตุ ดลความสูญเสีย  

รายละเอียด 
  แผนผังโครงสร้างอาคารซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการตรวจประเมิน และเรียกใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการเผชิญเหตุไม่คาดฝันนั้นมีความจ าเป็นกับการป้องกัน ระงับ ช่วยเหลือประชาชนจากเหตุอัคคีภัย  
สาธารณภัยเป็นอย่างมาก จึงควรมีการท าการส ารวจทบทวนแบบเชิงรุกของอาคารเก่า อาคารอาศัยรวม  
หรืออาคารสาธารณะขนาดใหญ่ที่ไม่มีการเก็บแผนผังอาคาร หรืออาคารมีอายุมาก และไม่มีการส ารวจ 
การต่อเติมเพ่ิมเติม 
 
9. สนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวคิดบ้านม่ันคง (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. คนกรุงเทพฯ ที่ไม่มีที่อยู่อาศัยที่ม่ันคงมีโอกาสเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่มั่นคงเพ่ิมมากขึ้น 
  2. ระบบการออมและสหกรณ์ออมทรัพย์ที่ส่งเสริมการมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงให้กับชุมชน 

รายละเอียด 
  โครงการบ้านมั่นคงเป็นโครงการที่อยู่ภายใต้การดูแลของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จัดท าขึ้น 
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยทั้งในเขตเมืองและชนบทโดยการสนับสนุนในมิติต่าง ๆ เช่น 
สนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มการภายในชุมชนเพ่ือจัดการเรื่องที่อยู่อาศัย สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยให้กับชุมชนที่สามารถหาที่มีการออมและหาที่ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยได้ [1] [2] 
  ดังนั้น กทม. จะสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามแนวความคิดบ้านมั่นคง ผ่านการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาระหว่าง ชุมชน กทม. และภาครัฐที่เก่ียวข้องโดยแบ่งมิติการท างานออกเป็น 3 ขาแห่งความส าเร็จคือ 
ที่ดิน การออม และการช่วยเหลือของรัฐ 
  ที่ดิน 
  - เก็บข้อมูลรายละเอียดแปลงที่ดินที่มีประสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาเป็นที่อยู่อาศัย (land stock) 
ทั้งพ้ืนที่ดินของเอกชนที่ไม่มีการพัฒนา พื้นที่ว่างไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ที่ดินไม่เต็มประสิทธิภาพ
ของภาครัฐ โดยมีรายละเอียดพ้ืนที่ เช่น ขนาดพ้ืนที่ กรรมสิทธิ์ ขนาดความกว้างถนนติดแปลงที่ดินและระยะ
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ต่าง ๆ ตามกฎหมายควบคุมอาคารและผังเมืองที่สามารถให้พัฒนาพื้นที่อยู่อาศัยได้ เพ่ือสามารถพิจารณาพ้ืนที่
ที่มีศักยภาพในการพัฒนาที่อยู่อาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  - ศึกษาการน าแปลงที่ดินที่ไม่สามารถพัฒนาที่อยู่อาศัยได้จากกฎหมายควบคุมอาคารและผังเมือง 
เพ่ือรวบรวมในการมาปรับปรุงให้สามารถพัฒนาที่อยู่อาศัยได้มากข้ึนผ่านการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งการเคหะแห่งชาติ หรือสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) เช่น พ้ืนที่ย่านรามค าแหงที่ติดข้อก าหนดระยะ
ความกว้างถนน หรืออาศัยอ านาจจากกฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้น ผ่อนผัน หรือก าหนดเงื่อนไข ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารส าหรับอาคารในโครงการที่รัฐจัดให้มีหรือพัฒนาเพื่อเป็นที่อยู่
ส าหรับผู้มีรายได้น้อย พ.ศ. 2554 ที่ให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถยกเว้น ผ่อนผันกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมอาคาร ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
  การออม 
    - ให้ความรู้กับชุมชนเกี่ยวกับการรวมกลุ่มการออมและการจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ชุมชน ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญท่ีจะท าให้เกิดท่ีอยู่อาศัยที่มั่นคง จากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการสร้างระบบการออม
ที่ช่วยเหลือกันทั้งชุมชน เพื่อให้สามารถน าเงินออมไปเป็นเงินตั้งต้นในการพัฒนาที่อยู่อาศัยและเข้ากลไกการ
สนับสนุนของรัฐได้ เช่น กลไกของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ที่มีการจัดตั้งสหกรณ์เพ่ือส่งเสริมการออมใน
ชุมชนในการพัฒนาด้านที่อยู่อาศัยให้กับชุมชน 

  การช่วยเหลือของรัฐ 
  - ช่วยลดค่าครองชีพให้กับประชาชนผ่านการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การ
สนับสนุนศูนย์ดูแลเด็กเล็กตั้งแต่ 0-3 ปี ในชุมชนเพ่ือให้เกิดการดูแลเด็กเล็กในช่วงที่ผู้ปกครองท างาน ลด
ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูบุตรหรือส่งเสริมคุณภาพชีวิตเด็กในชุมชน ให้การสนับสนุนค่าเรียนฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย
นอกเหนือจากที่ภาครัฐดูแล สนับสนุนค่าอาหารให้นักเรียน และเพ่ิมช่วงเวลาที่นักเรียนสามารถอยู่ในโรงเรียน
สังกัด กทม.มากข้ึน เพ่ือรอระหว่างผู้ปกครองเลิกงาน เพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์บริการสาธารณสุขให้มีศักยภาพ
มากขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงพยาบาล 
  การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน (มากกว่าบ้าน)  
  - เช่น ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพให้กับคนในชุมชน* โดยยึดหลักความต้องการมาจากชุมชนว่าอยากฝึก
อะไร โดยมีหลักคือต้องการสร้างระบบการจัดการให้ชุมชนสามารถดูแลตัวเองได้ และพัฒนาศูนย์ดูเด็กอ่อน-
เด็กเล็ก** ให้พ่อแม่สามารถออกไปท างานได้ ในขณะที่เด็กมีคนดูแลอย่างมีคุณภาพ 

[1] https://web.codi.or.th/development_project/20190321-135/ 
[2] https://web.codi.or.th/development_project/20190425-805/ 
* นโยบาย : ฝึกอาชีพพัฒนาทักษะยุคใหม่ตอบโจทย์ตลาดงาน (เศรษฐกิจดี/เรียนดี) 
** นโยบาย : พัฒนาศูนย์เด็กอ่อน-เด็กเล็กใกล้ชุมชนและแหล่งงาน (เรียนดี) 
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10. ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการกองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯ (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  โอกาสในการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและมีคุณภาพ 

รายละเอียด 
  ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องกองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2541 ได้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัย เพ่ือเป็นกลไกในการจัดสรรงบประมาณเป็นกองทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการ
ที่ดิน ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค หรือพัฒนาที่อยู่อาศัยตามพันธกิจของส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯ 
แต่ไม่ได้มีการด าเนินการมากนัก  
  การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการกองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯ เพ่ือทบทวนเครื่องมือ
หรือกลไกของ กทม.ที่มีอยู่เดิม และอาจจะเป็นกลไกส าคัญในการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยที่มั่นคงให้กับคนกรุงเทพฯ 
แต่เนื่องจากกองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัยกรุงเทพมหานคร ถูกตั้งขึ้นโดยอาศัยอ านาจข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
มาตั้งแต่ พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นระยะเวลานาน จึงสมควรศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการกองทุนพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยกรุงเทพมหานคร เพื่อเพ่ิมโอกาสในการด าเนินการเครื่องมือหรือกลไกของกรุงเทพฯ ในการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยที่มั่นคงให้กับคนกรุงเทพฯ 
 

11. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่อยู่อาศัย โดยส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. เพ่ิมโอกาสการมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและหลากหลายรูปแบบให้กับคนกรุงเทพฯ 
  2. มีการติดตามผลของการด าเนินงานพัฒนาที่อยู่อาศัยที่มั่นคงให้กับคนกรุงเทพฯ ท าให้ประเมิน
สถานการณ์ด้านที่อยู่อาศัยของคนกรุงเทพฯ ได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

รายละเอียด 
  ส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นหน่วยงานการพาณิชย์ของ กทม. โดยยุทธศาสตร์ของส านักประกอบด้วย 
1) ช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย ทั้งข้าราชการ ลูกจ้าง กทม. และประชาชน เป็นการจัดหา 
ที่ต้องอุดหนุน 2) ท าธุรกิจด้านที่อยู่อาศัย ไม่ควรแข่งกับเอกชน อาจใช้วิธีร่วมทุนกับเอกชน 3) ประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน กทม. และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัยของประชาชน  
  ขณะนี้ส านักฯ มีเพียงโครงการอาคารที่พักอาศัยข้าราชการและลูกจ้าง กทม. เขตบางบอน  
และโครงการที่พักอาศัยเขตบางขุนเทียน เพียง 2 โครงการเท่านั้น [1]  
  ดังนั้น กทม. โดยส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย ควรด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัย
ให้คนกรุงเทพฯ มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงเพ่ิมข้ึน ตามพันธกิจในข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องส านักงานพัฒนา 
ที่อยู่อาศัย พ.ศ. 2545 เพ่ือรู้ถึงเป้าหมายในการพัฒนาที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ ส ารวจความต้องการที่อยู่อาศัย
รูปแบบต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมายของความต้องการที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มคน
ที่เพ่ิงเริ่มต้น และก้าวเข้ามาสู่ช่วงของการท างานเป็นครั้งแรก (first jobber) กลุ่มคนวัยท างานและแรงงาน 
โดยประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่อยู่อาศัย เช่น สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (พอช.) การเคหะแห่งชาติ ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้คนกรุงเทพฯ มีโอกาสเข้าถึงที่อยู่อาศัยที่ม่ันคงเพ่ิม
มากขึ้น และมีการติดตามผลของการพัฒนาที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ ให้มีการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ที่ได้จัดท าไว้ 
[1] http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/DRAWER077/GENERAL/DATA0000/00000004.PDF 
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12. ห้องพักชั่วคราวนักเรียนนักศึกษาจบใหม่ (housing incubator) (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ลดภาระค่าใช้จ่ายของนักเรียนนักศึกษาจบใหม่ที่ท างานในกรุงเทพฯ เพื่อให้มีเงินเก็บและตั้งตัวได้ 

รายละเอียด 
  ปัญหาค่าครองชีพโดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษาจบใหม่เป็นปัญหาที่ส าคัญ เมื่อพิจารณาจากเงินเดือน
เริ่มต้นส าหรับนักศึกษาจบใหม่ระดับปริญญาตรีโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 18,000-25,000 บาท ยกตัวอย่างผู้ที่ต้องการ 
ที่พักขนาด 27 ตร.ม. อยู่บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบางหว้า จะต้องจ่ายค่าที่พัก 7,500 บาท/เดือน [1] หากต้อง
เดินทางมาท างานที่บริเวณสาทร (ช่องนนทรี) จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อย 1,920 บาท/เดือน  
(ค่ารถไฟฟ้า 48x2x20 บาท [2]) จะเห็นว่าค่าท่ีพักและค่าเดินทางรวมกันแล้วคิดเป็นประมาณ 37-52%  
ของเงินเดือน ซึ่งนับว่าเป็นต้นทุนการใช้ชีวิตที่สูงมาก 
  ดังนั้น กทม. จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาที่อยู่อาศัยชั่วคราว (housing incubator) ส าหรับนักเรียน
นักศึกษาจบใหม่ช่วงอายุ 18-25 ปี หรือกลุ่มคนทีเ่พ่ิงเริ่มต้นและก้าวเข้ามาสู่ช่วงของการท างานเป็นครั้งแรก 
(first jobber) เพ่ือให้เช่าในราคาต่ า 2,000 - 3,000 บาทต่อเดือน เป็นระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้สามารถตั้งตัว
และเก็บเงินก้อนแรกได้ โดย 
  - ใช้พื้นที่ส านักงาน กทม. ที่กระจายตัวอย่างในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในหลังจากที่ย้ายพนักงานส่วนใหญ่
มาท างานร่วมกันที่ศาลาว่าการ กทม. 2 
  - ปรับปรุงอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรุงเทพฯ ให้มีความหนาแน่นมากข้ึน  
พร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่ส่วนกลางคุณภาพ 
  - จัดท าฐานข้อมูลที่ดิน (land stock) ในพ้ืนที่กรุงเทพฯชั้นใน เช่น อาคารเก่าที่ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ อาคารร้างรอการพัฒนา ร่วมกับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐทีเกี่ยวข้อง 
ซึ่ง กทม.สามารถออกมาตรการส่งเสริมด้านภาษี มาตรการส่งเสริมการพัฒนาด้วยการเพ่ิมอัตราส่วนพื้นที่
อาคารรวมต่อพ้ืนที่ดิน (FAR Bonus) หรือมาตรการส่งเสริมอ่ืนเพ่ือสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชน
หรือหน่วยงานภาครัฐพัฒนาที่อยู่อาศัยในรูปแบบนี้  
  - ประชาสัมพันธ์ รวบรวม ยูนิตที่อยู่อาศัยชั่วคราวในท าเลที่ตั้งต่างๆ และช่วยเหลือในการค้นหาและ
ประสานงานการจัดหาที่อยู่อาศัยชั่วคราวให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดย กทม.อาจด าเนินการให้ส านักเขตแต่ละเขต
ช่วยสนับสนุน หรือ พัฒนาระบบจับคู่ออนไลน์ (matching platform) ระหว่างยูนิตที่อยู่อาศัยชั่วคราว  
กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพ่ิมโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายติดต่อและเข้าถึงกันได้สะดวกยิ่งขึ้น จ านวนที่จัดท าขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของนักเรียนนักศึกษาจบใหม่ต่อปี 

[1] https://www.ddproperty.com/property 
[2] https://www.bts.co.th/routemap.html 
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13. ลดจุดเสี่ยง จุดเฝ้าระวังน้ าท่วมทันที (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ลดผลกระทบจากน้ าท่วมขังในเส้นทางการสัญจรและการด าเนินชีวิตของประชาชน ระหว่างการ
ก่อสร้างและแก้ไขปัญหาระยะยาว 

รายละเอียด 
  ทบทวนศึกษา เตรียมแผนรับมือ และจัดสรรงบประมาณเร่งรัดให้ด าเนินการแก้ไขจุดเสี่ยงน้ าท่วม  
9 จุด และจุดเฝ้าระวังน้ าท่วมในถนนสายหลักกว่า 48 จุด (ข้อมูลปี 2565) 
  ระยะสั้นลดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน ทั้งการขุดลอกท่อระบายน้ า ขุดลอกคูคลอง 
และติดตั้งเครื่องสูบน้ าเสริมระบบระบายน้ าชั่วคราว ระหว่างปรับปรุง-ก่อสร้างระบบถาวรในระยะยาว 

14. แก้ปัญหาพื้นที่ต่ า 50 เขต (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  แก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังซ้ าซากในย่านที่อยู่อาศัยและย่านพาณิชยกรรมที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ลุ่มต่ า 

รายละเอียด 
  หลายพื้นท่ีของกรุงเทพฯ ตั้งอยู่บนพื้นที่ใกล้เคียงหรือต่ ากว่าระดับน้ าทะเล บ้างก็เป็นพื้นที่แหล่งที่อยู่
อาศัยเก่าท่ีสร้างมานานอยู่ต่ ากว่าระดับถนนสายหลักหรือรองที่ยกข้ึนสูง ท าให้ได้รับผลกระทบในช่วงฤดูมรสุม
ที่มีปริมาณค่าเฉลี่ยน้ าฝนสูงจากฝนตกหนักและรุนแรงเฉียบพลัน 
  กทม. จะด าเนินการในพ้ืนที่ชุมชน หมู่บ้าน หรือถนน ตรอกซอกซอย ที่ประสบปัญหาพ้ืนที่ต่ า  
แอ่งกระทะ ด้วยวิธีการยกระดับถนน หรือเพ่ิมขนาดท่อระบายน้ า 
 
15. ขุดลอกและท าความสะอาดท่อระบายน้ า 3,000 กม. (โครงสร้างด)ี 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. แก้ปัญหาน้ าท่วมและบ ารุงรักษาระบบระบายน้ าในระดับเส้นเลือดฝอย (ตรอกซอกซอย)  
  2. เชื่อมโยงและยกระดับประสิทธิภาพโครงข่ายการบริหารจัดการน้ าท่วมให้ท างานได้ครบวงจร 

รายละเอียด 
  ที่ผ่านมา กทม.มีการจัดท าโครงการท าความสะอาดหรือลอกท่อระบายน้ าโดย 2 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 
ส านักการระบายน้ า (สนน.) ประมาณ 300 กม. และส านักงานเขตท้ัง 50 แห่ง ประมาณ 2,000 กม.  
  พบว่าหลายเส้นทางในถนนสายย่อย ตรอกซอกซอย ย่านที่อยู่อาศัยในชุมชนไม่ได้มีการดูแลรักษาและ
ขุดลอกสม่ าเสมอ หรือขาดการขุดลอกเป็นเวลาหลายปี ท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาน้ ารอ
ระบายเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมง ยิ่งในเฉพาะพ้ืนที่ลุ่มต่ า แอ่งกระทะ เช่น บริเวณซอยในถนนสุขุมวิท 
และถนนรามค าแหง เป็นต้น 
  ดังนั้น กทม. ต้องจัดสรรงบประมาณ ให้ความส าคัญกับการระบายน้ าในระดับเส้นเลือดฝอย และตั้งเป้า
ให้มีการลอกท าความสะอาดท่อระบายน้ าไม่น้อยกว่า 3,000 กม.ต่อปี หรือประมาณร้อยละ 50 จากระยะ
เส้นทางท้ังหมด (ระยะทางกว่า 6,564 กม.) 
  โดยมีเป้าหมายเพื่อการเชื่อมโยงโครงข่ายการบริหารจัดการน้ าท่วมให้มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงเส้น
เลือดฝอยกับเส้นเลือดใหญ่ หรือโครงการขนาดใหญ่ของเมือง เช่น คลองสายหลัก และอุโมงค์ยักษ์ เป็นต้น 
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16. กวดขันจับ/ปรับ การทิ้งขยะลงแหล่งน้ าอย่างจริงจัง (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ทัศนียภาพและแหล่งน้ าที่ดี มลพิษทางน้ าลดลง  
  2. มีการกวดขันลงโทษ และจับ/ปรับผู้ที่ก่อมลพิษหรือท้ิงขยะลงแหล่งน้ าอย่างจริงจัง 

รายละเอียด 
  บังคับใช้กฎหมายการทิ้งขยะลงแหล่งน้ าและการลักลอบปล่อยน้ าเสียอย่างจริงจัง โดยจัดให้มี
เจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจเชิงรุกในพื้นที่ที่เกิดปัญหาซ้ าซากหรือจุดที่มีประชาชนร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่น 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการตรวจจับและเฝ้าระวัง เช่น กล้อง CCTV ที่มีการติดตั้งอยู่เดิม 
 
17. ติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชน (onsite treatment) (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  กรุงเทพฯ มีทัศนียภาพและสภาพแวดล้อมแหล่งน้ าที่ดี ลดการปล่อยน้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน กรุงเทพฯ มีโรงควบคุมคุณภาพน้ า หรือโรงบ าบัดน้ าเสียที่ครอบคลุมพ้ืนที่เพียง 212.74 ตร.กม. 
จากพ้ืนที่ทั้งหมด 1,500 ตร.กม. คิดเป็นปริมาณน้ าที่ได้รับการบ าบัดเพียง 1,112,000 ลบ.ม.ต่อวัน (ร้อยละ 45 
ของน้ าเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด) ยิ่งไปกว่านั้นการจัดหาพื้นที่ส าหรับโครงการใหม่ การออกแบบ และการสร้าง
ด าเนินการได้ด้วยความล่าช้า 
  ประกอบกับหลายพ้ืนที่ในแหล่งที่อยู่อาศัยและชุมชนดั้งเดิมไม่ได้มีการติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียใ 
นระดับครัวเรือน เนื่องจากกฎหมายเก่าไม่ได้มีข้อบังคับ ประกอบกับชุมชนหลายแห่งมีการต่อท่อน้ าเสียตรง
ปล่อยลงสู่แหล่งน้ า ส่งผลให้คุณภาพน้ าเสียในแหล่งน้ าสาธารณะเกินกว่าค่าเกณฑ์มาตรฐาน (ค่า DO และค่า 
BOD) 
  กทม.จะด าเนินการเชิงรุกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน และภาควิชาการที่เชี่ยวชาญ 
ตลอดจนภาคประชาสังคมในการผลักดันโครงการติดตั้งระบบรวบรวมน้ าเสีย และระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชน 
(onsite) ขนาดเล็ก ซึ่งสามารถท าได้ตั้งแต่ชุมชนขนาดเล็ก 10-50 หลังคาเรือน โดยในระยะแรกมุ่งเน้นชุมชน
ริมคลองเป็นส าคัญ 
 
18. มุ่งเป้าติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียต้นทาง (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  เข้มงวดการปล่อยน้ าเสียตั้งแต่ต้นทางในพ้ืนที่แหล่งการค้าประเภทตลาด น าร่องตลาดภายใต้สังกัด กทม.  

รายละเอียด 
  ตลาดเป็นแหล่งพาณิชยกรรมและเศรษฐกิจส าคัญประเภทหนึ่งของคนเมือง จากสถิติพบว่าตลาดเป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียที่มีค่าความเข้มข้นสูง โดยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีจ านวนตลาดกระจายตัวอยู่มากถึง 292 แห่ง 
และมีตลาดที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานตลาด กทม.จ านวน 13 แห่ง  
  การก ากบัดูแลและการประกอบกิจการตลาดในพ้ืนที่กรุงเทพฯ จะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ 
กทม.และส านักงานเขต ด้วยเงื่อนไขการขออนุญาตจัดตั้งตลาด และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องตลาด  
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  เพ่ือจัดการปัญหาน้ าเสียตั้งแต่ต้นทาง กทม.จะด าเนินการเชิงรุกในการน าร่องปรับปรุงระบบบ าบัดน้ า
เสียในตลาดให้มีความทันสมัยเป็นไปตามค่ามาตรฐาน ด้วยการบ าบัด 2 ขั้นตอนรูปแบบ onsite treatment 
ก่อนปล่อยน้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าและท่อระบายน้ าสาธารณะ  
  ในระยะกลางและระยะยาวจะออกแบบกลไกและความร่วมมือให้เกิดการด าเนินการในพ้ืนที่ตลาดของเอกชน 
 
19. เพิ่มการขุดลอกคลองรองรับฝนทันฤดู (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. คลองสายหลักและคลองเส้นเลือดฝอย (คลองสายรอง ล ากระโดง ล าราง) ที่กระจายตัวอยู่ทั้ง 50 เขต 
ได้รับการดูแลรักษาที่ดี 
  2. ระบบโครงข่ายการระบายน้ าของเมืองและทั้ง 50 เขต มีสภาพสมบูรณ์ใช้งานได้จริง ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
  3. มีพ้ืนที่รับน้ าธรรมชาติปริมาณมากขึ้น จากการดูแลรักษา เปิดทางน้ าไหล และขุดลอกอย่างจริงจัง  

รายละเอียด 
  กรุงเทพฯ มีคูคลองทั้งสิ้น 1,984 คลอง ระยะทางกว่า 2,760 กม. โดยแต่ละปีมีการขุดลอกคลอง
ประมาณร้อยละ 10 ของระยะทางความยาวทั้งหมด (หรือเพียง 270 กว่า กม. เท่านั้น)  
  สถิติปีงบประมาณ 2564 มีการขุดลอกคูคลองจ านวน 132 คลอง (แบ่งเป็นส านักงานเขตทั้ง 50 แห่ง 
รับผิดชอบ 117 คลอง 212 กม. และส านักการระบายน้ า (สนน.) 15 คลอง ความยาว 57 กม.) 
  กทม. ต้องให้ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการขุดลอกคูคลองหลัก คลองสายย่อย  
ล าราง ล ากระโดง และก าจัดสิ่งกีดขวางทางน้ าไหล ทั้งในส่วนความรับผิดชอบของ สนน. และส านักงานเขตท้ัง 
50 แห่ง 
  การเสริมประสิทธิภาพโครงข่ายระบบระบายน้ าใน 10 คลองสายหลัก ด้วยวิธีการ 1) ดูแลรักษา 
ก าจัดวัชพืชผักตบหรือสิ่งกีดขวางเพ่ือเปิดทางน้ าไหล และ 2) กดระดับขุดลอกคลองอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้
กรุงเทพฯ มีพื้นที่รับน้ าตามธรรมชาติมากยิ่งขึ้น   
   
  ข้อมูลจากการค านวณพ้ืนที่ตัวอย่าง พบว่า หากมีการขุดลอกกดความลึกดาดคลองอย่างน้อยที่ระดับ -3.5 เมตร 
ในคลองสายหลักที่ปัจจุบันมีการปรับปรุงเขื่อนริมคลองให้แข็งแรงแล้ว และบางจุดอยู่ระหว่างแผนการก่อสร้าง 
กรุงเทพฯ จะมีพ้ืนที่แก้มลิงรับน้ าฝนในเมืองขนาดความจุเพ่ิมข้ึนทันทีมากกว่า 6.6 ล้าน ลบ.ม. [1] 
  ส่วนระบบคลองสายรองต้องมีความลึกระดับ 1.5 เมตร และล ากระโดงความลึกอย่างต่ า 1 เมตรเป็น
อย่างน้อย เพื่อเชื่อมโยงการบริหารจัดการน้ าฝนระหว่างเส้นเลือดฝอยอย่างท่อระบายน้ า และส่งน้ าสู่ระบบ
หลักอย่างคลองสายหลักและอุโมงค์ยักษ์ 

[1] https://thaipublica.org/2021/09/how-to-improve-water-distribution-canel/ 
[อ้างอิง] https://weather.bangkok.go.th/StationDetailWater?id=76 
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20. เพิ่มแก้มลิงธรรมชาติ พื้นที่รับน้ าให้กรุงเทพฯ (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  
  1. กทม.มีการจัดการน้ าและระบายน้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผ่านการบริหารจัดการ
งบประมาณ และลงทุนในโครงการที่มีความสมเหตุสมผล 
  2. กรุงเทพฯ มีจุดน้ ารอระบาย หรือน้ าท่วมขังในเส้นทางการสัญจรและพ้ืนที่อยู่อาศัยลดน้อยลง จาก
สาเหตุข้อจ ากัดของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายการบริหารจัดการน้ า ทั้งขนาดท่อเล็ก คลองตื้นเขิน หรือ
พ้ืนที่ต่ ากว่าระดับคลองสายหลักและระดับน้ าทะเล  

รายละเอียด 
  ยุทธศาสตร์และเแผนปฏิบัติราชการของส านักการระบายน้ ามีการจัดหาพ้ืนที่รองรับและกักเก็บน้ า 
ไว้แล้วจ านวนกว่า 33 แห่ง กักเก็บน้ าได้ประมาณ 13.54 ลา้น ลบ.ม. อยู่ระหว่างก่อสร้าง 5 แห่ง และอยู่ใน
แผนการจัดหาเพ่ิมเติมเป็นจ านวนกว่า 16 แห่ง ขนาดความจุกว่า 7.57 ล้าน ลบ.ม.  
  กทม.ต้องเร่งด าเนินการอย่างจริงจังในการจัดหาพ้ืนที่เอกชนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างบึงและทะเลสาบ 
เช่น บึงฝรั่งและสวนสาธารณะ กทม. ให้เป็นพื้นที่แก้มลิงธรรมชาติ เพื่อรองรับน้ าฝนส่วนเกิน ช่วยหน่วงน้ า
ในช่วงฤดูมรสุมหรือฝนตกหนักเฉียบพลัน ตลอดจนท าหน้าที่สนับสนุนระบบระบายน้ าทั้งโครงข่ายให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการท างานคือ เป็นจุดพักน้ าและผ่องถ่ายน้ าในแก้มลิงที่เก็บกักออก
จากพ้ืนที่หลังจากฝนหยุดตก ลดเหตุการณ์น้ าท่วมขังหรือรอการระบายหลายชั่วโมงในเส้นทางสัญจรและพ้ืนที่
อยู่อาศัยของประชาชน 
 
21. ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ฟันหลอคันกั้นน้ าริมแม่น้ า และคลองสายหลัก (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ลดปัญหาจุดน้ าท่วมขัง จากสาเหตุระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาหนุนสูงและเอ่อล้นคันก้ันน้ าในจุดเขื่อน
ฟันหลอทั่วกรุงเทพฯ 

รายละเอียด 
  จากข้อมูลพบว่า พ้ืนที่กรุงเทพฯ มีแนวป้องกันน้ าท่วมความยาวประมาณ 87.93 กม. โดยเป็นแนว
ป้องกันน้ าท่วมของ กทม.ที่ก่อสร้างโดยส านักการระบายน้ า ความยาวประมาณ 79.63 กม. และส่วนที่เหลือ 
คือแนวป้องกันตนเองของภาคเอกชน ที่ผ่านมาพบว่าปัญหาน้ าท่วมขังและเอ่อล้นสูงจากแม่น้ าเจ้าพระยา  
เกิดจากสาเหตุทั้งน้ าเหนือและน้ าทะเลหนุนพร้อมกัน ซึ่งแนวฟันหลอของเขื่อนเอกชนไม่มีความแข็งแรง
ทนทานและป้องกันน้ าท่วมได้  
  กทม.ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และก่อสร้างอุดเขื่อนฟันหลอ เพื่อเสริมระบบป้องกันน้ าท่วม 
ริมแม่น้ าเจ้าพระยา (เข่ือนป้องกันน้ าท่วม) และแนวป้องกันน้ าท่วมริมคลอง 
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22. ทบทวนแผนการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งทะเลบางขุนเทียน (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  
  ลดผลกระทบด้านน้ าทะเลกัดเซาะชายฝั่งอย่างเป็นระบบและยั่งยืนในระยะยาว 

รายละเอียด 
  พ้ืนที่ริมอ่าวไทยบริเวณบางขุนเทียนมีขนาดความยาวกว่า 4.7 กิโลเมตร ล่าสุดส านักการระบายน้ า 
มีผลการศึกษาและออกแบบโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเลบางขุนเทียน  
หรือโครงการเขื่อนทีกรอยน์ (T-Groins) โดยโครงการฯ ได้รับการอนุมัติการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(EIA) ในช่วงปลายปี 2562 
  อย่างไรก็ตามการด าเนินโครงการภายใต้การจัดท าแผนและงบประมาณมีความล่าช้า หรือไม่ถูก 
ให้ความส าคัญ กทม.จะต้องมีการทบทวนแผนการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งให้ครอบคลุมในประเด็นเชิง 
สิ่งปลูกสร้าง (แนวกันคลื่น แนวปักไม้ไผ่) และในประเด็นการฟื้นฟูนิเวศวิทยา (การฟ้ืนฟูป่าชายเลนชายฝั่ง) 
รวมถึงจัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณ เพื่อการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
 
23. เซนเซอร์สูบน้ า ไม่ต้องรอขอกุญแจ (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. การบริหารจัดการน้ าในระดับเส้นเลือดฝอยหรือรายพื้นที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชื่อมต่อกับ
โครงการขนาดใหญ่ที่เปิดใช้แล้วหรืออยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 
  2. ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ าท่วมขัง น้ ารอระบายในช่วงฤดูฝนลดน้อยลงในกิจวัตร
ประจ าวัน (อยู่อาศัย การเดินทาง) 

รายละเอียด 
  การบริหารจัดการน้ าอาศัยอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องหลายประเภท อาทิ เครื่องสูบน้ า บ่อสูบน้ า หรือสถานี
สูบน้ า หลายแห่งมีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี จึงมีประสิทธิภาพต่ าลงจากอายุการใช้งานที่มีเวลานาน 
ประกอบกับหลายจุดยังพ่ึงพาการสั่งการ การเปิด-ปิด ด้วยเจ้าหน้าที่ตามสายงานบังคับบัญชาท าให้เกิดปัญหา
การสื่อสาร เจ้าหน้าที่ไม่พร้อมปฏิบัติงาน การเข้าถึงพ้ืนที่ล่าช้า หรือสถานะอุปกรณ์เครื่องสูบน้ าไม่พร้อม
ท างาน (เจ้าหน้าที่ไม่อยู่หน้างาน ระบบไฟฟ้าดับ/ขัดข้อง น้ ามันเครื่องสูบน้ าหมด กุญแจหาย) 
  การบริหารจัดการดีที่และมีประสิทธิภาพควรที่จะลดอัตราความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Human 
Error) สามารถแก้ไขได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแทนการใช้แรงคน  
  ปัจจุบัน กทม.ได้ใช้เทคโนโลยี ติดตั้งเซนเซอร์ตรวจวัดระดับน้ าทั้งระบบคลอง และถนนสายส าคัญ  
มีการรวบรวมข้อมูลและการแสดงผลข้อมูลที่ทันสมัยแล้ว อย่างไรก็ตามยังคงใช้วิทยุสื่อสาร และการรับค าสั่ง
ตามสายบังคับบัญชาหรือการบริหาร  
  ดังนั้น กทม.จะเริ่มติดตั้งระบบควบคุม SCADA เพ่ือส่งค าสั่งเปิด-ปิดเครื่องสูบน้ าผ่านการบูรณาการ
ข้อมูลและประเมินจากเซนเซอร์ระดับน้ าที่ติดตั้งอยู่เดิม เพื่อลดการพ่ึงพาการสั่งการจากคน โดยจะทยอย
เปลี่ยนและริเริ่มในสถานีสูบน้ าทั้ง 191 สถานี และบ่อสูบน้ าทั้ง 306 แห่งก่อน 
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24. ทบทวนแผนการก่อสร้างอุโมงค์ยักษ์ ความคุ้มค่าการลงทุน และประสิทธิภาพการแก้ปัญหาน้ าท่วม  
     (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การใช้งบประมาณจากภาษีประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจน กทม.มุ่งแก้ไขปัญหาน้ าท่วม
ขังและน้ ารอการระบายอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน กทม.มีการลงทุนก่อสร้างและเปิดใช้งานอุโมงค์ยักษ์ (เส้นผ่านศูนย์กลาง3.5-5 เมตร) แล้ว 
จ านวนหลายโครงการ และล่าสุดเมื่อมกราคมปี 2565 ที่ผ่านมาพ่ึงมีการอนุมัติโครงการเพ่ิมเติมจาก
คณะรัฐมนตรี เช่น โครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน้ าคลองพระยาราชมนตรี วงเงิน 6,000 ล้านบาท  
และโครงการก่อสร้างส่วนต่อขยายอุโมงค์ระบายน้ าใต้คลองบางซื่อ วงเงิน 1,700 ล้านบาท 
  อย่างไรก็ตาม จากสถิติพบว่าในช่วงตลอด 13 ปี กทม.ลงทุนงบประมาณด้านการป้องกันน้ าท่วมและ
ระบบบริหารจัดการน้ าเป็นจ านวนเงินสูงกว่า 7 หมื่นล้าน (งบประมาณส านักระบายน้ าระหว่างปี 2552-2564 
เป็นจ านวน 6.8 หมื่นล้าน)  
  กทม. และส านักการระบายน้ า ต้องมีการประเมินประสิทธิภาพตลอดจนความคุ้มค่าของโครงการ
อุโมงค์ระบายน้ าที่ด าเนินการอยู่เดิม และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง ตลอดจนทบทวนการออกแบบและผลักดัน
โครงการในอนาคตถึงความเหมาะสมและความสามารถที่จะรับมือเหตุการณ์น้ าท่วมในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของกทม. 
 
25. ทบทวนแผนก่อสร้างโรงบ าบัดน้ าเสียรวม และ เชื่อมต่อท่อรวบรวมน้ าเสียที่มีอยู่เดิม  
     (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  กทม.สามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและมลพิษทางน้ าจากการปล่อยน้ าเสีย โดยมีการบ าบัด 
น้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

รายละเอียด 
  กรุงเทพฯ มีโรงควบคุมคุณภาพน้ า หรือโรงบ าบัดน้ าเสียจ านวน 8 แห่ง ครอบคลุมพ้ืนที่เพียง 212.74 ตร.กม. 
จากพ้ืนที่ทั้งหมด 1,500 ตร.กม. คิดเป็นปริมาณน้ าที่ได้รับการบ าบัดเพียง 1,112,000 ลบ.ม.ต่อวัน  
หรือร้อยละ 45 ของน้ าเสียที่เกิดข้ึนทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้นการจัดหาพ้ืนที่ส าหรับโครงการใหม่ การออกแบบ 
และการสร้างด าเนินการได้ด้วยความล่าช้า  
  ปัจจุบัน กทม. อยู่ระหว่างการผลักดันและก่อสร้าง โรงบ าบัดน้ าเสียทั้งหมด 4 แห่งพร้อมกับระบบ 
ท่อรวบรวมน้ าเสีย ประกอบด้วย โรงบ าบัดน้ าเสียธนบุรี มีนบุรี หนองบอน และคลองเตย ภายใต้โครงการ
ศึกษาและส ารวจเบื้องต้นของโรงบ าบัดน้ าเสียที่ด าเนินการน าโดยองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศ 
แห่งญี่ปุ่น (JICA) ได้ศึกษาไว้ตั้งแต่ปี 2554 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกล่าวไม่ได้มีการทบทวนศึกษาใหม่ 
ถึงความเหมาะสมที่สอดคล้องกับสภาพการพัฒนาเมือง และโครงสร้างพื้นฐานเมืองที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 
  ดังนั้น กทม. ต้องมีการทบทวนศึกษาถึงต าแหน่งที่ตั้ง และความเหมาะสมของโครงการ ขนาดความจุ
หรือประสิทธิภาพการบ าบัด เพ่ือให้สามารถรองรับการพัฒนาของเมือง ที่อยู่อาศัย ตลอดจนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของกรุงเทพหานครในอนาคตได้อย่างยั่งยืน ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสุขภาวะ 
ของเมืองและประชาชน  
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  นอกจากนี้พ้ืนที่ที่มีโรงบ าบัดน้ าเสีย และท่อรวบรวมน้ าเสียอยู่แล้วต้องมีการเชื่อมต่อการรับน้ าเสียจาก
ครัวเรือนและสถานประกอบการเข้าสู่ระบบให้สมบูรณ์ โรงบ าบัดน้ าเสียที่ด าเนินการอยู่แล้ว ประกอบด้วย  
ดินแดง สี่พระยา หนองแขม ทุ่งครุ ช่องนนทรี จตุจักร บางซื่อ และรัตนโกสินทร์ (เขตพระนคร) 

[อ้างอิง] 1. http://www.wqmodatacenter.com/ 
2. https://openjicareport.jica.go.jp/pdf/12034591.pdf 
3. https://openjicareport.jica.go.jp/pdf/12034609.pdf 
 
26. แจ้งเตือนฝนตกล่วงหน้าแม่นย า (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ฝนตกหนัก น้ าท่วมขังเป็นอุปสรรคการเดินทาง ส่งผลกระทบต่อ 
การเดินทางและกิจวัตรของประชาชน ให้ประชาชนสามารถวางแผนเตรียมการและหลีกเลี่ยงได้ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันการได้รับข่าวสารหรือการแจ้งเตือนฝนตกล่วงหน้า หรือพ้ืนที่มีน้ าท่วมขังรอการระบายของ
ประชาชนในกทม. มีอยู่อย่างจ ากัด อาทิ เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ กลุ่มไลน์ของเจ้าหน้าที่
กทม. ภายใต้ศูนย์เฝ้าระวังและแก้ไขน้ าท่วม และแอพพลิเคชั่นของกทม. เองที่มีผู้ใช้งานและดาวน์โหลดจ านวน
จ ากัด นอกจากนี้ยังมีการรับฟังข่าวสารวิทยุจากหน่วยงานที่เกี่ยวของกับการเดินทาง อาทิ จส.100 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาช่องทางแจ้งเตือนฝนให้กับประชาชน ผ่านช่องทางการสื่อสาร อาทิ การแจ้งเตือน
ผ่านแอพพลิเคชั่นด้วย เช่น APP BKK CONNECT ที่มีอยู่เดิมของกทม. นอกจากนี้จะท างานร่วมกับเครือข่าย
ช่องทางการสื่อสาร อาทิ สถานีข่าวโทรทัศน์ สถานีวิทยุ หรือแม้กระทั้งช่องวิทยุของกรุงเทพมหานครเอง  
ที่ส านักประชาสัมพันธ์ดูแล (ต้องด าเนินการเปลี่ยนช่องสัญญาณจากระบบ AM เป็น FM) การแสดงผลผ่าน
ป้ายจราจรอัจฉริยะ โดยข้อมูลที่ส่งออกให้ประชาชนรับรู้จะเป็นข้อมูลแบบเรียลไทม์ที่บริหารจัดการจากศูนย์
สั่งการ ที่มีผู้ว่าฯกทม. ผู้บริหารและผู้อ านวยการส านักระบายน้ า เป็นผู้บริหารจัดการพร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบตลอด 24 ชม. 
 
27. ห้องน้ าสาธารณะที่ดีในพื้นที่สาธารณะ (สิ่งแวดล้อมดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  ห้องน้ าสาธารณะที่มีคุณภาพ ครอบคลุมการใช้งาน เข้าถึงง่าย 

รายละเอียด 
  ห้องน้ าในพ้ืนที่สาธารณะและสถานีขนส่งสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานของประชาชน 
โดยหากดูจากกฎหมายที่เก่ียวข้อง (กฎกระทรวงฉบับที่ 39 ปี 2537 [1] และ 63 ปี 2551 [2] ที่ออกตาม 
พรบ.ควบคุมอาคาร และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องควบคุมอาคาร ปี 2544 [3]) จะพบว่า มีการก าหนด
จ านวนห้องน้ าต่อพ้ืนที่ไว้ส าหรับอาคารประเภทต่าง ๆ  เช่น อาคารสถานีขนส่งมวลชนต้องมีห้องส้วมชาย 2 ห้อง 
หญิง 5 ห้อง และที่ปัสสาวะชาย 4 ที่ต่ออาคาร 200 ตร.ม. สถานกีฬาต้องมีห้องส้วมชาย 1 ห้อง หญิง 2 ห้อง 
และท่ีปัสสาวะชาย 2 ที่ต่ออาคาร 200 ตร.ม. หรือ 100 คน ซึ่งแม้ว่าจะมีกฎหมายจะระบุให้มีห้องน้ าขั้นต่ าไว้
แต่บางครั้งก็ยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีการก าหนดให้ต้องมีการสร้างห้องอาบน้ าในสถานกีฬา นอกจากนี้การเข้าถึง
ห้องน้ าท่ีสร้างไว้ก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชน เช่น ต้องขอให้พนักงานสถานีรถไฟฟ้า (โดยเฉพาะ
ในส่วนสัมปทานหลัก) เปิดห้องน้ าให้หากมีความต้องการใช้ 
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  ดังนั้น เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการชีวิตให้กับประชาชน กทม. จะด าเนินการดังนี้ 
  1. เพ่ิมปริมาณห้องน้ าให้ครอบคลุม  
     1.1 ทบทวนข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องควบคุมอาคาร เกี่ยวกับการปริมาณห้องอาบน้ าขั้นต่ า
โดยเฉพาะส าหรับสถานกีฬาและสวนสาธารณะ นอกจากนี้ กทม. จะทบทวนและเพ่ิมปริมาณห้องน้ าในสถานที่
ที่อยู่ในการดูแลของ กทม. เช่น สถานีรถไฟฟ้า สวนสาธารณะ ลานกีฬา ให้มีเพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน ตัวอย่างสถานที่ เพ่ิมห้องน้ าสาธารณะที่สามารถเข้าถึงได้บริเวณริมรั้วสวนลุมฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนที่มารอรถเมล์ 
     1.2 รวบรวมเครือข่ายห้องน้ าของเอกชน ที่ประสงค์จะเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าใช้อย่างสาธารณะ 
มาเป็นเครือข่ายห้องน้ าสาธารณะ กทม. 
  2. เพ่ิมการเข้าถึงห้องน้ าให้ประชาชนมีอิสระในการเข้าห้องน้ า ไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตจากพนักงาน 
โดยเฉพาะบนสถานีรถไฟฟ้า นอกจากนั้น กทม. จะปรับให้ห้องน้ าสาธารณะทุกห้องที่อยู่ในการดูแลของ กทม. 
สามารถเข้าใช้ได้ฟรีโดยไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย 
  3. เพ่ิมคุณภาพห้องน้ า กทม.จะจัดสรรพนักงานเข้าดูแลความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ พร้อมกับ
ตรวจสอบอุปกรณ์ภายในห้องน้ าให้มีพร้อมใช้งาน และเพียงพอกับความต้องการ เช่น สายช าระ กระดาษช าระ 
สบู่ล้างมือ 
  4. มีห้องน้ าคนพิการรองรับ และมีปุ่มฉุกเฉินส าหรับแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดเหตุ 
  5. ปักหมุดแผนที่ห้องน้ าสาธารณะ กทม.ลง Google Map เพ่ือให้ประชาชนทราบได้ว่า กรุงเทพฯ  
มีห้องน้ าสาธารณะที่ใดบ้างและยังสามารถให้คะแนนห้องน้ าผ่าน Google Map ได้เลย โดยเจ้าหน้าที่จะคอย
ติดตามการให้คะแนนอยู่เสมอและพัฒนาห้องน้ าให้พร้อมใช้งาน สะอาดอยู่เสมอ 

[1] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr37-39.pdf 
[2] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr51-63.pdf 
[3] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/bb/bb44-03.pdf 
 
28. ตัดถนนย่อยตามผังเมือง เพิ่มความคล่องตัวของรถและโอกาสในการมีรถเมล์สายรอง  
     (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. การเดินทางภายในเมืองคล่องตัวยิ่งขึ้น 
  2. ลดเวลาในการเดินทางบนท้องถนน 
  3. จากบ้านเดินทางไปเชื่อมต่อรถเมล์สายรองได้ใกล้ขึ้น ด้วยถนนสายรองท่ีตัดใหม่และเพ่ิมรถเมล์เข้า
มาให้บริการ  

รายละเอียด 
  ระบบถนนในกรุงเทพฯ เป็นระบบที่มีซอยย่อยที่ตัน ลึก และห่างจากถนนสายหลักเป็นจ านวนมาก  
ซึ่งซอยย่อยเหล่านี้ก็จะมุ่งตรงมาเชื่อมต่อกับถนนสายหลักต่าง ๆ โดยไม่มีถนนสายรองเป็นตัวเลือกในการ
เดินทาง ท าให้เกิดพ้ืนที่เมืองลักษณะ superblock  ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหนึ่งของการจราจรติดขัดในปัจจุบัน 
  อีกท้ังระบบขนส่งมวลชนหลักในกรุงเทพฯ ยังอยู่บนถนนเส้นหลัก เมื่อไม่มีถนนสายรองที่ระบบขนส่ง
มวลชนรอง หรือ ระบบ feeder จะเดินรถได้ ท าให้ ประชาชนเลือกท่ีจะใช้รถยนต์มากกว่าขนส่งมวลชน
เนื่องจากสะดวกกว่า เพราะระบบไม่สามารถรองรับการเดินทางตั้งแต่ต่อแรก (First Mile) ไปจนต่อสุดท้าย 
(Last Mile)  ได้ 



โครงสร้างดี-18 
 

  ผังเมืองรวมกรุงเทพฯ พ.ศ. 2556 จึงได้ก าหนดถนนสายรองเพ่ือท าให้พ้ืนที่เมืองลักษณะ superblock 
ของกรุงเทพฯ หมดไป โดยก าหนดถนนที่ต้องด าเนินการก่อสร้าง 136 สาย เป็นถนนสายรองมากถึง 102 สาย 
แต่จากการประเมินผลการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนผังแสดงโครงการคมนาคมและขนส่งท้ายกฎกระทรวง
ให้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพฯ พ.ศ. 2556 ในปี พ.ศ. 2558 

โครงการคมนาคมขนส่ง สถานะโครงการ (จ านวน) ระยะทาง 

รูปแบบ
ถนน 

เขต
ทาง 

(เมตร) 

จ านวน 
ก่อสร้าง 

แล้วเสร็จ 

อยู่
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

ยังไม่ได ้

ด าเนินการ 
รวม (กม.) 

เริ่ม
ด าเนินการ 

แล้ว (กม.) 

ร้อยละ 

ถนนแบบ ก 12 19 0 0 19 29.60 0 0.00 

ถนนแบบ ข 16 83 0 2 81 191.36 67.20 35.12 

ถนนแบบ ค 20 3 0 2 1 18.49 17.57 95.02 

ถนนแบบ ง 30 21 0 8 13 69.17 38.82 56.12 

ถนนแบบ จ 40 7 1 5 1 41.87 37.80 90.28 

ถนนแบบ ฉ 50 1 0 1 0 14.40 14.40 100 

ถนนแบบ ช 60 2 0 2 0 25.25 25.25 100 

รวม 136 1 20 115 390.14 201.04 51.53 

   

  จากผลการด าเนินการจะเห็นว่า กทม. ไม่ได้ด าเนินการก่อสร้างถนนแบบ ก เลยแม้แต่สายเดียวจาก 
19 สาย รวมถึงถนนแบบ ข ที่ด าเนินการไปเพียง 2 สายจาก 81 สาย [1] 
  ส่วนร่างผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงครั้งที่ 4)  จึงมีความพยายามก าหนดถนนสายรองมาก
ขึ้นกว่าเดิมเพ่ือเพ่ิมโครงข่ายถนนรอง เพิ่มความคล่องตัว ทลาย superblock ให้หมดไปอย่างแท้จริง โดยได้
เพ่ิมถนนที่ต้องด าเนินการก่อสร้างเป็น 203 สาย โดยยังคงสัดส่วนความส าคัญของถนนที่ต้องด าเนินการ
ก่อสร้างคือกลุ่มถนนแบบ ก และ ข ซึ่งเป็นถนนย่อย 4 ช่องจราจร ที่ต้องก่อสร้างมากถึง 161 สาย จาก 203 
สาย [2] 
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รูปแบบถนน 
จ านวนถนน (สาย) 

ผังเมืองรวมฯ 2556 ร่างผังเมืองฯ ฉบับปรับปรุงที่ 4 

ถนนแบบ ก 19 78 

ถนนแบบ ข 83 83 

ถนนแบบ ค 3 12 

ถนนแบบ ง 21 18 

ถนนแบบ จ 7 6 

ถนนแบบ ฉ 1 4 

ถนนแบบ ช 2 2 

รวม 136 203 

   

  จากปัญหาการที่ กทม.ไม่สามารถด าเนินการสร้างถนนได้เนื่องด้วยต้องด าเนินการเวียนคืนที่ดินเพื่อ
สร้างหรือขยายถนนทั้งสายเดิมและสายใหม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประชาชน  

  ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพัฒนาถนนทั้งการขยายและตัดเพ่ิมให้สอดคล้องกับแผนผังแสดงโครงการ
คมนาคมและขนส่งท้ายกฎกระทรวงให้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มด าเนินการกับถนนที่ส่งผล
กระทบต่อประชาชนน้อยที่สุดและด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน เพ่ือให้การคมนาคมของเมือง 
มีความคล่องตัว ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทาง ทั้งถนนหนทางท่ีเพ่ิมโครงข่ายข้ึนและโอกาสที่จะพัฒนา
รถเมล์สายรองเข้าสู่พ้ืนที่ที่ยังขาดเพ่ิมเติม 

[1] https://drive.google.com/file/d/1GdkkP-vW2uGOhLSJVSb7_e34c0CswYhx/view 
[2] https://drive.google.com/file/d/1V47hxCdhQIhk8qAs4bA8XrEppgN_ZIML/view 
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29. พัฒนาป้ายท่องเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ขนาดเหมาะสม ข้อมูลถูกต้อง  
      (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มีทางเลือกในการท ากิจกรรมและได้รู้จักกรุงเทพฯ มากยิ่งขึ้นผ่านประวัติศาสตร์สิ่งต่าง ๆ ในเมือง 

รายละเอียด 
  ป้ายท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญของกรุงเทพฯ (ป้ายน้ าตาล) เป็นโครงการที่ด าเนินการตั้งแต่ปี 2546 – 2549 
รวม 430 ป้าย แบ่งเป็น 2546 – 2547 จ านวน 160 ป้าย 2549 จ านวน 270 ป้าย ป้ายอยู่ภายใต้การดูแลของ 
3 ส านัก 1) ส่วนการท่องเที่ยว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ดูแลเนื้อหาและข้อมูล 2) ส านักจราจร
และขนส่ง กรุงเทพ ดูแลเรื่องกายภาพและการติดตั้งป้าย 3) ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต หากมีการเคลื่อนย้าย
หรือถอนเล็กน้อยโดยจะได้รับการประสานจากส่วนการท่องเที่ยว 
  ลักษณะป้ายในปัจจุบันเป็นเสากล่องสี่เหลี่ยมคู่ ส่วนเนื้อหาเป็นแผ่นโลหะสีน้ าตาลทรงจัตุรัส  
และด้านบนสุดของป้ายเป็นแผ่นสแตนเลสโค้งตกแต่ง ส่วนองค์ประกอบของเนื้อหานั้นประกอบด้วย 3 ส่วน  
1) สัญลักษณ์สถานที่ 2) ชื่อสถานที่ ไทยและอังกฤษ 3) ค าอธิบาย ไทยและอังกฤษ  
  ปัญหาของป้ายในปัจจุบัน ประกอบด้วย 4 ประเด็น 1) สภาพทรุดโทรมไม่ได้รับการบ ารุงรักษา  
ไม่มีแนวทางการปรับปรุงป้ายทั้งหมด 2) รูปแบบการเล่าที่ไม่มีแบบแผน บางป้ายเน้นเล่าประวัติบางป้าย 
เน้นเล่ารปูแบบสถาปัตยกรรม 3) ไม่มีภาพและแผนที่ประกอบ เนื่องด้วยบางเนื้อหามีการพูดถึงรายละเอียดจุดเล็ก ๆ 
ที่ไม่เห็นจากป้าย หรือหากมีการพูดถึงภาพรวมก็จะไม่เห็นภาพแผนที่ เป็นต้น 4) เนื้อหาภาษาไทยและอังกฤษ
ไม่เท่ากัน ท าให้ชาวต่างชาติไม่ทราบรายละเอียดเท่าภาษาไทย  
  ดังนั้น กทม.จะด าเนินการปรับปรุงป้ายท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นแหล่งเรียนรู้
ทางประวัติศาสตร์ ให้ทุกสถานที่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
  ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 
  น าร่องพัฒนา 120 ป้าย ภายในเกาะรัตนโกสนิทร์ โดยมีพัฒนาใน 2 มิติ 1) เล่าเรื่องใหม ่2) รูปแบบป้ายใหม ่
  เล่าเรื่องใหม่ 
  - น าสีมาช่วงแบ่งยุคสมัยของสถานที่ ตั้งแต่ยุคก่อนรัตนโกสินทร์ถึงยุคปัจจุบัน การน าสีที่สามารถระบุ
ยุคสมัยมาช่วยเล่าเรื่องจะท าให้เราเห็นพัฒนาการของเมืองได้จากสี และเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว การกระจายตัว
ของสถานที่ส าคัญสามารถสันนิษฐานได้ว่าช่วงใดการพัฒนากระจุกตัวอยู่ในบริเวณใด 
  - องค์ประกอบในการเล่าเรื่องใหม่ ประกอบด้วย 1) ชื่อสถานที่ / แถบสีบอกยุคสมัย 2) เนื้อหาโดยย่อ 
สรุปสาระส าคัญของสถานที่นี้เป็นข้อ ๆ  3) ส่วนองค์ประกอบเพ่ิมเติม อาทิ ภาพ แผนผัง รายละเอียดสถาปัตยกรรม ฯลฯ 
4) ประวัติ 5) แผนที่โดยรอบ 6) ป้ายบอกทางไปสถานที่โดยรอบ 7) QR Code เพ่ือสแกนข้อมูลเพ่ิมเติม 
  - ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่สอนวิชาประวัติศาสตร์ ประวัติศาสตร์ศิลปะ 
โบราณคดี ส านักจดหมายเหตุแห่งชาติ และส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อร่วมจัดท าข้อมูล ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
ชัดเจน มีภาพเก่าประกอบ รวมถึงการเพิ่มเติมป้ายในจุดที่อาจจะหลงลืมและละเลยกันไป 
  รูปแบบป้ายใหม่ 
  - ปรับรูปแบบป้ายให้กระชับขึ้น ออกแบบป้ายหลายรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่  
หากบริเวณนั้นมีเสาอยู่แล้วอาศัยเสาเดิม หรือบริเวณมีแนวรั่วเดิมก็ใช้รูปป้ายเป็นแนวนอนน าป้ายไปติดตั้งกับรั่ว 
ไม่เพ่ิมเสาในบริเวณนั้น หากไม่มีเสาหรือแนวรั่วจึงค่อยติดตั้งป้ายแบบมีฐาน โดยป้ายจะต้องไม่ขีดขวางทางเดิน 
ติดตั้งขนานไปกับทางเท้า 
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  จัดท าข้อมูลทั้งหมดข้ึนระบบออนไลน์เปิดข้อมูลเป็นสาธารณะทุกคนสามารถเชื่อมต่อได้ เบื้องต้นจะ
น าข้อมูลไปเชื่อมต่อกับ Google Map ให้รายละเอียดของสถานที่แสดงในออนไลน์และออฟไลน์ รวมไปถึง 
การต่อยอดสร้างเส้นทางท่องเที่ยว 
 
30. น าร่องสร้างห้องปั๊มนม-ให้นมในสถานที่ของกทม. (โครงสร้างดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ประชากรเด็กมีแนวโน้มเติบโตอย่างแข็งแรงเนื่องจากมีโอกาสได้รับนมแม่มากข้ึน 
  2.  ประชาชนมีต้นทุนในการเลี้ยงลูกน้อยลง รักษาประสิทธิภาพการท างานควบคู่ไปกับการเลี้ยงดูบุตร 
  3. สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับคนที่มีลูกและเด็กอ่อน-เด็กเล็ก 

รายละเอียด 
  ตามพ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานระบุว่าลูกจ้างสามารถลาคลอดได้ 98 วัน หมายความว่าลูกจ้างที่เป็นมารดา
สามารถมีเวลาอยู่กับเด็กแรกเกิดเต็มเวลาประมาณ 3 เดือน อย่างไรก็ตามองค์กรอนามัยโลกและยูนิเซฟแนะน าว่า
เด็กควรได้รับนมแม่เป็นอาหารหลักเพียงอย่างเดียวในช่วง 6 เดือนแรก และควรให้ต่อเนื่องควบคู่ไปกับอาหาร
ชนิดอื่นจนถึงอายุ 2 ปี เพื่อให้เด็กได้รับสารอาหารครบถ้วน มีภูมิต้านทาน และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
  การจะท าให้ลูกกินนมแม่ต่อเนื่องส าเร็จต้องอาศัยหลายปัจจัยประกอบกัน หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ คือ
การจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับมารดาในการปั๊มนมหรือให้นมลูก ปัจจุบันห้างสรรพสินค้าหลายแห่งได้
ริเริ่มสร้างห้องให้นมปั๊มนมพร้อมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม อย่างไรก็ตามยังพบว่าแม่ลูกอ่อนที่ต้อง
กลับเข้าท างานยังมีความท้าทายในประเด็นนี้อยู่เนื่องจากบางคนยังต้องอาศัยห้องประชุมหรือห้องน้ าในการท า
กิจดังกล่าวอยู่ หรือบางรายหากไม่มีที่เหมาะสมก็อาจหยุดไปซึ่งอาจส่งผลให้การให้นมบุตรไม่ต่อเนื่องหรืออาจ
หยุดชะงักได้ 
  ดังนั้น กทม. จะน าร่องจัดสรรห้องให้นม-ปั๊มนมลูกในส านักงานและอาคารสถานที่ของกทม. โดยเป็น
ห้องแยกที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าแม่จะสามารถปั๊มนมหรือให้นมลูกได้อย่างมี
คุณภาพ และจะรณรงค์ให้ภาคเอกชนด าเนินการควบคู่ไปด้วย 
 
31. กทม.สร้างแนวทางรับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐาน หมู่บ้านและคอนโดเก่า (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯจะได้อะไร 
  1. มีการดูแลถนนทุกเส้นให้ได้รับการซ่อมแซม ไฟส่องสว่าง มีการระบายน้ าที่เหมาะสม  
  2. ลดปัญหาถนนไม่มีใครรับผิดชอบดูแล 

รายละเอียด 
  พ้ืนที่กรุงเทพฯ มีโครงการหมู่บ้านจัดสรรเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาศัยอ านาจการจัดสรร ตามประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที่ 286 (ปว.286) บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2515 โดยมีข้อบังคับในการท าโครงการจัดสรรเป็นหลัก 
แต่ยังไม่มีการบังคับให้จัดตั้งนิติบุคคล และต่อมา เมื่อมีการตราพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
ก าหนดให้มีการจัดตั้งนิติบุคคลและการค้ าประกันงานสาธารณูปโภคในพื้นที่โครงการจัดสรร 
  เมื่อมีการจัดตั้งนิติบุคคลท าให้ถนนและสาธารณูปโภคในพ้ืนที่โครงการจัดสรรอยู่ในความดูแลของ 
นิติบุคคล แต่เมื่อนิติบุคคลนั้นหรือภาคเอกชนผู้พัฒนาโครงการจัดสรรนั้นไม่ได้ด าเนินการแล้วท าให้ถนนหรือ
สาธารณูปโภคเหล่านั้นไม่ได้รับการดูแล ซึ่งเกิดข้ึนกับโครงการหมู่บ้านจัดสรรหลายแห่งในกรุงเทพฯ  
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  นอกจากนี้ถนนบางเส้นของโครงการจัดสรรยังเป็นถนนกึ่งสาธารณะ คือเป็นถนนที่รถสามารถสัญจร
ผ่านได้อย่างอิสระเหมือนถนนสาธารณะทั่วไป แต่กรรมสิทธิ์ยังเป็นของนิติบุคคลของหมู่บ้านจัดสรรอยู่ ซึ่งใน
หลายโครงการจัดสรร นิติบุคคลไม่ได้ด าเนินการแล้ว ท าให้ถนนและสาธารณูปโภคในพ้ืนที่โครงการจัดสรร
เหล่านั้น ไม่ได้รับการดูแลส่งผลกระทบต่อทั้งผู้อยู่อาศัยในบริเวณนั้น โดยพื้นที่ดังต่อไปนี้ กทม. มีอ านาจในการ
เข้าไปดูแลปรับปรุง (อ้างอิงจาก ข้อบัญญัติ กทม. เรื่อง ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพย์สินที่ประชาชน
ทั่วไปใช้สอยร่วมกัน) 
  1. ทรพัย์สินที่เจ้าของกรรมสิทธิ์ยินยอมให้ประชาชนเข้าใช้สอยเสมือนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
โดยมิได้หวงห้ามหรือสงวนสิทธิ์ในทรัพย์สินติดต่อกันมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  2. เจ้าของกรรมสิทธิ์ได้แสดงเจตนาเป็นลายลักษณ์อักษรยกให้ กทม. หรือให้เป็นสาธารณสมบัติของ แผ่นดิน 
  3. เจ้าของยินยอมให้ กทม.ใช้สอย เช่าหรือเจ้าของจดทะเบียนสิทธิเหนือพ้ืนดินหรือจดทะเบียน 
การจ ายอม ให้ กทม. 
  4. ทรัพย์สินของส่วนราชการอ่ืน 
 
  ดังนั้นเพื่อพัฒนาพ้ืนที่เหล่านี้ กทม. จะ 
  1. ส ารวจและรวบรวมรายชื่อ พร้อมทั้งประสานผู้แทนเพ่ือรวบรวมปัญหา 
  2. ด าเนินการเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ การเช่า และการประกาศเพ่ือให้สามารถเข้าไปด าเนินการได้ 
ตามกฎหมาย 
  3. ด าเนินการดูแลปัจจัยพื้นฐานของการอยู่อาศัย เช่น ไฟสว่าง น้ าไหล ถนนสะดวก ระบายน้ าดี  
ทั้งน้ าท่วมและน้ าเสีย เก็บขยะ ตามความต้องการเพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชน 
 
32. เพิ่มเงินสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนและปรับการให้เป็นรายปี (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้โครงการการพัฒนาชุมชนที่ขนาดใหญ่ข้ึนสร้างการพัฒนาชุมชนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันหากอ้างอิงจากระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนก าหนดให้มีค่าสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนที่ 5,000 7,500 และ 10,000 ต่อเดือน[1] 
ขึ้นกับขนาดของชุมชน ซึ่งการให้เงินสนับสนุนในลักษณะนี้ในบางครั้งพบปัญหาเกี่ยวกับประมาณเงินต่อเดือน 
ที่ต่ าส่งผลให้ไม่สามารถเขียนโครงการที่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนได้ ในบางครั้งต้องเป็นเพียงโครงการ
แจกอาหารให้กับชุมชนเท่านั้น 
  ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมการกระจายอ านาจให้กับชุมชนในการพัฒนาโครงการในขนาดที่ใหญ่ขึ้น กทม.  
จะปรับรูปแบบการให้เงินจากรายเดือนเป็นรายปีพร้อมกับเพ่ิมเงินสนับสนุนโดยแต่ละชุมชนจะสามารถเขียน
โครงการเพ่ือรับเงินสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนที่ 100,000 150,000 และ 200,000 ต่อปี
ขึ้นกับขนาดของชุมชน 

[1] https://www.chadchart.com/policy/624ad06197c037fe0be0b6e9#_ftn1 
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33. ปูพรมท าฐานข้อมูลชุมชน เพื่อจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานดูแลประชาชน (โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ประชาชนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงไม่มีทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
  2. ทะเบียนสถิติชุมชนทั่วกรุง 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันยังมีชุมชนอีกหลายกลุ่มที่ยังไม่สามารถขึ้นทะเบียนกับ กทม. ได้เนื่องจากติดปัญหาในบางมิติ 
เช่น จ านวนบ้านที่มีประชาชนอยู่ในทะเบียนบ้าน ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยหลัง หรือการต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของกรรมสิทธิ์ให้จัดตั้งเป็นชุมชนได้ [1] ส่งผลให้ชุมชนหลายชุมชนอยู่นอกระบบการดูแลของ กทม. ไม่ได้
รับการสนับสนุนการดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต 
  ดังนั้น กทม. จะปูพรมท าฐานข้อมูลชุมชนที่อยู่นอกเกณฑ์ชุมชนของ กทม. ในปัจจุบันเพ่ือสนับสนุน
การจัดสวัสดิการช่วยเหลือขั้นพ้ืนฐานให้กับชุมชนดังกล่าวได้แก่ การสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
(หากไม่ได้ตามเกณฑ์ กทม. จะช่วยสนับสนุนและให้ค าแนะน าเพื่อให้จัดตั้งได้) โครงสร้างพ้ืนฐานน้ า ไฟฟ้า 
ถนน และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ในสภาวะภัยพิบัติ ให้ประชาชน สร้างคุณภาพชีวิตพ้ืนฐานที่เหมาะสมให้กับ
ประชาชนทุกคนไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

[1] http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/DRAWER041/GENERAL/DATA0008/00008668.PDF 
 
34. ปรับปรุงอาคาร สถานที่ ของ กทม.ตามหลักการออกแบบส าหรับทุกคน (Universal Design) 
(โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 

  ทุกคนสามารถเข้าใช้งานอาคารสถานที่ของ กทม.  

รายละเอียด 

  อาคารสาธารณะ เช่น สถานพยาบาล อาคารประกอบกิจการรับดูแลเด็กและผู้พิการหรือคนชรา 
อาคารชุด อาคารขนาดใหญ่ อาคารพาณิชย์ สถานีบริการน้ ามัน เป็นต้น จะต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ ตาม กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา ซึ่งก าหนดให้อาคารสถานที่ท่ีก าหนดต้องมีสิ่งต่อไปนี้ ได้แก่ ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก  
ทางลาดและลิฟต์ บันได ที่จอดรถ ทางเข้าทางเดินทางเชื่อม ประตู ห้องน้ า พ้ืนผิวต่างสัมผัส [1] ซึ่งกฎกระทรวง
ฉบับนี้เริ่มประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2548 แต่อาคารสถานที่ในการดูแลของ กทม.หลากหลายที่ก็ยังไม่สร้างให้ตาม
กฎกระทรวงดังกล่าว 

  ดังนั้น กทม.จะปรับปรุงอาคารสถานที่ในการดูแลของ กทม.ทั้งหมด เช่น สวนสาธารณะ ลานกีฬา 
ห้องสมุด ศูนย์สร้างสุขฯ ศูนย์กีฬา ส านักงานฯ ฯลฯ ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนส าหรับคนพิการ
ครบถ้วนตามกฎกระทรวงฯ พร้อมกับตรวจสอบให้สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้อยู่ในสถานะพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

[1] https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr48-58e-upd(02).pdf 
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35. บัตรคนพิการ จุดเดียวจบ ทุก รพ.สังกัด กทม. (บริหารจัดการดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  คนพิการเข้าถึงสิทธิของคนพิการได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

รายละเอียด 
  บัตรคนพิการมี 2 ขั้นตอนหลักประกอบด้วย  
  1. ขอเอกสารรับรองความพิการ สามารถขอได้จากทุกโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน 38 แห่ง 
  2. น าเอกสารรับรองความพิการและเอกสารอ่ืน ๆ มายื่นท าบัตรคนพิการได้ 11 ที่ โดยมี 2 ที่  
1) รพ.สิรินธร 2) รพ.ผู้สูงอายุบางขุนเทียน ที่เป็นหน่วยงานของ กทม.ที่สามารถออกบัตรคนพิการ 
  ดังนั้น กทม.ต้องประสานกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเพ่ิมจุดรับออกบัตร 
คนพิการแบบ จุดเดียวจบ (One Stop Service) ให้ครบทุกท่ีโรงพยาบาล กทม.ทั้ง 11 แห่ง สามารถออก
ใบรับรองความพิการ และท าเรื่องขอออกบัตรได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายการเข้าถึงสิทธิและอ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการในกรุงเทพฯ 

 

------------------------------------------------------- 
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เศรษฐกิจดี : สร้างโอกาส สร้างงาน สร้างรายได้ (30 นโยบาย) 
 

1. เพ่ิมรถเมล์สายหลักและรอง ราคาถูกราคาเดียว     (สิ่งแวดล้อมด/ีเศรษฐกิจดี/เดินทางดี) 

2. อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) ตัวช่วยด้านเทคโนโลยีส าหรับคนกรุงเทพฯ  (เศรษฐกิจด/ีบริหารจัดการดี) 

3. ออกแบบเรื่องราวให้เมือง ผ่าน digital experience economy   (เศรษฐกิจดี) 

4. ดึงอัตลักษณ์ สร้างเศรษฐกิจ 50 ย่านทั่วกรุงเทพฯ    (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี) 

5. ส่งเสริมให้ผู้ค้าแผงลอยมีความม่ันคงในการประกอบอาชีพ   (เศรษฐกิจดี) 

6. สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ค้าแผงลอย ภาคประชาชน และเอกชนในพื้นที่  (เศรษฐกิจดี)  
    ช่วยดูแลพื้นที่การค้า 

7. ท าฐานข้อมูลผู้ค้าแผงลอย พร้อมติดตามการด าเนินการ    (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

8. หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเป็น      (เศรษฐกิจด/ีโครงสร้างดี) 
    พ้ืนที่ขายของส าหรับหาบเร่หรือศูนย์อาหาร (hawker center)      
9. 12 เทศกาลตลอดปีทั่วกรุงเทพฯ      (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี) 

10. กรุงเทพฯ มั่นใจ ปลอดภัยโควิด      (เศรษฐกิจด/ีสุขภาพดี) 

11. จัดตั้งคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ กทม. (เศรษฐกิจดี)  
      (กรอ. กทม.)      

12. ฝึกอาชีพพัฒนาทักษะยุคใหม่ตอบโจทย์ตลาดงาน    (เศรษฐกิจด/ีเรียนดี) 

13. ขยายโอกาสให้ผู้ประกอบการ ผ่านการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจดี) 

14. ตลาดนัดชุมชน ตลาดนัดเขต       (เศรษฐกิจดี) 

15. ขยายโอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ   (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี)  
     (MIB: Made in Bangkok) 

16. คลังปัญญาผู้สูงอายุ        (เศรษฐกิจดี) 

17. ช่วยหางาน สร้างรายได้ สร้างความม่ันคง     (ปลอดภัยดี/เศรษฐกิจดี) 

18. ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy)    (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี) 
      ผลักดัน Hi-Tech และ Hi-Touch 

19. พัฒนาโอกาสและศักยภาพในตลาด กทม.     (เศรษฐกิจดี) 

20. ใบอนุญาตตามประเภทกิจกรรม Function-based License   (บริหารจัดการดี/เศรษฐกิจดี) 

21. น้ าดื่มสะอาด ปลอดภัย ฟรี ทั่วกรุง      (เศรษฐกิจด/ีสุขภาพดี) 
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22. ส่งเสริมการออมและเข้าถึงแหล่งเงินทุนตั้งแต่ระดับครอบครัวถึงระดับชุมชน (เศรษฐกิจด)ี 

23. พัฒนาป้ายท่องเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ขนาดเหมาะสม ข้อมูลถูกต้อง   (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

24. น าร่องผ้าอนามัยฟรี        (เศรษฐกิจด/ีสุขภาพดี) 

25. สนับสนุนศูนย์กลางธุรกิจระหว่างประเทศในกรุงเทพฯ    (เศรษฐกิจดี) 

26. ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน   (เศรษฐกิจด/ีบริหารจัดการดี/ปลอดภัยดี) 

27. แจกอาหาร ก้าวผ่านวิกฤต เปิดครัวกลางที่โรงเรียนหรือชุมชน       (เศรษฐกิจด/ีบริหารจัดการดี) 
     ผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชน 
28. ตลาด กทม.ออนไลน์        (เศรษฐกิจดี) 

29. ส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อยให้เข้าถึงระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กทม.  (เศรษฐกิจดี) 

30. ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ในหน่วยงานของ กทม.    (เศรษฐกิจดี) 
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1. เพิ่มรถเมล์สายหลักและรอง ราคาถูกราคาเดียว (สิ่งแวดล้อมดี/เศรษฐกิจดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. รถเมล์ครอบคลุมพ้ืนที่มากยิ่งขึ้นทั้งสายหลักและสายรอง โดยมี กทม.เป็นผู้ด าเนินการ 
  2. ส่วนลดหรือไม่เสียค่าแรกเข้าเพ่ิม หากเชื่อมต่อ BRT และรถไฟฟ้าสายสีเขียว สายสีทอง 
  3. รถเมล์ใหม่ ชานต่ า ปรับอากาศ ควันไม่ด า 
  4. มี GPS เช็กต าแหน่งรถได้ 

รายละเอียด 
  การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพฯ ที่ผ่านมามักมุ่งเน้นพัฒนาเส้นเลือดใหญ่หรือการพัฒนาขนส่งมวลชน
ระบบหลัก ทั้งรถไฟฟ้าและรถเมล์ที่วิ่งบนถนนหลัก ซึ่งข้อจ ากัดคือขนส่งข้างต้นไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ส่วนการออกแบบการ
ขนส่งสาธารณะระบบรอง (feeder) เพ่ือให้ประชาชนออกจากบ้านมาสู่ระบบหลักเหล่ายังมีอยู่อย่างจ ากัด เมื่อขนส่ง
สาธารณะระบบรองอย่างเช่นการให้บริการสองแถวหรือรถเมล์สายรองมีข้อจ ากัดท้ังในเชิงคุณภาพ (รถทรุดโทรม การบริการ
ไม่ได้มาตรฐาน) และเชิงปริมาณ (เส้นทางไม่ครอบคลุม) จึงส่งผลกระทบต่อการใช้ขนส่งสาธารณะในภาพรวมด้วย กล่าวคือ 
ประชาชนจ านวนหนึ่งอาจตัดสินใจไม่ใช้ขนส่งสาธารณะทั้งระบบด้วยเพราะเมื่อพิจารณาคุณภาพและราคาที่ต้องจ่ายเมื่อ
ค านวณตั้งแต่ออกจากบ้านจนถึงปลายทางนั้นการตัดสินใจเดินทางด้วยวิธีอ่ืน เช่น รถส่วนตัวอาจคุ้มค่ากว่า 
  ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการใช้ขนส่งสาธารณะ กทม.จะด าเนินการร่วมกับกรมการขนส่งทางบกในฐานะหน่วยงานก ากับ
ดูแลรถขนส่งสาธารณะทั้งหมด เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ิมรถเมล์สายหลักสายรองนั้นถูกต้องสอดคล้องกับรถที่ให้บริการเดิม โดย 
  เพิ่ม / ปรับเส้นทางว่ิงรถสาธารณะ 
   1. พัฒนารถเมล์สายรอง feeder เชื่อมต่อระบบหลัก โดยเริ่มจากเส้นทางที่เชื่อมรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย 
รถไฟฟ้าสายสีทองและ BRT ส่วนเส้นทางที่มีผู้ประกอบการเดิมจะพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเดิมก่อน 
   2. พัฒนาการเดินรถในเส้นทางหลัก (Main Line/Trunk) ส าหรับส่วนที่ยังไม่มีการเดินรถ 
   3. พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางระดับย่านให้เส้นทางครอบคลุมยิ่งขึ้น 
   4. พิจารณาเส้นทางจากโครงการปฏิรูปรถเมล์ 269 เส้นทาง 
   5. พิจารณา “รถเมล์ Event” รถเมล์เฉพาะกิจที่ให้บริการเฉพาะเวลามี Event หรือมีกิจกรรมขนาดใหญ่ เพื่อพาคน
เดินทางกลับบ้านหลังงานเลิกอย่างสะดวก พาประชาชนไปเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะหลัก หรือการกระจายคนออกไปจุด
ต่าง ๆ ลดการกระจุกตัวอยู่หน้าสถานที่จัดงาน ลดการจราจรติดขัด 
  ลดค่าใช้จ่าย 
   1. ตั้งเป้าค่ารถเมล์ กทม. 10 บาท ตลอดสาย เด็กนักเรียน ผู้สูงอายุ คนพิการ และนักบวชฟรี    
   2. พัฒนาระบบรถเมล์ที่ใช้ e-ticket สามารถเปลี่ยนรถเมล์ของ กทม.ได้ในเวลาที่ก าหนด โดยไม่เสียค่าโดยสารเพิ่ม 

 

   3. ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถเมล์ที่บริหารจัดการโดย กทม.และต่อด้วยระบบหลักท่ี กทม.เป็นเจ้าของ ไม่ต้องเสียค่า
แรกเข้าเพ่ิม 
  เพิ่มความสะดวก 
   1. รถชานต่ า Universal Design รถปรับอากาศ ใช้พลังงานไฟฟ้า  
   2. รถขนาดเหมาะสมกับพ้ืนที่และเส้นทาง หากเป็น feeder ตรอกซอกซอย ขนาดรถต้องไม่เกิน 6 - 7 เมตร 
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   3. เปิดสัญญาณ GPS เป็น open data เพ่ือให้ประชาชนวางแผนการเดินทางจากได้แอพพลิเคชั่น เบื้องต้นจะ
พิจารณาประสานความร่วมมือกับ Google Map เพ่ือน าข้อมูลไปเผยแพร่ 
   4. พิจารณาเปิดระบบการประเมินคุณภาพการให้บริการทั้งตัวรถการให้บริการและผู้ขับขี่ 
   5. พัฒนาระบบช าระเงินที่สามารถช าระได้หลากหลายรูปแบบ 
   6. ไม่ติดโฆษณาทับกระจกติดแค่บริเวณตัวถัง เพ่ือไม่บดบังทิวทัศน์ของผู้โดยสาร 
 
2. อาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) ตัวช่วยด้านเทคโนโลยีส าหรับคนกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. เพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจส าหรับการประกอบธุรกิจของรายย่อยในชุมชน 
  2. เพ่ิมตัวเลือกให้กับผู้บริโภค และได้สนับสนุนผู้ค้ารายย่อย 
   3. สร้างงาน สร้างโอกาส ส าหรับแรงงานและผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ  

รายละเอียด 
  ในปัจจุบันองค์ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ชีวิตในมิติต่าง ๆ เช่น 
   - การรักษาสิทธิและผลประโยชน์จากรัฐ เช่น การลงทะเบียนโครงการคนละครึ่ง การลงทะเบียนโครงการเราเที่ยวด้วยกัน 
   - การประกอบธุรกิจและขยายโอกาสทางธุรกิจ เช่น การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
  ปัญหาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะ    
ผู้ที่มีรายได้น้อย และ ประชาชนผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุที่อายุเกิน 60 ปี ในกรุงเทพฯ มีประมาณมากกว่า 1.1 ล้านคน          
คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 20% ของประชากรกรุงเทพฯ ทั้งหมด [1] 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาเครือข่ายคนรุ่นใหม่ให้เป็นอาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.) เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางด้านดิจิทัล
ของประชาชน เช่น  
   - การช่วยเหลือประชาชน และ ผู้สูงอายุในการลงทะเบียนรักษาสิทธิต่าง ๆ ของรัฐ  
   - การช่วยพ่อค้าหาบเร่แผงลอยในการเข้าถึงตลาดออนไลน์  
   - การช่วยแรงงานฝีมือในชุมชนเข้าถึงแพลตฟอร์มหางาน และการเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  
   - การเก็บข้อมูลผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน 
   - ช่วยเหลือคนในชุมชน (โดยเฉพาะผู้สูงอายุ) ในการใช้บริการ Telemedicine 

   - การช่วยเหลือคนพิการลงทะเบียนบัตรคนพิการ ให้ลดการตกหล่นของคนพิการที่เข้าไม่ถึง รวมถึงการเข้าถึงสิทธิ
ของคนพิการที่มักจะต้องมีบัตรคนพิการในการยืนยันตัวตน 

[1] http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
 
3. ออกแบบเรื่องราวให้เมือง ผ่าน digital experience economy (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ผู้ประกอบการในพ้ืนที่มีรายได้มากข้ึนจากการขยายโอกาสทางการค้าและกลุ่มลูกค้า  
   2. ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวมีโอกาสเข้าถึงสินค้าและการบริการที่หลากหลายมากข้ึน 
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รายละเอียด 
  จากการระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวลดลง ส่งผลให้กิจการโดยเฉพาะการขาย
ประสบการณ์และวัฒนธรรมในเชิงกายภาพ (physical experience) ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก ดังนั้น เพ่ือช่วยให้
ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบให้สามารถกลับมามียอดขายและเติบโตได้ในช่วงวิกฤต กทม.จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการ
สร้างเศรษฐกิจและการค้าผ่านการสร้างประสบการณ์ดิจิทัลให้กับลูกค้า (digital experience economy) เช่น การเพ่ิม    
การสอนเวิร์กช็อปออนไลน์ (เช่น เตรียมอุปกรณ์วัตถุดิบส่งไปให้ลูกค้าก่อน แล้วจัดการสอนออนไลน์) และการจัดท าดิจิทัล
คอนเทนต์ช่วยโปรโมตกิจกรรมผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การโฆษณาออนไลน์ การชูกิจกรรมเหล่านี้ให้กับลูกค้าได้เห็นผ่าน
เครื่องมือทางซอฟต์พาวเวอร์ เช่น ละคร ซีรีส์ หนัง ดนตรี โดยการสอนนี้จะเป็นการสร้าง digital experience economy 
ให้กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานฝีมือและงานประดิษฐ์ได้ โดย กทม.จะเข้าไปช่วยผู้ประกอบการ 
ตั้งแต่การออกแบบกิจกรรม ไปจนถึงการประสานงานกับเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเนื้อหาออนไลน์     
และการจัดส่งสินค้า (อ้างอิงเนื้อหา digital experience economy จากแนวคิดของ คุณสันติธาร เสถียรไทย) 
 
4. ดึงอัตลักษณ์ สร้างเศรษฐกิจ 50 ย่านทั่วกรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ได้มีส่วนร่วมกับย่านต่าง ๆ ตลอดทั้งปี ท าให้เศรษฐกิจหมุนเวียน 
   2. ผู้บริโภคเข้าถึงสิ่งใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ เพ่ิมตัวเลือกในการจับจ่ายใช้สอย 
   3. ผู้ประกอบการได้โอกาสเพ่ิมช่องทางหารายได้ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ  

รายละเอียด  
  แต่ละย่านของกรุงเทพฯ มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว กล่าวคือในละแวกหนึ่ง มักมีสินค้า กิจกรรม หรือบริการที่สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน แต่หลาย ๆ ที่ขาดการรวมกลุ่ม ในขณะที่บางแห่งขาดการประชาสัมพันธ์หรือกลไกจากภาครัฐ
สนับสนุน กทม. จึงจะส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ (hard infrastructure) เช่น พัฒนาการเชื่อมต่อของย่าน      
ให้เข้าถึงได้ง่าย ควบคู่ไปกับการส่งเสริมองค์ความรู้ ข้อบัญญัติที่เก่ียวข้อง การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ (soft infrastructure) 
โดยตั้งต้นจากต้นทุนเดิมที่แต่ละละแวกมี เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของย่าน เช่น การสนับสนุนรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นที่ การช่วยประสานงานกับสถาบันทางการเงินเพ่ือหาสินเชื่อต้นทุนต่ า ช่วยส่งเสริมการ
จัดการกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักลูกค้าและนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้จ่ายที่ย่าน (เช่น การจัด one day trip การจัดถนนคนเดิน)    
และการเสริมกิจกรรมจนกลายเป็น ‘ย่าน’ ที่แข็งแรง ดึงดูดผู้คนเข้ามาและเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
  แนวทางการพัฒนา ได้แก่ ย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy District) ย่านธุรกิจ-เศรษฐกจิการค้า 

ย่านรับจ้างผลิต OEM (Original Equipment Manufacturer) ย่านสตรีทฟู้ด ย่านที่เป็น Node ส าคัญย่านนวัตกรรม 
 
5. ส่งเสริมให้ผู้ค้าแผงลอยมีความม่ันคงในการประกอบอาชีพ (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้โอกาสส าหรับหาบเร่ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน พื้นที่ และการบริหารจัดการที่มั่งคง 

รายละเอียด 
  หาบเร่แผงลอยเป็นกลไกที่ส าคัญในเชิงเศรษฐกิจต่อคนกรุงเทพฯ ทั้งในแง่การเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจฐานรากและการ



เศรษฐกิจดี-6 
 

เป็นแหล่งอาหารราคาประหยัดเพ่ือลดค่าครองชีพให้กับคนเมือง (อ้างอิงจากกิจกรรม ‘ชัชชาติชวนคิด’ ที่สอบถามความ
คิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับมุมมองที่มีต่อหาบเร่แผงลอย [1]) 
  ดังนั้น เพ่ือพัฒนาให้ผู้ค้าหาบเร่แผงลอยมั่นคงขึ้น สามารถต้านทานสภาวะทางเศรษฐกิจที่ผันผวนสูงได้ กทม.จะ
สนับสนุนให้ผู้ค้ามีความมั่นคงในการค้า (social mobility) ผ่านการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่  
  1. การจัดหาเงินทุน - กทม.ประสานข้อมูลการค้า ข้อมูลการด าเนินการในอดีต และขีดความสามารถในการท า
การค้าของผู้ค้าให้กับสถาบันทางการเงินของรัฐและเอกชนเพ่ือจัดหาสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า ลดต้นทุนในการท าธุรกิจ  
   2. การบริหารจัดการ - กทม.ประสานงานกับ อสท. (อาสาเทคโนโลยี) ประจ าชุมชนให้ช่วยเหลือในด้านการบริหาร
จัดการภายในร้านค้า (เช่น จัดการสินค้าคงคลัง การจัดการรายรับ-รายจ่าย) ผ่านการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการควบคุม  
   3. การจัดหาพื้นที่ - กทม.ประสานงานกับเอกชนและภาครัฐในพื้นที่เพ่ือจัดหาพ้ืนที่เช่าราคาประหยัดส าหรับผู้ค้าที่
ต้องการพื้นที่ท าการค้าถาวร 

[1] https://www.chadchart.com/policy/6215dfa0204d4c4f8ab8c84c/ 

 
6. สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ค้าแผงลอย ภาคประชาชน และเอกชนในพื้นที่ ช่วยดูแลพื้นที่การค้า (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบของการท าพ้ืนที่การค้าขายหาบเร่ในเขตท่ีอยู่อาศัยและใช้ชีวิต 
   2. ได้หาบเร่แผงลอยที่สวยงามสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 

รายละเอียด 
  ในปัจจุบันแม้จะมีความพยายามให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการก าหนดให้มีตัวแทนของประชาชนใน
คณะกรรมการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยระดับเขต แต่สัดส่วนของคณะกรรมการชุดปัจจุบันยังมีองค์ประกอบของข้าราชการ
มากกว่าภาคประชาชนจึงอาจท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคนในพื้นท่ี นอกจากนั้นการก าหนด
ลักษณะของร้านค้าที่ขาดความร่วมมือของคนในพ้ืนที่อาจส่งผลให้ลักษณะของร้านค้าไม่เข้ากับอัตลักษณ์และวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ได้  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาการมีส่วนร่วมของของภาคประชาชน ทั้งผู้ค้าและประชาชนในพื้นท่ี ดังนี้ 
    1. พิจารณาปรับเพ่ิมสัดส่วนคณะกรรมการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยระดับเขต ในส่วนผู้แทนการค้าและภาค
ประชาชน ได้แก่ ตัวแทนผู้ค้าหาบเร่แผงลอย ตัวแทนประชาชนในพื้นท่ี และตัวแทนผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เพื่อให้แต่ละพ้ืนที่
มีอิสระในการก าหนดลักษณะของแผงค้า หรือจ านวนแผงค้าที่เหมาะสมและเป็นระเบียบเรียบร้อยส าหรับย่าน 
   2. เพ่ิมการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ ผ่านการประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีออนไลน์ต่างๆ       
เพ่ือให้การบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในย่านนั้นๆ  
   3. เพ่ิมการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนที่การค้าให้โปร่งใสตั้งแต่วิธีการก าหนดลักษณะของพ้ืนที่ค้า ไปจนถึงจ านวนและ
ประเภทการค้าในพ้ืนที่ 
   4. ร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาลักษณะร้านค้า เช่น ลักษณะสีของร้าน ร่ม ให้สอดคล้องกับ         
ที่คณะกรรมการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยระดับเขตก าหนด โดยคณะกรรมการชุดนี้จะเป็นก าลังส าคัญในการก าหนด
หลักการที่เหมาะสมส าหรับการท าการค้าในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ขนาดของทางเท้าท่ีเหมาะสม (แต่ต้องไม่น้อยกว่าหลักการตาม
มาตรฐานอารยสถาปัตย์ (universal design)) รูปแบบของการค้าและจ านวนแผงค้า หลักเกณฑ์ในการเข้าร่วม (แต่ต้องมี
ความเป็นธรรมให้กับทุกคนในพ้ืนที่) 
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7. ท าฐานช้อมูลผู้ค้าแผงลอย พร้อมติดตามการด าเนินการ (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้เมืองที่มีแหล่งสินค้าและอาหารแผงลอยที่ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียด 
  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการหาบเร่แผงลอยและการควบคุมคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นหนึ่งในมิติท่ีประชาชน
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับหาบเร่แผงลอย (อ้างอิงจากกิจกรรม ‘ชัชชาติชวนคิด’ ที่สอบถามความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับ
มุมมองที่มีต่อหาบเร่แผงลอย [1]) ดังนั้น กทม.จะท าการขึ้นทะเบียนหาบเร่แผงลอยในพ้ืนที่ทั้งหมด โดยเก็บข้อมูลผู้ค้า
ทั้งหมด เช่น 
    - พิกัดจุดขาย ส าหรับการติดตามและดูแลให้ผู้ค้าประกอบกิจการภายในพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ 
   - ข้อมูลผู้ค้าและผู้ช่วยการค้า ส าหรับการดูแลอบรมผู้ค้าเพ่ิมศักยภาพในการขาย (เช่น การอบรมแนวทางการรักษา
ความสะอาดของพ้ืนที่ สุขอนามัยอาหาร) และการป้องกันการสวมสิทธิของผู้ค้าท่ีไม่ได้รับอนุญาต) 
   - ข้อมูลรายละเอียดสินค้าและบริการที่ท าการจ าหน่าย ส าหรับการเก็บสถิติและข้อมูลของกทม. เพื่อน ามาพัฒนา
โครงการเพื่อส่งเสริมช่องทางการจัดจ าหน่ายและลดต้นทุนให้กับผู้ค้า 
   - ข้อมูลการร้องเรียนจากประชาชนและปัญหาจากการลงพ้ืนที่สุ่มตรวจคุณภาพการให้บริการของหาบเร่แผงลอย 
ส าหรับการประเมินการต่อใบอนุญาตการท าการค้าในพ้ืนที่ 

[1] https://www.chadchart.com/policy/6215dfa0204d4c4f8ab8c84c/ 
 
8. หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเป็นพื้นที่ขายของส าหรับหาบเร่หรือศูนย์อาหาร     

   (hawker center) (เศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  พ้ืนที่การค้าส าหรับหาบเร่ที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบไม่กีดขวางการสัญจร 

รายละเอียด 
  ปัญหาหาบเร่แผงลอยกีดขวางทางสัญจรในพ้ืนที่สาธารณะเป็นอีกหนึ่งประเด็นปัญหาของหาบเร่แผงลอยที่พบ      
ในหลายพื้นท่ี ดังนั้น กทม.จะเป็นตัวกลางในการร่วมมือกับรัฐและเอกชนในการจัดหาพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนา   
เป็นศูนย์อาหาร (hawker) เน้นจุดที่มีความต้องการของผู้บริโภค ที่ให้ผู้เช่าเดิมสามารถเช่าได้ในราคาประหยัด ส าหรับผู้ค้า
แผงลอยที่สนใจ พร้อมกับการบริหารจัดการด้านความสะอาดโดย กทม. ตั้งแต่การท าความสะอาดพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ      
การตรวจความสะอาดของสินค้าและอาหารที่ขาย การจัดการจุดซักล้างรวม การจัดการจุดแยกขยะและก าจัดขยะรวม 
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9. 12 เทศกาลตลอดปีท่ัวกรุงเทพฯ (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. คนกรุงเทพฯ และนักท่องเที่ยวจากจังหวัดอื่นหรือต่างประเทศมีเทศกาลน่าสนใจตลอดทั้งปีให้เข้าร่วม 
   2. ธุรกิจได้โอกาสในการกระตุ้นยอดขายจากงานเทศกาล เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

รายละเอียด 
  จากสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ [1] พบว่า ปี 2564 มีแรงงานที่มีงานท าลดลง 107,354 คนจากปี 2563 หรือ
คิดเป็นประมาณ 2% ดังนั้นกรุงเทพฯ จะต้องเป็นแหล่งสร้างงานเพ่ือทดแทนแรงงานที่หายไป การจัดเทศกาลคือการกระตุ้น
เศรษฐกิจระยะสั้นในรูปแบบหนึ่งและเป็นการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ เป็นการเปิดโอกาสประกอบธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับคน
กรุงเทพฯ โดยเทศกาลสามารถเป็นเครื่องมือผลักดันความสร้างสรรค์ การออกแบบ ชุมชน รวมถึงเพ่ิมเทศกาล    ที่น่า
ท่องเที่ยวให้กับคนกรุงเทพฯ ต่างจังหวัด และนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย โดยแต่ละเทศกาลจะดึงอัตลักษณ์และศักยภาพของ
แต่ละย่านทั่วกรุงออกมาเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวของย่านในกรุงเทพฯ สามารถคัดสรร จัดกลุ่ม สร้างเรื่องราว เพ่ือพัฒนา
กิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจได้ตลอดปี นอกจากนี้ยังมุ่งหวังให้ให้เกิดการท่องเที่ยวภายในย่านหลงัจากจัดเทศกาลอีกด้วย  
  ตัวอย่างเทศกาลที่จัดได้ในแต่ละเดือนมีดังนี้ 
   1. มกราคม - เทศกาลดนตรีในสวน  
   2. กุมภาพันธ์ - เทศกาลดอกไม้แห่งความรัก  
   3. มีนาคม - เทศกาลหนังสือกรุงเทพฯ  
   4. เมษายน – เทศกาลอาหารฮาลาลหลังอาทิตย์ลับขอบฟ้า 
   5. พฤษภาคม - เทศกาลผลไม้ไทย  
   6. มิถุนายน - Pride Month   
   7. กรกฎาคม - เทศกาลภาพยนตร์นานาชาติกรุงเทพฯ  
   8. สิงหาคม - เทศกาลวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
   9. กันยายน - เทศกาลงานคราฟต์  
   10. ตุลาคม - เทศกาลแข่งเรือกรุงเทพฯ  
   11. พฤศจิกายน - เทศกาล 11.11 ช้อปปิ้งพาราไดส์เฟสติวัล  
   12. ธันวาคม - เทศกาลแห่งแสง ของขวัญกรุงเทพฯ (Bangkok Winter Illumination) 

[1] http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/02.aspx 
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10. กรุงเทพฯ มั่นใจ ปลอดภัยโควิด (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. คนกรุงเทพฯ และนักท่องเที่ยวมั่นใจได้ว่า กทม.มีมาตรการจัดการโควิดที่ดี ลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด 
   2. ภาคธุรกิจได้ความม่ันใจและความเชื่อมั่นกลับมา ไม่ต้องกังวลกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด 19  

รายละเอียด 
  ความเชื่อมั่นคือสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้เศรษฐกิจขับเคลื่อนต่อไปได้ รวมถึงสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจต่าง ๆ ใน
กรุงเทพฯ เนื่องจากการระบาดของโรคท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก ดังนั้น กทม.จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามายังพ้ืนที่กรุงเทพฯ ผ่านศักยภาพในการตรวจ คัดกรอง และติดตามกลุ่มเสี่ยง นอกจากนี้ กทม.จะ
ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจตรวจ ATK ให้กับท้ังพนักงานและลูกค้า พร้อมกับน าผลการตรวจขึ้นแสดงบนแอพพลิเคชั่นและส่งให้กับ 
กทม.เพื่อเก็บสถิติและควบคุมการระบาดในกรณีท่ีพบผู้ติดเชื้อ 
 
11. จัดตั้งคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน เพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ กทม. (กรอ. กทม.) (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ภาคเอกชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดท านโยบายด้านเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจในกรุงเทพฯ  
   2. เศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นจะส่งผลดีกับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

รายละเอียด  
  ประเทศไทยมีโครงสร้างคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.)  ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนกลุ่มจังหวัด ส าหรับพ้ืนที่กรุงเทพฯ หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ กรอ. ส่วนกลาง ซึ่งดูแลโดยนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรวี่าการ
กระทรวงต่าง ๆ ส่วนราชการระดับประเทศที่ดูแลเศรษฐกิจ ตัวแทนคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)  
(สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย) ในขณะที่จังหวัดอ่ืนมี กรอ.จังหวัด 
ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยหลายภาคส่วนที่เป็นตัวแทนของจังหวัด เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธานกรรมการ  
รองผู้ว่าราชการจังหวัด ประธานหอการค้าจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัด และประธานชมรมธนาคารจังหวัด เป็นรองประธานกรรมการ หัวหน้าส านักงานจังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ 
และกรรมการอ่ืน ๆ รวม 22 คน 
  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาโครงสร้างคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ กทม.        
(กรอ. กทม.) เพื่อร่วมกันจัดท าแนวนโยบายในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในพ้ืนที่กรุงเทพฯ โดยเฉพาะ โดยมีองค์ประกอบ
ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผอ.ส านักต่าง ๆ ใน กทม. ตัวแทนผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ (ประกอบด้วยกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น กลุ่มธุรกิจการค้า กลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว) โดยข้อคิดเห็นที่ได้จะแบ่งเป็นส่วนที่    
กทม.ด าเนินการได้เองทันที และส่วนที่ผู้ว่าฯ จะน าเสนอให้กับ กรอ.ส่วนกลางส าหรับส่วนที่ต้องอาศัยอ านาจของรัฐบาล      
ในการด าเนินการเพ่ิมเติม 
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12. ฝึกอาชีพพัฒนาทักษะยุคใหม่ตอบโจทย์ตลาดงาน (เศรษฐกิจดี/เรียนดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. แรงงานเข้าถึงงานได้มากข้ึน และผู้ประกอบการต่าง ๆ ก็เข้าถึงตลาดแรงงานได้ง่ายขึ้นเช่นกัน 
   2. แรงงานได้พัฒนาทักษะยุคใหม่ส าหรับการท างาน 
   3. นายจ้างได้แรงงานที่มีคุณภาพ มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ 

รายละเอียด  
  กทม.มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะอาชีพของประชาชนผ่าน  
   - ศูนย์ฝึกอาชีพ 17 แห่ง หลักสูตรมุ่งเน้นการประกอบวิชาชีพ (เช่น ตัดผม ท าอาหาร ตัดเย็บเสื้อผ้า) ซึ่งเป็น
หลักสูตรดั้งเดิมสอนมายาวนานและยังได้รับความนิยมจากประชาชน 
   - โรงเรียนฝึกอาชีพ 10 แห่ง มีหลักสูตรที่เปิดสอนมากกว่า 200 หลักสูตร [1] เนื้อหาหลากหลายแตกต่างกันไป      
ในแต่ละโรงเรียน โดยมีหลักสูตรครอบคลุม เช่น งานช่าง ช่างรถยนต์ ช่างเครื่องไฟฟ้า ช่างระบบในอาคาร งานคหกรรม 
อาหารไทย อาหารนานาชาติ งานภาษา เกาหลี จีน ญี่ปุ่น เป็นต้น  
  อย่างไรก็ดีความต้องการของภาคธุรกิจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาออกแบบหลักสูตรเพื่อให้นักเรียน         
ที่ผ่านการอบรมเป็นที่ต้องการของตลาด มีงาน และมีรายได้ โดยเมื่อสืบค้นข้อมูลกลับไปอย่างน้อยถึงปี 2549 พบว่า
หลักสูตรวิชาส่วนใหญ่ยังคงเป็นวิชาเดิม ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมทางเลือกให้กับการศึกษาผ่านโรงเรียนและศูนย์ฝึกอาชีพ กทม. 
ทั้งการสนับสนุนการพัฒนาทักษะอาชีพที่ท าอยู่ในปัจจุบันเพ่ือรองรับการประกอบอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม และการ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ระบบแรงงานเอกชนโดยการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด     
เช่น e-Commerce (ผ่านการส ารวจความต้องการจากเอกชนในพื้นท่ี หรือการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันกับเอกชน)          
เพ่ือเพ่ิมโอกาส  ให้นักเรียนมีงานท าหลังจบจากหลักสูตรแล้ว และ กทม.จะติดตามประสิทธิภาพการท างานของนักเรียน     
ที่จบการศึกษาเพ่ือน าแนวคิดมาปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง นอกจากการพัฒนาหลักสูตรแล้ว กทม.จะช่วยสนับสนุน     
ให้แรงงานฝีมือภายในกรุงเทพฯ เข้าถึงแพลตฟอร์มการจ้างงานได้ โดยการช่วยเหลือของอาสาสมัครเทคโนโลยี (อสท.)      
เพ่ือช่วยเพิ่มโอกาสในการหางานที่เหมาะสม 
 
13. ขยายโอกาสให้ผู้ประกอบการ ผ่านการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
    1. ผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ ได้โอกาสในการเข้าถึงพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าของตนเองมากข้ึน 
   2. ได้เศรษฐกิจที่หมุนเวียนเม็ดเงินกันภายในพ้ืนที่ 

รายละเอียด 
  ในบางครั้งผู้ประกอบการรายย่อยหรือ SMEs มีข้อจ ากัดทางข้อมูลในการเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งใน     
และต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในมิติความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี มิติเครือข่ายในการค้า ดังนั้น กทม.จะรวบรวมช่องทาง    
การจัดจ าหน่ายสินค้า ทั้งในและต่างประเทศ เครือข่ายร้าน กทม.และร้านชุมชน พร้อมกับวิธีการและแนวทางในการเข้าถึง
ช่องทางเหล่านี้เป็นแค็ตตาล็อกให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ได้เลือกและใช้งาน ซึ่งจะสามารถช่วยต่อยอดโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ ให้กับผู้ประกอบการที่สนใจ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการหมุนเวียนของธุรกิจและเม็ดเงินระหว่างกัน      
ภายในเอกชนในพ้ืนที่กรุงเทพฯ 
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14. ตลาดนัดชุมชน ตลาดนัดเขต (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. เพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและช่องทางการขายส าหรับการประกอบธุรกิจของรายย่อย 
   2. เพ่ิมตัวเลือกให้กับผู้บริโภค และได้สนับสนุนผู้ค้ารายย่อย 

รายละเอียด 
  การจัดตลาดนัดก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางกระตุ้นเศรษฐกิจที่ได้ผลดี รวมถึงผลตอบรับจากผู้บริโภคในกรุงเทพฯ           
ก็น่าสนใจด้วย และการจัดตลาดนัดยังส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย นโยบายของ กทม.คือ จัดหาพ้ืนที่พัฒนาตลาดนัด
ประจ าชุมชนประจ าเขต เพ่ือให้ประชาชนได้พ้ืนที่ค้าขายที่ค่าเช่าต่ า โดยพิจารณาพ้ืนที่ราชการของ กทม. หรือปิดถนน      
คนเดินบางเส้นทาง 
 
15. ขยายโอกาส ขยายช่องทาง ให้กับสินค้าสร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) (สร้างสรรค์ด/ีเศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้สนับสนุนสินค้าสร้างสรรค์ที่ผลิตขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพฯ 
   2. ได้ขายสินค้ามากขึ้นในหลากหลายช่องทาง 
   3. ได้พัฒนาสินค้าให้ไปสู่สินค้าสร้างสรรค์ 

รายละเอียด 
  ปัจจุบัน Bangkok Brand ตราสัญลักษณ์สินค้าสร้างสรรค์ท่ีผลิตขึ้นในกรุงเทพฯ ยังมีช่องทางจัดจ าหน่ายที่จ ากัด    
มีหมวดหมู่ของสินค้าที่จ ากัด และไม่มีการจัดท าและเผยแพร่ฐานข้อมูลของผู้ผลิตเพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจ 
รวมทั้งผู้ผลิตยังไม่ได้ขึ้นเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และระบบ e-GP เพ่ือต่อยอดการประมูลงานจากภาครัฐ  ดังนั้น 
กทม.จะน าเอาผลิตภัณฑ์เหล่านี้ต่อยอดสู่ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์กรุงเทพฯ (MIB: Made in Bangkok) โดยการรวบรวม
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในกรุงเทพฯ ที่มีความหลากหลายของหมวดหมู่สินค้าให้ครบถ้วนทุกมิติความสร้างสรรค์ เช่น 
ศิลปะการแสดง ศิลปะการออกแบบ สิ่งพิมพ์ ผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ งานฝีมือ ของเล่น เฟอร์นิเจอร์         
เครื่องเรือน เครื่องเขียน เครื่องหนัง เครื่องปรุง เครื่องครัว เป็นต้น และพร้อมกับสนับสนุนผู้ผลิต เช่น 
  1. ออกแบบช่องทางจัดจ าหน่ายเพิ่มเติม ทั้งการจัดกิจกรรมใน-นอกกรุงเทพฯ และต่างประเทศ ร่วมมือกับเครือข่าย
ร้านค้าห้างร้าน เพ่ือเปิดพ้ืนที่วางจ าหน่ายสินค้าเพ่ิมเติม โดยกทม.จะศึกษาตลาดส าหรับสินค้าสร้างสรรค์ คัดเลือกสินค้าที่มีศักยภาพ 
  2. เปิดหลักสูตรให้ผู้ประกอบการน าสินค้าเข้าแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านการช่วยเหลือจากอาสาสมัคร
เทคโนโลยี (อสท.)  
  3. จับคู่ผู้ประกอบการต่างประเภทมาออกแบบสร้างสรรค์งานร่วมกัน เช่น สิ่งพิมพ์กับเครื่องครัวเพื่อออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ หรือของเล่นกับศิลปะการแสดง เพื่อน าตัวละครมาเป็นของเล่น เป็นต้น 
  4. จัดเวิร์กช็อปด้านผลิตภัณฑ์จากความร่วมมือของกทม.และภาคเอกชน เพื่อน าไปต่อยอดและขยายช่องทางการหา
รายได้จากภูมิปัญญาที่มีอยู่ และให้ความองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาสินค้าที่ยังพัฒนาศักยภาพไม่เต็มที่ 
  5. จัดท าฐานข้อมูลผู้ประกอบการสร้างสรรค์ภายในกรุงเทพฯ ให้ผู้ที่สนใจต่อยอดธุรกิจสามารถติดต่อกันได้  
  6. สนับสนุนให้ขึ้นทะเบียนวิสาหกิจและ e-GP เพ่ือโอกาสในการจัดซื้อจัดจ้างจากภาครัฐและ กทม.  
  7. สนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือเปิดห้างหรือร้านค้าในแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระดับโลกเพ่ือน าสินค้า MIB โกอินเตอร์  
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  8. ร่วมกันพัฒนาให้สินค้าที่ผลิตในกรุงเทพฯ มีความสร้างสรรค์ในทุกมิติ ตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการสื่อสาร        
การเล่าเรื่อง เพ่ือน าเข้าสู่ตลาดพร้อมกลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
  9. จัดงานนิทรรศการและงานจัดแสดงสินค้าเพ่ือส่งเสริมสินค้าสร้างสรรค์และผู้ประกอบการ รวมถึงเปิดโอกาส      
ให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ได้เรียนรู้จากความส าเร็จของผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ 
  10. สนับสนุนและให้ข้อมูลในการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้าสร้างสรรค์ MIB 
  11. ประเมินผลตอบรับของสินค้าทั้งจากฝั่งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เพ่ือน าไปต่อยอดและปรับปรุงในการผลิต
และจ าหน่ายในอนาคต 

 
16. คลังปัญญาผู้สูงอายุ (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ผู้สูงอายุที่ยังอยากท างานหรือมีก าลังและพลังความคิดท่ีมีคุณค่าอยู่ก็สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้ 
   2. สังคมได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์หรือคลังปัญญาที่น่าสนใจจากผู้สูงอายุ 

รายละเอียด 
  ผู้สูงอายุตอนต้นหลายคนยังอยากท างานหรือถ่ายทอดความรู้สู่สังคมหรือประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ดังนั้น กทม.       
จะจัดหางานที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและสร้างความภาคภูมิใจให้ผู้สูงอายุด้วย      
เช่น การช่วยดูแลเด็กอ่อน-เด็กเล็กแก่คุณแม่มือใหม่ในศูนย์ การคัดแยกขยะ หรือการเป็นอาสาสมัครดูแลสังคมในชุมชน    
เพ่ือเฝ้าระวังปัญหาในระดับบ้านและชุมชน เช่น ความรุนแรงในครอบครัว ช่วยดูแลผู้ป่วยติดเตียง เพราะและท ากล้าไม้
สนับสนุนการปลูกต้นไม้ในเมือง 
 
17. ช่วยหางาน สร้างรายได้ สร้างความม่ันคง (ปลอดภัยดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  คนไร้บ้านที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการช่วยหางานสามารถกลับเข้าสู่ระบบและพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

รายละเอียด 
  นอกจากการช่วยเหลือด้านสวัสดิการและปัจจัยพ้ืนฐาน ทั้งในด้านการพักอาศัย อาหาร ตลอดจนการรักษาพยาบาล
หรือตรวจสุขภาพ อีกหนึ่งปัจจัยในการช่วยส่งคนไร้บ้านกลับสู่การด าเนินชีวิตตามปกติสุขได้อย่างยั่งยืนคือ รายได้ที่มั่นคง
และเพียงพอส าหรับการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนเช่าที่พักอาศัยราคาถูกได้  
  กทม.จะด าเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม มูลนิธิฯ ต่างๆ ตลอดจนภาคเอกชนผู้ประกอบการในการ
จัดท าฐานข้อมูลและดูแลเรื่องสวัสดิการ ส่งต่อสู่โครงการฝึกอาชีพ การอบรมระยะสั้น และช่วยหางานให้เหมาะกับช่วงอายุ
และพ้ืนฐานรายบุคคล เช่น พนักงานดูแลสวนและตัดต้นไม้ พนักงานคัดแยกขยะ พนักงานท าความสะอาด หรือแรงงาน
ก่อสร้างและช่างทั่วไป 
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18. ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy) ผลักดัน Hi-Tech และ Hi-Touch (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ร้านค้าและผู้ประกอบการสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากความสร้างสรรค์ได้ 
   2. ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการที่น่าสนใจมากขึ้น  

รายละเอียด 
  กทม.ยังขาดการด าเนินการด้านเศรษฐกิจระดับเมืองอยู่แม้มีอ านาจและกลไกที่ใช้ได้ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative 
economy) คือเศรษฐกิจที่ใช้ความคิดสรรสร้างเป็นผลผลิตและใช้เป็นเครื่องมือที่น่าสนใจในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจในทุก
ระดับ กทม.จะประสานงานกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สนับสนุน ตลอดจนผลักดันกรุงเทพมหานครให้เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ
ของภูมิภาคในอนาคต กทม.ต้องผลักดันอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอย่างเทคโนโลยีขั้นสูง (Hi-Tech) เช่น อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
อุตสาหกรรม eSports แพลตฟอร์มช้อปปิ้งออนไลน์ ตลอดจนอุตสาหกรรมที่มีคุณค่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทางด้านจุดแข็งด้านการ
บริการ (Hi-Touch) กทม.ต้องผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ เช่น สปา-นวดแผนไทย อาหาร สตรีทฟู้ด ช้อปปิ้ง  
ซ้ือ-ขายสินค้า (shopping destination) ตลอดจนการแสดง ศิลปวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์และมูลค่าสูง 
(value creation) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
  กทม.จะด าเนินการอ านวยความสะดวกด้านฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์และผู้ประกอบการ จัดนิทรรศการตลอดจน
ประชาสัมพันธ์งานเทศกาลของเมือง (City Event) เพ่ือดึงดูดการลงทุนและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ รวมถึงเชื่อมโยง
ความร่วมมือของผู้ประกอบการเอกชน และกลุ่มอุตสาหกรรมเชื่อมโยงสู่หลักสูตรของสถานศึกษาในกรุงเทพฯ และศูนย์ฝึกอาชีพ 
เพ่ือจับคู่อาชีพทักษะขั้นสูงกับความต้องการตลาด 
 
19.พัฒนาโอกาสและศักยภาพในตลาด กทม. (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้พ้ืนที่ส าหรับค้าขายเพิ่มเติมในราคาที่สามารถเข้าถึงได้และเปิดกว้างส าหรับทุกคน 

รายละเอียด 
  กทม. มีตลาดที่อยู่ในความดูแลของส านักงานตลาดกรุงเทพมหานคร 13 แห่ง มีจ านวนแผงค้าร่วมกันมากกว่า 
20,000 แผงค้ากระจายตัวอยู่ตามเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่สามารถสร้างโอกาสให้กับการค้าขายของ         
คนกรุงเทพฯ ได้ แต่ในปัจจุบันยังมีพ้ืนที่ตลาดหลายแห่งที่มีการใช้บริการที่ค่อนข้างต่ า เนื่องจากเหตุผลหลายปัจจัย เช่น       
ขาดการส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้ท าให้มีผู้ใช้บริการน้อยทั้งผู้ค้าและลูกค้า การก าหนดประเภทของการค้าภายในตลาด         
ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ เวลาเปิด-ปิดตลาดไม่สอดคล้องกับการมาใช้บริการ ดังนั้น กทม.จะพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับผู้ประกอบการเดิมและผู้ประกอบการใหม่ ๆ ดังนี้  
  1. เพ่ิมผู้ค้าโดยการใช้พื้นที่ตลาดให้เต็มศักยภาพ : ขยายเวลาในการเปิดปิดตลาดต่าง ๆ หรือแบ่งการเปิดตลาด
ออกเป็นช่วง ๆ และเปิดพ้ืนที่ว่างให้ค้าขายได้เพ่ิมเติม เช่น เปิดพื้นท่ีลานจอดรถบางส่วนในการค้าเพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการใหม่ ๆ เข้ามาเปิดแผงขายเพ่ิมเติม โดย กทม. จะประชาสัมพันธ์ให้กับคนในพื้นที่ได้รับรู้ถึงพ้ืนที่การค้า      
เหล่านี้มากยิ่งขึ้น 
  2. เพ่ิมลูกค้าและบริการ : ปรับรูปแบบการค้าของแผงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคภายในพื้นที่     
พร้อมทั้งสร้างช่องการทางเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ผ่านการจับคู่ผู้ค้าและผู้ซื้อโดยตรง เช่น  
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  - จัดท าแคตาล็อกอาหารปรุงสุกและอาหารสดภายในตลาดมอบให้ประชาชนบริเวณใกล้เคียง พร้อมกับสร้างระบบ
ส่งสินค้าจากตลาดไปยังบ้านเรือนผ่านวินมอเตอร์ไซค์ในพ้ืนที่ (บริการด้วยโครงสร้างราคาที่เหมาะสม) 
  - ส าหรับประชาชนหรือผู้ประกอบการในบริเวณพ้ืนที่ที่มาใช้บริการตลาดเป็นประจ า เช่น ร้านอาหารบริเวณ
ใกล้เคียงที่ตอ้งมาซื้อของสดทุกวัน ทางตลาดจะมีบริการหน่วยรถบรรทุกเพ่ือบริการส่งสินค้าให้กับลูกค้าเพ่ือเป็นการทั้งลด
ต้นทุนให้กับลูกค้าและยกระดับการบริการให้กับผู้ขาย 
  3. ลดค่าใช้จ่าย : ลดค่าเช่าแผงค้าภายในตลาด ยืดระยะเวลาการช าระหนี้ (ถ้ามี) ในระยะยาว จนกว่าสภาวะ
เศรษฐกิจจะฟ้ืนตัวซึ่งจะเป็นหนึ่งในปัญหาหลักของเมืองระหว่างสถานการการระบาดและหลังการระบาดของ COVID 
(ปัจจุบันการด าเนินการหลักของ กทม. จะเป็นการเยียวยาในระยะสั้น เช่น งดการเก็บค่าเช่าในปี 63 [1] ลดการเก็บค่าเช่า 
50% ในช่วงปลายปี 64 [2]) โดย กทม. จะขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบการส่งงบก าไร-ขาดทุนเบื้องต้นให้กับ กทม.      
เพ่ือให้ กทม.ทราบถึงสภาวะทางการเงินของผู้ประกอบการในตลาดแต่ละรายและน าข้อมูลเหล่านี้ไปร่วมพัฒนาเป็น      
แผนการด าเนินงานในระยะยาวเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
20. ใบอนุญาตตามประเภทกิจกรรม Function-based License (บริหารจัดการดี/เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การติดต่อขออนุญาตจากภาครัฐที่สะดวกมากยิ่งข้ึน เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ขั้นตอนน้อยลง 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันกิจกรรมหลายอย่างของประชาชนทั้งเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจจ าเป็นต้องขออนุญาตกับ กทม.ซึ่งการขอ
อนุญาตหลาย ๆ ครั้งมียากและสับสน เนื่องจากใบอนุญาตจะขึ้นอยู่กับตัวบทกฎหมาย ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์และความ
เข้าใจในการขอใบอนุญาต เช่น การขออนุญาตเพ่ือเปิดร้านอาหาร ต้องมีการขออนุญาตอย่างน้อย 2 ใบอนุญาตจาก กทม. 
ได้แก่ใบอนุญาตประกอบกิจการอันตราย (กิจการที่เกี่ยวกับอาหาร [1]) และ การจัดแจ้งสถานที่การจ าหน่ายหรือสะสม
อาหาร [2] (นอกเหนือจากนี้ยังมีใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ เช่น ใบขายยาสูบ จากกรมสรรพสามิต)  
  ดังนั้นเพื่อสร้างความสะดวกให้กับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน กทม. จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
ขออนุญาตตามประเภทของกิจกรรมของประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง (กิจกรรมที่ใช้เสียงและต้องรวมตัวกันของ
ประชาชน) โดยการขออนุญาตในรูปแบบนี้จะมีลักษณะเบื้องต้น ดังนี้ 
  1. กทม.จะให้ประชาชนด าเนินการประสานงานกับ กทม.เพียงครั้งเดียว จากนั้น กทม.จะประสานงานขอใบอนุญาต
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ 
  2. กทม.จะช่วยประสานงานกับภาครัฐอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การประสานงานกับต ารวจนครบาลเกี่ยวกับใบอนุญาต
ให้ท าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง การประสานงานกับกรมสรรพสามิตในการส่งต่อข้อมูลการขออนุญาต 
  3. กทม. จะช่วยให้ค าแนะน าและข้อมูลการติดต่อกับสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ เช่น ลานจอดรถเอกชนในพ้ืนที่
ใกล้เคียง 
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21. น้ าดื่มสะอาด ปลอดภัย ฟรี ทั่วกรุง (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ได้เข้าถึงน้ าดื่มสะอาด ปลอดภัย ที่มีคุณภาพฟรี  
  2. ลดภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

รายละเอียด 
  ปี 2547 กทม. การประปานครหลวง (กปน.) และบริษัทเอกชนได้ลงนามความร่วมมือกันในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ให้แก่ชาวกรุงเทพฯ ด้วยการติดตั้งตู้กดน้ าทั้งหมดประมาณ 387 จุด โดยทรัพย์สินตู้กดน้ ารวมถึงการบ ารุงรักษาเป็นหน้าที่
ของบริษัทเอกชน [1]  
  ปัจจุบันส านักจราจรและขนส่ง กทม. ท าหนังสือถึง กปน.ให้เร่งด าเนินการรื้อถอน โดย กปน.ได้ประสานไปยัง
บริษัทเอกชนให้ด าเนินการรื้อถอนให้ครบทุกจุด เพ่ือที่ส านักจราจรและขนส่งกรุงเทพฯ จะได้ด าเนินการคืนทางเท้าและ
ปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองให้แก่ประชาชน ที่มาของค าสั่งรื้อถอนมาจากสาเหตุหลัก 2 ประการ ได้แก่  
  1. ที่ผ่านมามีผู้ใช้งานน้อย เนื่องจากมีค าถามเกี่ยวกับคุณภาพน้ าและความสะอาดอย่างไรก็ตามกลุ่มคนจ านวนหนึ่ง 
เช่น คนขับแท็กซี่ ผู้ค้าแผงลอย ยังพ่ึงพาตู้กดน้ าเหล่านี้อยู่ 
  2. ต าแหน่งติดตั้งกีดขวางการสัญจรทางเท้า 
  ทั้งนี้ข้อมูลจากหลายบทสัมภาษณ์สะท้อนว่าหากตู้กดน้ าเหล่านี้มีการปรับปรุงคุณภาพ ประชาชนก็มีความต้องการใช้งาน 
[2] ดังนั้น กทม.จะทบทวนการรื้อถอนดังกล่าว ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพตู้กดน้ าและน้ าดื่ม ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
   1. วิธีการจ่ายน้ า อาจจะปรับให้เป็นลักษณะการเติมน้ าลงขวดแทน 
  2. ก าหนดรอบการท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
  3. ปรับต าแหน่งที่ไม่ขีดขวางทางเท้า อาจจะตั้งให้ขนานกับทางเท้าชิดแนวขอบทางเท้าด้านใดด้านหนี่งแทน 
   4. พิจารณาเสริมในบริเวณจุดจอดจักรยาน และชุมชนต่าง ๆ 

[1] https://www.prachachat.net/property/news-826751 
[2] https://themomentum.co/vibes-of-society-water-tab/ 

 

22. ส่งเสริมการออมและเข้าถึงแหล่งเงินทุนตั้งแต่ระดับครอบครัวถึงระดับชุมชน (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. คนกรุงเทพฯ มีความรู้ความเข้าใจถึงเรื่องการออมและการเงินในทุกระดับ 
   2. เพ่ิมความเป็นอิสระทางการเงินให้กับคนกรุงเทพฯ 
   3. ชุมชนต่าง ๆ สามารถรวมรวมเงินทุนเพ่ือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในชุมชนได้ เช่น ที่อยู่อาศัย   

รายละเอียด 
  จากผลกระทบของเศรษฐกิจโดยภาพรวมและการระบาดของโควิด-19 ท าให้หลายครอบครัวในระดับชุมชนขาด
รายได้และเผชิญปัญหาทางการเงินในหลายมิติ ซึ่งน าไปสู่การขาดอิสระทางการเงินและโอกาสในการพัฒนาระดับชุมชน  
  การออมและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนตั้งแต่ระดับครอบครัวถึงระดับชุมชนเป็นสิ่งส าคัญในการยกระดับชีวิตของคน
กรุงเทพฯ เนื่องจากการเข้าถึงเงินทุนจะช่วยเพิ่มอิสระทางการเงินและน าเงินทุนไปพัฒนาชุมชนต่อได้ นอกจากนี้กลไกของ
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บ้านมั่นคง  ยังต้องพ่ึงพิงความรู้ทางการเงินด้วย ดังนั้น กทม.จะส่งเสริมให้ความรู้ด้านการออมและเข้าถึงแหล่งเงินทุนตั้งแต่
ระดับครอบครัวถึงระดับชุมชน 
  - อบรมเรื่องการออมและความรู้ทางการเงินเบื้องต้น 
   - รวบรวมช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ให้กับชุมชน  
   - สร้างเครือข่ายชุมชน เชื่อมโยงชุมชนที่ประสบความส าเร็จด้านการออมกับชุมชนอื่น ๆ 
 
23. พัฒนาป้ายท่องเที่ยวทั่วกรุงเทพฯ ขนาดเหมาะสม ข้อมูลถูกต้อง (สร้างสรรค์ดี/เศรษฐกิจดี/โครงสร้างดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  มีทางเลือกในการท ากิจกรรมและได้รู้จักกรุงเทพฯ มากยิ่งขึ้นผ่านประวัติศาสตร์สิ่งต่าง ๆ ในเมือง 

รายละเอียด 
  ป้ายท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญของกรุงเทพฯ (ป้ายน้ าตาล) เป็นโครงการที่ด าเนินการตั้งแต่ปี 2546 – 2549      
รวม 430 ป้าย แบ่งเป็น 2546 – 2547 จ านวน 160 ป้าย 2549 จ านวน 270 ป้าย ป้ายอยู่ภายใต้การดูแลของ 3 ส านัก      
1) ส่วนการท่องเที่ยว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ดูแลเนื้อหาและข้อมูล 2) ส านักจราจรและขนส่ง กรุงเทพ 
ดูแลเรื่องกายภาพและการติดตั้งป้าย 3) ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต หากมีการเคลื่อนย้ายหรือถอนเล็กน้อยโดยจะได้รับการ
ประสานจากส่วนการท่องเที่ยว 
  ลักษณะป้ายในปัจจุบันเป็นเสากล่องสี่เหลี่ยมคู่ ส่วนเนื้อหาเป็นแผ่นโลหะสีน้ าตาลทรงจัตุรัส และด้านบนสุดของป้าย
เป็นแผ่นสแตนเลสโค้งตกแต่ง ส่วนองค์ประกอบของเนื้อหานั้นประกอบด้วย 3 ส่วน 1) สัญลักษณ์สถานที่ 2) ชื่อสถานที่ ไทย
และอังกฤษ 3) ค าอธิบาย ไทยและอังกฤษ  

ปัญหาของป้ายในปัจจุบัน ประกอบด้วย 4 ประเด็น 1) สภาพทรุดโทรมไม่ได้รับการบ ารุงรักษา ไม่มีแนวทางการ
ปรับปรุงป้ายทั้งหมด 2) รูปแบบการเล่าที่ไม่มีแบบแผน บางป้ายเน้นเล่าประวัติบางป้ายเน้นเล่ารูปแบบสถาปัตยกรรม 3) ไม่
มีภาพและแผนที่ประกอบ เนื่องด้วยบางเนื้อหามีการพูดถึงรายละเอียดจุดเล็ก ๆ ที่ไม่เห็นจากป้าย หรือหากมีการพูดถึง
ภาพรวมก็จะไม่เห็นภาพแผนที่ เป็นต้น 4) เนื้อหาภาษาไทยและอังกฤษไม่เท่ากัน ท าให้ชาวต่างชาติไม่ทราบรายละเอียดเท่า
ภาษาไทย ดังนั้น กทม.จะด าเนินการปรับปรุงป้ายท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ ให้ทุกสถานที่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
  ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 
  น าร่องพัฒนา 120 ป้าย ภายในเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีพัฒนาใน 2 มิติ 1) เล่าเรื่องใหม่ 2) รูปแบบป้ายใหม่ 
  1) เล่าเรื่องใหม่ 
  - น าสีมาช่วงแบ่งยุคสมัยของสถานที่ ตั้งแต่ยุคก่อนรัตนโกสินทร์ถึงยุคปัจจุบัน การน าสีที่สามารถระบุยุคสมัย 
มาช่วยเล่าเรื่องจะท าให้เราเห็นพัฒนาการของเมืองได้จากสี และเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว การกระจายตัวของสถานที่ส าคัญ
สามารถสันนิษฐานได้ว่าช่วงใดการพัฒนากระจุกตัวอยู่ในบริเวณใด 
  - องค์ประกอบในการเล่าเรื่องใหม่ ประกอบด้วย 1) ชื่อสถานที่ / แถบสีบอกยุคสมัย 2) เนื้อหาโดยย่อ  
สรุปสาระส าคัญของสถานที่นี้เป็นข้อ ๆ 3) ส่วนองค์ประกอบเพิ่มเติม อาทิ ภาพ แผนผัง รายละเอียดสถาปัตยกรรม ฯลฯ  
4) ประวัติ 5) แผนที่โดยรอบ 6) ป้ายบอกทางไปสถานที่โดยรอบ 7) QR Code เพ่ือสแกนข้อมูลเพ่ิมเติม 
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- ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่สอนวิชาประวัติศาสตร์ ประวัติศาสตร์ศิลปะ โบราณคดี  
ส านักจดหมายเหตุแห่งชาติ และส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อร่วมจัดท าข้อมูล ให้ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน มีภาพเก่าประกอบ 
รวมถึงการเพ่ิมเติมป้ายในจุดที่อาจจะหลงลืมและละเลยกันไป 
  2) รูปแบบป้ายใหม่ 
  - ปรับรูปแบบป้ายให้กระชับขึ้น ออกแบบป้ายหลายรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ หากบริเวณนั้นมีเสา
อยู่แล้วอาศัยเสาเดิม หรือบริเวณมีแนวรั่วเดิมก็ใช้รูปป้ายเป็นแนวนอนน าป้ายไปติดตั้งกับรั่ว ไม่เพ่ิมเสาในบริเวณนั้น หากไม่มี
เสาหรือแนวรั่วจึงค่อยติดตั้งป้ายแบบมีฐาน โดยป้ายจะต้องไม่ขีดขวางทางเดิน ติดตั้งขนานไปกับทางเท้า 
  - จัดท าข้อมูลทั้งหมดขึ้นระบบออนไลน์เปิดข้อมูลเป็นสาธารณะทุกคนสามารถเชื่อมต่อได้ เบื้องต้นจะน าข้อมูลไป
เชื่อมต่อกับ Google Map ให้รายละเอียดของสถานที่แสดงในออนไลน์และออฟไลน์ รวมไปถึงการต่อยอดสร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยว 
 
24. น าร่องผ้าอนามัยฟรี (เศรษฐกิจดี/สุขภาพดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. ลดภาระผู้ปกครองและนักเรียนโรงเรียนสังกัด กทม. 
  2. แก้ปัญหาความจนประจ าเดือน (Period Poverty) ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันและสุขอนามัยของ               
ผู้มีประจ าเดือน 

รายละเอียด 
  ผ้าอนามัยคือปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้มีประจ าเดือนทุกคน ในแต่ละเดือนผู้มีประจ าเดือนมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ผ้าอนามัยอยู่ที่ราว 80-150 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นจ านวนผ้าอนามัยประมาณ 20 แผ่นต่อเดือน ภาระในการจัดหา
ผ้าอนามัยจ านวนนี้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า ความจนประจ าเดือน หรือ Period Poverty ขึ้นได้ 
  Period poverty หมายถึง ความไม่สามารถในการเข้าถึงผ้าอนามัย เช่น ไม่สามารถซ้ือได้ เข้าถึงได้แต่ไม่เพียงพอ 
ไปจนถึงการใช้งานอย่างไม่เหมาะสม เช่น เปลี่ยนผ้าอนามัยน้อยครั้ง หรือใช้วัสดุอื่นที่ไม่เหมาะสมแทน จึงอาจเสี่ยงติดเชื้อ
และมีปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ตามมาได้ 
  นอกจากนี้การศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับ period poverty หลายชิ้นสะท้อนว่า การขาดแคลนผ้าอนามัยส่งผล
ต่อการขาดเรียนหรือขาดงานด้วย ด้านผลการส ารวจของ BMC Women’s Health ที่ท าการศึกษากับกลุ่มนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้ที่ประสบปัญหา period poverty มีแนวโน้มที่จะมีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง
จนถึงรุนแรงมากกว่ากลุ่มท่ีไม่เคยประสบปัญหาเลย เพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้มีประจ าเดือนและครอบครัวและลดความเสี่ยง
ของปัญหาอ่ืน ๆ ที่อาจตามมา กทม. จะน าร่องจัดหาผ้าอนามัยให้กับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกทม. โดยจะจัดจุดจัดวางใน
ห้องน้ าของโรงเรียนหรือไว้ที่ห้องพยาบาลเพื่อให้เข้าถึงได้สะดวกและสอดคล้องกับความจ าเป็น โดยจะประเมินประสิทธิภาพ
ถึงวิธีการแจกและตัวเลือกผ้าอนามัยที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ก่อนจะพิจารณาขยายผลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีประจ าเดือนต่อไป 
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25. สนับสนุนศูนย์กลางธุรกิจระหว่างประเทศในกรุงเทพฯ (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ได้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งงานที่มีรายได้สูงมีศักยภาพในการเติบโตในบริษัทระดับโลก 

รายละเอียด 
  ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการสนับสนุนให้เกิดการค้าการลงทุนในหลายมิติ เช่น การสนับสนุนการตั้งศูนย์กลางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ (International Business Center : IBC) เพ่ือให้บริการด้านบริหาร ให้บริการด้านเทคนิค ให้บริการ
สนับสนุน หรือให้บริการด้านการบริหารเงินแก่วิสาหกิจในเครือ หรือการสนับสนุนจาก BOI ในการประกอบกิจการประเภท
ต่าง ๆ ปัจจุบันกิจการเหล่านี้ส่วนหนึ่งได้รับสิทธิประโยชน์ทั้งในเชิงภาษีและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ จากคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน (BOI) เช่น การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลลง [1] การยกเว้นอากรน าเข้าส าหรับเครื่องจักร อนุญาตให้
ชาวต่างชาติถือหุ้นบริษัทได้ 100% ฯลฯ [2] 
  ดังนั้นเพื่อร่วมสนับสนุนให้บริษัทขนาดใหญ่เข้ามาท าธุรกิจในกรุงเทพฯ มากยิ่งขึ้น (ส่งเสริมควบคู่กับมาตรฐานการ
ของรัฐ) สร้างงานสร้างอาชีพใหม่ ๆ สร้างเม็ดเงินให้ไหลเวียนในกรุงเทพฯ มากยิ่งข้ึน กทม. จะช่วยสนับสนุนและสร้างแรง
ดึงดูดเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  - ด้านบุคลากร: ผสานความร่วมมือกับองค์กรอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ ในการจัดหาบุคลากรที่สมรรถนะสอดคล้อง   
กับความต้องการขององค์กร เช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ทักษะด้านการเงินและการบัญชี 
   - ด้านโครงสร้างพื้นฐาน: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นมิตรกับชาวต่างชาติในย่านที่มี IBC ตั้งอยู่ เช่น ป้ายบอกทาง
และสิ่งอ านวยความสะดวก 3 ภาษา เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของชาวต่างชาติ 
   - ด้านเทคโนโลยี: ร่วมมือกับบริษัทเอกชนและผู้ให้บริการโทรคมนาคมในการยกระดับขีดความสามารถของระบบ
อินเตอร์เน็ตในย่านที่มีมีความต้องการให้สามารถสอดรับการรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เช่น ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานให้
รองรับเทคโนโลยี 5G 
   - ด้านการบริการและการติดต่อราชการ: มอบหมายให้ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการคลังและการลงทุนกรุงเทพมหานคร
เป็นตัวแทนในการดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับบริษัทเหล่านี้ในการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับภาครัฐโดยเฉพาะธุรกรรม
ที่เก่ียวข้องกับ กทม. เช่น บริการช่วยเตรียมและตรวจสอบเอกเอกสาร บริการช่วยจองคิวและเข้ารับการบริการ และจัดหา
ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ กทม. ให้กับผู้ประกอบการ 
   - ด้านการโปรโมทและสร้างการรับรู้: ร่วมมือกับสถานทูตและหอการต่างประเทศเพ่ือน าเสนอสิทธิประโยชน์ของ
เมืองให้กับบริษัทต่างชาติได้รับรู้ถึงการมีอยู่ของสิทธิประโยชน์ข้อดีของกรุงเทพฯ เมื่อเทียบกับเมืองอ่ืน (ค่าครองชีพที่ต่ ากว่า 
สิทธิประโยชน์ที่มากกว่า) พร้อมทั้งช่วยสร้างความเชื่อมั่นว่าบริษัทต่างชาติจะสามารถเข้ามาประกอบธุรกิจได้อย่างราบรื่น
ภายใต้การดูแลของ กทม. 

[1] https://www.rd.go.th/fileadmin/images/IBC/IBC%20for%20RD%20Seminar.pdf 
[2] https://www.rd.go.th/fileadmin/images/IBC/Presentation%20by%20BOI%20%28EN%29.pdf 
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26. ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี/ปลอดภัยดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ประชาชนที่ท างานกลางคืน ผู้ใช้บริการ และธุรกิจกลางคืนได้ใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย 
  2. การเดินทางช่วงกลางคืนสะดวกและง่ายมากข้ึน 
   3. ธุรกิจกลางคืนเติบโตสามารถช่วยผลักดันเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ ได้ เนื่องจากมีการจ้างงานและมีลูกค้าเพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด 
  กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่ผู้คนใช้ชีวิตในช่วงกลางคืนจ านวนมาก ทั้งกลุ่มพนักงานที่เข้างานและเลิกงานกะกลางคืน และ
กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลางคืนหลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจอาหารและสตรีตฟู้ด ธุรกิจบันเทิงและแหล่ง
ท่องเที่ยวยามราตรี เป็นต้น การใช้ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเมือง  
ดังนั้นการดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนกลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
  ปัจจุบันหลายเมืองใหญ่ทั่วโลกให้การสนับสนุนกิจกรรมยามค่ าคืน โดยมี night mayor หรือผู้ว่ายามค่ าคืนเป็น
ผู้บริหารจัดการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ การเดินทาง ความปลอดภัย และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ใช้ชีวิตในยามค่ าคืนได้อย่างปลอดภัยและไร้กังวล โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ตัวอย่าง
เมืองที่มีผู้ว่ากลางคืน เช่น อัมสเตอร์ดัม ลอนดอน ซิดนีย์ วอชิงตัน ดีซี และเซี่ยงไฮ้ เป็นต้น  
  ดังนั้นกทม. จะก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเป็นผู้ว่าฯ เที่ยงคืนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจกลางคืนผ่าน     
การเป็นพ้ืนที่รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของคนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคกลางคืน และ
น ามาพัฒนาในมิติต่าง ๆ เช่น 
  ด้านความปลอดภัย 
  - ปรับปรุงและเพ่ิมไฟส่องสว่างตามทางเท้าหรือถนนในย่านเศรษฐกิจกลางคืนให้ปลอดภัยต่อคนท างาน ผู้ใช้บริการ 
และผู้ประกอบการ รวมถึงจัดให้มีเทศกิจดูแลความปลอดภัยและตรวจตราในย่านเศรษฐกิจกลางคืน 
  ด้านการเดินทาง 
  - น าร่องเดินรถเมล์สายหลักและสายรองจากย่านเศรษฐกิจกลางคืนสู่จุดเปลี่ยนถ่าย (node) หลัก ๆ ในกรุงเทพฯ 
ให้ครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง โดยเดินรถท้ังสายหลักและสายรองเพ่ือรับ-ส่งคนเข้าและออกจากย่าน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน 
  - อ านวยความสะดวกในจุดจอดรถแท็กซี่บริเวณย่านธุรกิจกลางคืนเพ่ือลดการกีดขวางช่องทางจราจรโดยมีเทศกิจ
คอยตรวจตรา 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  - ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพห้องน้ าสาธารณะให้ปลอดภัยและใช้งานได้จริง ไร้ข้อจ ากัดเรื่องเวลาให้บริการ 
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27. แจกอาหาร ก้าวผ่านวิกฤต เปิดครัวกลางท่ีโรงเรียนหรือชุมชนผ่านความร่วมมือกับภาคเอกชน  
     (เศรษฐกิจดี/บริหารจัดการดี) 

คนกรุงเทพฯ จะได้อะไร 
  บรรเทาและส่งต่อความช่วยเหลือในภาวะวิกฤตโควิด-19 และผลกระทบด้านเศรษฐกิจรายได้ ลดค่าใช้จ่าย และ     
ค่าครองชีพให้กับกลุ่มผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน ผู้มีรายได้น้อย หรือกลุ่มเปราะบาง สร้างความม่ันคงทางอาหาร (Food 
Security) ผ่านความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และชุมชน 

รายละเอียด 
  ท่ามกลางภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบัน พบว่าประชาชนหลายครัวเรือนที่อาศัยกระจายตัวอยู่ทั่วกรุงเทพฯ ต่างได้รับผลกระทบทางสุขภาพและเศรษฐกิจ 
ขาดรายได้ ตกอยู่ในภาวะว่างงาน โดนเลิกจ้าง ถูกลดเงินเดือน ส่งผลกระทบเป็นห่วงโซ่ถึงความมั่นคงทางอาหารซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาหลายหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กทม. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.)  และ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จะมีโครงการและมาตรการช่วยเหลือในหลายรูปแบบ เช่น ครัว
สนามเคลื่อนที่ หรือการส่งต่อวัตถุดิบ ของใช้จ าเป็นให้แก่ครัวกลางชุมชน แต่ผลลัพธ์จากสถานการณ์ที่รุนแรงขึ้น พบว่าความ
ช่วยเหลือยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เดือดร้อน 
  กทม. จะด าเนินการผลักดันและสนับสนุนให้เกิดครัวกลางชุมชน ให้ครอบคลุมกับความต้องการของทั้ง 6 กลุ่มเขต 
50 พ้ืนที่ โดยเป็นไปตามความสมัครใจและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพ้ืนที่ ใช้พ้ืนที่กลางชุมชน โรงเรียน หรือศาสน
สถาน (วัด/มัสยิด/โบสถ์/ศาลเจ้า) ร่วมมือกับภาคเอกชนที่ต้องการส่งสิ่งของช่วยเหลือ เช่น ผู้ผลิตสินค้าเกษตร 
ผู้ประกอบการห้างค้าปลีก และซุปเปอร์มาร์เก็ต ท างานควบคู่กับภาคประชาสังคมในการส ารวจ รวมถึงบริหารจัดการข้อมูล 

 
28. ตลาด กทม.ออนไลน์ (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. พ่อค้าแม่ขายได้ขยายกลุ่มลูกค้า 
  2. วินจักรยานยนต์รับจ้างมีรายได้เพ่ิมข้ึน จากการส่งสินค้าในตลาด 
  3. ลดการแออัดของตลาดและปัญหาการจราจรโดยรอบตลาด 

รายละเอียด 
  สถานการณ์โควิด – 19 ท าให้ตลาดเงียบเหงา ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายลดลง จึงท าให้ผู้บริหารตลาดบางรายต้องพัฒนา
ระบบตลาดออนไลน์เพ่ือให้ผู้ค้าอยู่รอด และเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเดิมที่ไม่กล้าออกมา รวมถึงเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ตัวอย่างเช่น 
ตลาดใหญ่ในย่านสะพานใหม่ได้พัฒนาเว็บไซต์และไลน์ (Line) โดยจะมีรายการสินค้าที่จ าหน่ายภายในตลาด ให้ลูกค้าได้
เลือกซื้อจากทั้ง 2 ช่องทาง เมื่อมีรายการสั่งของเข้ามา เจ้าหน้าที่ตลาดจะเป็นผู้ออกไปซื้อและรวบรวมของให้ตามใบสั่งซื้อ
โดยลูกค้าไม่ต้องมาท่ีตลาด และน าส่งให้ถึงมือลูกค้าด้วยวินจักรยานยนต์รับจ้างในพ้ืนที่หรือยานพาหนะอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับ
ปริมาณสินค้า และสามารถจ่ายเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทุกช่องทาง แพลตฟอร์มลักษณะนี้ช่วยให้เพิ่มขีดความสามารถใน
การขายของในตลาดได้ หรืออีกตัวอย่าง เช่น ตลาดย่านหนองบอนได้พัฒนาระบบรับซื้อของผ่านไลน์ โดยคิดราคาสินค้าและ
ค่าส่งตามจริง เก็บค่าด าเนินการต่อใบสั่งซื้อเพียง 20 บาทเท่านั้น โดยเจ้าหน้าที่ตลาดเป็นผู้จัดการ และใช้บริการวิน
จักรยานยนต์รับจ้างในพ้ืนที่ส่งของ ซึ่งได้กระแสตอบรับเป็นอย่างดีจากประชาชนโดยรอบพื้นท่ี 
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  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาแพลตฟอร์มตลาด กทม.ออนไลน์ น าร่องรวบรวมสินค้าจากทั้ง 13 ตลาดปัจจุบันและตลาด
ใหม่ในอนาคตตามนโยบาย ตลาดนัดชุมชน ตลาดนัดเขต ซึ่งมีถึงมากกว่า 20,000 แผงค้าที่จะเข้าสู่ระบบออนไลน์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและเพ่ิมช่องทางให้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ขณะเดียวกันนโยบายนี้จะส่งเสริมการจ้างงานคนในชุมชนโดยรอบตลาด 
เพ่ิมรายได้ให้วินจักรยานยนต์ และลดการแออัดของตลาดและปัญหาจราจรด้วย 
 
29. ส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อยให้เข้าถึงระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กทม. (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐได้ง่ายข้ึน 

รายละเอียด 
  เนื่องด้วยปัจจุบันปัญหาเศรษฐกิจทวีความรุนแรงขึ้น กล่าวคือประชาชนมีค่าครองชีพที่สูงขึ้นในขณะที่ประชาชน
ส่วนใหญ่ยังคงมีรายได้เท่าเดิม ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีก าลังซื้อลดลง ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีรายได้ลดลงตามไปด้วย  
  กทม.ในฐานะผู้ซื้อรายใหญ่จะต้องหันมามุ่งเน้นช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งภายในกรุงเทพฯ มีวิสาหกิจ
ชุมชนอยู่ 226 ราย [1] ที่ กทม.สามารถสนับสนุนได้ตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่รัฐต้องการ
ส่งเสริมและสนับสนุน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2563 
  ดังนั้น กทม.จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะผู้ประกอบการในชุมชนสามารถเข้าถึง
รายได้จากการจัดซื้อจัดจ้างของ กทม.และภาครัฐ (สามารถอาศัยข้อได้เปรียบจากการเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตาม กฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่รัฐต้องการส่งเสริมและสนับสนุน ฉบับที่ 2) ผ่านกระบวนการดังนี้ 
(ลักษณะ incubator program) 
   1. ให้ความรู้ - ส านักงานเขตลงพื้นที่เพ่ือให้ความรู้และค าแนะน าการลงทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
กับ สสว. และสมัครใช้งานระบบ e-GP (ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ) ตั้งแต่การสมัคร การน าเสนอราคา การจัดท าสัญญา    
การส่งมอบงาน และการรับเงิน โดยในพื้นท่ีชุมชน ส านักงานเขตสามารถด าเนินการให้ความรู้กับ อาสาสมัครเทคโนโลยี 
(อสท.) เพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานการใช้ระบบ e-GP แทนผู้ประกอบการในชุมชนที่ยังขาดความคุ้นเคย
กับระบบ 
    2. ให้ข้อมูล - ในการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้ง หาก กทม.และเขตพบว่ามีผู้ประกอบการในพ้ืนที่มีขีดความสามารถ     
ที่จะด าเนินการได้ กทม.จะแจ้งผู้ประกอบการที่มีศักยภาพให้น าเสนอสินค้าเพ่ือเข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเป็นการป้องกัน    
การเสียโอกาสส าหรับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ 
  3. ให้โอกาส – พิจารณาและสนับสนุนให้เกิดการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง กับสินค้าและบริการที่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจัดท าขึ้น (ตามกฎกระทรวง ก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริม
หรือสนับสนุน พ.ศ. 2563 ฉบับที่ 2, หมวด 2 พัสดุส่งเสริมวิสาหกิจและการประกอบอาชีพ [2] ) อย่างไรก็ดีราคาที่จะซื้อ    
จัดจ้างจะต้องสมเหตุสมผลและไม่สูงกว่าราคาตลาด 

[1] https://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=10&amphur_id=&key_word= 
[2] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/104/T_0001.PDF 
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30. ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของ กทม. (เศรษฐกิจดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. คนพิการมีงานท าและมีรายได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
  2. ส่งเสริมการสร้างความเข้าใจและการอยู่รวมกันท่ามกลางความหลากหลายของกลุ่มคน 

รายละเอียด 
  กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้า
ท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2554 โดยต้องรับคนพิการเข้าท างาน 1 ต่อ 100 ของจ านวนผู้ปฏิบัติงาน [1] ปี 2563 กทม.มีการจ้างงานคน
พิการเข้าท างานแล้ว 100 คน [] แต่ยังไม่ครบตามที่กฎหมายก าหนด ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง กทม. รวมแล้ว
ประมาณ 80,000 คน กทม.จะต้องจ้างงานคนพิการเข้าท างานอย่างน้อยอีกกว่า 700 ต าแหน่ง จึงจะปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ดังนั้น กทม.จะส่งเสริมการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน โดรจ้างให้เต็มอัตราหรือจ้างให้มากที่สุด ในต าแหน่งต่าง ๆ 
อย่างไม่มีการกีดกัน 

 

------------------------------------------------------- 
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เดินทางด ี: เพิ่มความคล่องตัวในการเดินทาง สร้างเมอืงเดินดี รถสาธารณะถกูและเข้าถึงครอบคลุม 
(42 นโยบาย) 

 
1. เพ่ิมรถเมล์สายหลักและรอง ราคาถูกราคาเดียว  (สิ่งแวดล้อมด/ีเศรษฐกิจด/ีเดินทางดี) 

2. ทบทวน BRT เพ่ือพิจารณาการด าเนินโครงการ  (เดินทางดี) 

3. ท่าเรือเข้าสะดวก ออกสบาย เชื่อมต่อปลอดภัย  (เดินทางดี) 

4. พิจารณาเดินเรือ เพิ่มตัวเลือกเชื่อมต่อการเดินทาง  (เดินทางดี) 

5. รถไฟฟ้าสายสีเขียว ประชาชนต้องได้ประโยชน์สูงสุด  (เดินทางดี) 

6. สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงานไฟฟ้า  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพด/ีเดินทางด)ี 

7. สร้างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (hub) เพ่ือการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางที่สะดวกสบาย (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

8. ป้ายรถเมล์มีข้อมูลและสว่างปลอดภัยทุกป้าย  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

9. จัดตั้ง Command Center บริหารจราจรร่วมกับต ารวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  (เดินทางดี) 

10. บริหารจัดการจราจรด้วยระบบอัจฉริยะ (ITMS) เพ่ือบริหารจัดการจราจร     (เดินทางดี) 
     ทั้งโครงข่ายและกวดขันวินัยจราจร 

11. เทศกิจผู้ช่วยจราจร  (เดินทางดี) 

12. ลดรถ ลดติด ด้วยจอดแล้วจร  (เดินทางดี) 

13. เสริมศักยภาพสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยา หาความเป็นไปได้เพ่ิมสะพานใหม่  (เดินทางดี) 

14. รถหยุด รถติด ลดหยุด ลดติด  (เดินทางดี) 

15. กรุงเทพฯ เดินได้ พัฒนาทางเดินเท้าคุณภาพ 1,000 กม.  (เดินทางดี) 

16. ทุกถนน ซอย มีทางเดิน-ปั่นสะดวก เชื่อมขนส่งสบาย ลดการใช้รถ  (เดินทางดี) 

17. เลียบคลองเดินได้ ปั่นปลอดภัย ทางเลียบคลองคุณภาพ  (เดินทางดี) 

18. สร้างซ่อมดี เพ่ือทางเท้าคุณภาพและคงทน  (เดินทางดี) 

19. ทางตัดผ่านใหม่ต้องเรียบเสมอทางเท้า  (เดินทางดี) 

20. ลดปริมาณการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในชั่วโมงเร่งด่วน  (สิ่งแวดล้อมด/ีสุขภาพดี/เดินทางด)ี 
     บริเวณ Low Emission Zone 
21. น าร่อง covered walkway หลังคาทางเดินกันเปียกกันร้อนในจุดเชื่อมต่อ  (เดินทางดี) 

22. ใช้ CCTV กวดขันวินัยจราจร  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

23.ตรวจสอบและปรับปรุงทางข้ามทั้งกรุงเทพฯ ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 
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24. ปลูกฝังจิตส านึก ส่งเสริมการสร้างระเบียบ กวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

25. ลดความเร็ว ลดความเสี่ยง ในย่านชุมชนและถนนสายรอง  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

26. พนักงาน กทม.ตรวจสอบความพร้อมใช้สาธารณูปโภคเมืองเชิงรุก  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 

27. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบโครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัย  (ปลอดภัยดี/เดินทางดี) 
     ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
28. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร                (ปลอดภัยดี/สิ่งแวดล้อมด/ีบริหารจัดการดี/เดินทางดี) 
     ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม 
29. ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ  (เดินทางดี) 

30. จัดหารุกขกรมืออาชีพดูแลต้นไม้ประจ าเขต  (สิ่งแวดล้อมด/ีเดินทางดี) 

31. สายสื่อสารลงดินไม่ซ้ าซ้อน สะท้อนต้นทุน ไม่กระทบประชาชน  (เดินทางดี) 

32. จุดจอดจักรยานคุณภาพ ปลอดภัย ทุกจุดเชื่อมต่อขนส่ง  (สิ่งแวดล้อมด/ีเดินทางดี) 

33. แจ้งปัญหาวินฯ ผ่านแพลตฟอร์มฟองดูว์  (เดินทางดี) 

34. สะพานลอยปลอดภัย มั่งคงแข็งแรง  (เดินทางดี)  

35. BBK Trail เส้นทางวิ่งดี ออกก าลังกายดี = เดินได้ดี  (สุขภาพดี/เดินทางดี) 

36. เปิดข้อมูลการเดินทางในกรุงเทพฯ ให้เป็นสาธารณะ  (เดินทางดี) 

37. ประสานสร้างลิฟต์รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน 2 ฝั่งถนนครบทุกสถานี  (เดินทางดี) 

38. ก ากับดูแลและเร่งคืนผิวจราจรการก่อสร้างอย่างใกล้ชิด เพ่ือการจราจรที่คล่องตัว (เดินทางด)ี 

39. ตัดถนนย่อยตามผังเมือง เพ่ิมความคล่องตัวของรถและโอกาสในการมีรถเมล์สายรอง (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

40. กทม.สร้างแนวทางรับดูแลโครงสร้างพื้นฐาน หมู่บ้านและคอนโดเก่า  (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

41. สร้างย่านจักรยาน เดินทางได้ทั่วด้วยการปั่น (Bicycle Corridor)  (เดินทางดี) 

42. สนับสนุนรถรับส่งคนพิการ  (เดินทางดี) 

 

 

 

 

 

 

 



เดินทางดี-3 
 

1. เพิ่มรถเมล์สายหลักและรอง ราคาถูกราคาเดียว (สิ่งแวดล้อมดี/เศรษฐกิจดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. รถเมล์ครอบคลุมพ้ืนที่มากยิ่งขึ้นทั้งสายหลักและสายรอง โดยมี กทม.เป็นผู้ด าเนินการ 
    2. ส่วนลดหรือไม่เสียค่าแรกเข้าเพ่ิม หากเชื่อมต่อ BRT และรถไฟฟ้าสายสีเขียว สายสีทอง 
    3. รถเมล์ใหม่ ชานต่ า ปรับอากาศ ควันไม่ด า 
    4. มี GPS เช็กต าแหน่งรถได้ 

รายละเอียด 
การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพฯ ที่ผ่านมามักมุ่งเน้นพัฒนาเส้นเลือดใหญ่หรือการพัฒนาขนส่งมวลชน

ระบบหลัก ทั้งรถไฟฟ้าและรถเมล์ที่วิ่งบนถนนหลัก ซึ่งข้อจ ากัดคือขนส่งข้างต้นไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ส่วนการออกแบบการ
ขนส่งสาธารณะระบบรอง (feeder) เพ่ือให้ประชาชนออกจากบ้านมาสู่ระบบหลักเหล่ายังมีอยู่อย่างจ ากัด 
เมื่อขนส่งสาธารณะระบบรองอย่างเช่นการให้บริการสองแถวหรือรถเมล์สายรองมีข้อจ ากัดทั้งในเชิงคุณภาพ (รถทรุดโทรม การ
บริการไม่ได้มาตรฐาน) และเชิงปริมาณ (เส้นทางไม่ครอบคลุม) จึงส่งผลกระทบต่อการใช้ขนส่งสาธารณะในภาพรวมด้วย 
กล่าวคือ ประชาชนจ านวนหนึ่งอาจตัดสินใจไม่ใช้ขนส่งสาธารณะทั้งระบบด้วยเพราะเมื่อพิจารณาคุณภาพและราคาที่ต้อง
จ่ายเมื่อค านวณตั้งแต่ออกจากบ้านจนถึงปลายทางนั้นการตัดสินใจเดินทางด้วยวิธีอ่ืน เช่น รถส่วนตัวอาจคุ้มค่ากว่า ดังนั้น
เพ่ือสนับสนุนการใช้ขนส่งสาธารณะ กทม.จะด าเนินการร่วมกับกรมการขนส่งทางบกในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลรถขนส่ง
สาธารณะทั้งหมด เพื่อให้การด าเนินการเพ่ิมรถเมล์สายหลักสายรองนั้นถูกต้องสอดคล้องกับรถที่ให้บริการเดิม โดย 

เพิ่ม / ปรับเส้นทางว่ิงรถสาธารณะ 
   1. พัฒนารถเมล์สายรอง feeder เชื่อมต่อระบบหลัก โดยเริ่มจากเส้นทางที่เชื่อมรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย 
รถไฟฟ้าสายสีทองและ BRT ส่วนเส้นทางที่มีผู้ประกอบการเดิมจะพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเดิมก่อน 
   2. พัฒนาการเดินรถในเส้นทางหลัก (Main Line/Trunk) ส าหรับส่วนที่ยังไม่มีการเดินรถ 
   3. พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางระดับย่านให้เส้นทางครอบคลุมยิ่งขึ้น 
   4. พิจารณาเส้นทางจากโครงการปฏิรูปรถเมล์ 269 เส้นทาง 
   5. พิจารณา “รถเมล์ Event” รถเมล์เฉพาะกิจที่ให้บริการเฉพาะเวลามี Event หรือมีกิจกรรมขนาดใหญ่ เพื่อพา
คนเดินทางกลับบ้านหลังงานเลิกอย่างสะดวก พาประชาชนไปเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะหลัก หรือการกระจายคน
ออกไปจุดต่าง ๆ ลดการกระจุกตัวอยู่หน้าสถานที่จัดงาน ลดการจราจรติดขัด 
  ลดค่าใช้จ่าย 
  1. ตั้งเป้าค่ารถเมล์ กทม. 10 บาท ตลอดสาย เด็กนักเรียน ผู้สูงอายุ คนพิการ และนักบวชฟรี    
  2. พัฒนาระบบรถเมล์ที่ใช้ e-ticket สามารถเปลี่ยนรถเมล์ของ กทม.ได้ในเวลาที่ก าหนด โดยไมเ่สียค่าโดยสารเพ่ิม 
   3. ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถเมล์ที่บริหารจัดการโดย กทม.และต่อด้วยระบบหลักท่ี กทม.เป็นเจ้าของ ไม่ต้องเสียค่า
แรกเข้าเพ่ิม 

เพิ่มความสะดวก 
   1. รถชานต่ า Universal Design รถปรับอากาศ ใช้พลังงานไฟฟ้า  
   2. รถขนาดเหมาะสมกับพ้ืนที่และเส้นทาง หากเป็น feeder ตรอกซอกซอย ขนาดรถต้องไม่เกิน 6 - 7 เมตร 
   3. เปิดสัญญาณ GPS เป็น open data เพ่ือให้ประชาชนวางแผนการเดินทางจากได้แอพพลิเคชั่น เบื้องต้น       
จะพิจารณาประสานความร่วมมือกับ Google Map เพ่ือน าข้อมูลไปเผยแพร่ 



เดินทางดี-4 
 

  4. พิจารณาเปิดระบบการประเมินคุณภาพการให้บริการทั้งตัวรถการให้บริการและผู้ขับขี่ 
   5. พัฒนาระบบช าระเงินที่สามารถช าระได้หลากหลายรูปแบบ 
   6. ไม่ติดโฆษณาทับกระจกติดแค่บริเวณตัวถัง เพ่ือไม่บดบังทิวทัศน์ของผู้โดยสาร 
 
2. ทบทวน BRT เพื่อพิจารณาการด าเนนิโครงการ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
หากไม่ด าเนินการ 

   - ได้ช่องจราจรบนถนนสายหลักคืน 
   - ลดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่จะต้องจ่ายให้กับการด าเนินการ BRT ในอนาคต 

หากด าเนินการต่อ 
   - รถให้บริการถี่ข้ึน รถให้บริการมากขึ้น รอรถไม่นาน  
   - มีสถานีให้ขึ้น-ลงมากข้ึน 

รายละเอียด 
BRT รถประจ าทางท่ีมีช่องทางเดินรถเป็นของตัวเองบางช่วงถนน ให้บริการเชื่อมรถไฟฟ้าสายสีเขียว สถานีตลาด

พลู และสถานีช่องนนทรี มีผู้โดยสารทั้งปี 2563 ประมาณ 3,000,000 เที่ยวคน[1] BRT เป็นโครงการที่ถูกถามถึงความ
คุ้มค่าตั้งแต่เปิดให้บริการ ข่าวการขาดทุน ข่าวการหยุดให้บริการ มีออกมาเป็นระยะ แต่ปัจจุบันยังคงให้บริการอยู่ หลาย
คนยังเห็นความจ าเป็นของการมี BRT แต่อีกหลายคนก็เห็นว่าควรจะคืนช่องทาง BRT ให้กับรถยนต์ทุกคัน เพ่ือลดความ
หนาแน่นบนผิวถนนลง ดังนั้น กทม.จะต้องพิจารณาโครงการ BRT ว่าควรด าเนินการต่อหรือไม่  

หากยังเหมาะสมที่จะด าเนินการต่อ ควรมีการด าเนินการอย่างน้อย 
   - เพ่ิมความถี่ในการเดินรถ  
   - เพ่ิมรถเพ่ือเพ่ิมความถี่ เพ่ือลดความหนาแน่นในชั่วโมงเร่งด่วน 
   - เพ่ิมสถานีโดยใช้ทุนน้อยกว่าปัจจุบัน ออกแบบให้เหมาะสม ขนาดไม่ใหญ่เข้าถึงง่าย เพื่อให้สถานีถี่ข้ึน 
   - เพ่ิมรถ รูปแบบชานต่ า พลังงานไฟฟ้า  
   - ปรับราคาให้ถูกลง จากการลดค่าบริหารจัดการ 
   หากไม่เหมาะสมที่จะด าเนินการต่อ 
   - กทม.จะด าเนินการเดินรถเมล์พลังงานไฟฟ้า (EV) ปรับอากาศ ชานต่ า เพ่ือทดแทนเส้นทางเดิม เพ่ือให้ผู้โดยสาร
กลุ่มเดิมต้องไม่ได้รับผลกระทบจากการหยุดให้บริการ 
 
3. ท่าเรือเข้าสะดวก ออกสบาย เชื่อมต่อปลอดภัย (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ทางเข้าท่าเรือสว่าง ปลอดภัย 
   2. ทางเข้าท่าเรือมีข้อมูล 
   3. ทางเข้าท่าเรือเชื่อมต่อขนส่งสาธารณะอ่ืน 

 



เดินทางดี-5 
 

รายละเอียด 
การเดินเรือในกรุงเทพฯ มี 4 เส้นทางหลัก ได้แก่ เส้นเจ้าพระยา เส้นคลองแสนแสบ เส้นผดุงกรุงเกษม และเรือ

ข้ามฟากซ่ึงกระจายตัวอยู่ทั่วพ้ืนที่กรุงเทพ รวมแล้วมีท่าเรือทั้งสิ้น 102 ท่า 
การเดินทางทางน้ าเป็นการเดินทางที่มีช่องทางเป็นของตัวเอง (right of way) ท าให้เป็นการเดินทางที่ควบคุมเวลา

ได้ แต่ข้อจ ากัดในการเข้า-ออกท่าเรือ ความปลอดภัยบริเวณท่าเรือ ความสะดวกสบายในการเข้า-ออก ยังคงเป็นข้อจ ากัด
ในการเดินทางทางน้ า กล่าวคือ ท่าเรือจ านวนหนึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของเอกชนหรือวัด จึงอาจมีอุปสรรคในการพัฒนา 

ในส่วนการเดินเรือของ กทม. แม้เรือและท่าเรือสามารถรองรับคนพิการได้ แต่ทางเข้าท่าเรือยังไม่รองรับทุกคน    
ท าให้การเดินทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ยังไม่เกิดข้ึนจริง ดังนั้น กทม.จะพัฒนาทางเข้าท่าเรือร่วมกับทั้งเอกชน วัด รัฐ ฯลฯ 
เพ่ือให้การพัฒนาทางเข้าท่าเรือเกิดขึ้นตั้งแต่ริมถนนจนถึงท่าเรือ ดังนี้ 
   1. พัฒนาทางเข้า-ออกท่าเรือให้สว่างและปลอดภัย  
   2. พัฒนาทางเดินให้เรียบ สะดวก ถูกหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (universal design) 
   3. มีข้อมูลการเดินทางทั้งระบบที่เข้าถึงง่าย เพื่อให้การเชื่อมต่อการเดินทางเป็นไปได้จริง และส่งเสริมการเดินทาง
ด้วยขนส่งสาธารณะ 
 

4. พิจารณาเดินเรือ เพิ่มตัวเลือกเชื่อมต่อการเดินทาง (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   ประชาชนเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้มากขึ้นและมีคุณภาพยิ่งขึ้นเนื่องจากการเดนิทางทางเรือสามารถค านวณเวลาได ้

รายละเอียด 
  ตามแผนโครงข่ายการเดินทางทางน้ า (W-Map) ที่จัดท าโดยส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(สนข.) ได้รายงานถึงคลองที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นเส้นทางเดินเรือกว่า 30 คลอง ระยะทางกว่า 400 กม. แต่ทุกวันนี้
กรุงเทพฯ มีการเดินเรืออย่างเป็นกิจจะลักษณะเพียง 4 สายเท่านั้น ได้แก่  

1. แม่น้ าเจ้าพระยา (เรือด่วนเจ้าพระยา เรือโดยสาร MINE เรือเอกชนท่าสาทร - บิ๊กซี ราษฎร์บูรณะ และเรือข้ามฟาก)    
2. คลองแสนแสบ  
3. คลองผดุงกรุงเกษม  
4. คลองภาษีเจริญ (ปัจจุบัน กทม.เคยเดินเรือตั้งแต่ปี 2560 ได้ยกเลิกการให้บริการไปในช่วงต้นปี 2565)  
ดังนั้น กทม.จะพิจารณาทบทวนเส้นทางเดิม เส้นทางเดินเรือตามแผน W-Map หรือเพ่ิมเส้นทางใหม่ที่เหมาะสม โดย 

   - ให้บริการด้วยเรือไฟฟ้าที่ออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ไม่ก่อมลพิษอากาศและทางเสียง  
   - ติดตามต าแหน่งเรือแบบเรียลไทม์  
   - พัฒนาท่าเรือให้ออกแบบตามหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) รวมถึงการพัฒนาทางเข้าทางออกให้    
เข้าสะดวก ออกสบาย เชื่อมต่อปลอดภัย  
   - ลดค่าใช้จ่ายผู้โดยสารที่ใช้บริการเรือ กทม. และต่อด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่ กทม.เป็นเจ้าของ โดยไม่ต้องเสีย
ค่าแรกเข้าเพ่ิม รวมถึงพัฒนาระบบตั๋วร่วมในรูปแบบ e-ticket ทีส่ามารถเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางได้ภายในเวลาที่
ก าหนด โดยไม่เสียค่าโดยสารเพิ่มหรือไม่เสียค่าแรกเข้าซ้ า 
   - เพ่ิมเติมรูปแบบการจ่ายเงินให้หลากหลายทั้งการ Scan, Wallet, EMV  เป็นต้น 
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5. รถไฟฟ้าสายสีเขียว ประชาชนต้องได้ประโยชน์สูงสุด (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   เข้าถึงรถไฟฟ้าได้มากยิ่งขึ้นจากการลดค่าโดยสาร ไม่มีค่าแรกเข้าซ้ าซ้อน 

รายละเอียด 
รถไฟฟ้าที่ให้บริการในเขตกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ รฟม. หาก รฟม.สามารถก ากับดูแล

รถไฟฟ้าทุกสายได้จะท าให้การบริหารรถไฟฟ้าแบบองค์รวมได้ เช่น สามารถเอาก าไรจากสายหนึ่งไปอุดอีกสายหนึ่งได้    
และประชาชนจะได้รับประโยชน์เนื่องจากความเป็นไปได้ในการท าตั๋วร่วมจะมีมากข้ึน ประชาชนอาจไม่ต้องเสียค่าแรกเข้า
ซ้ าซ้อนเมื่อเดินทางข้ามสาย เป็นต้น 

รถไฟฟ้าที่ให้บริการในกรุงเทพฯ ประกอบด้วย 
   - รถไฟฟ้าสายสีเขียว (กทม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน (รฟม.) 
  - รถไฟฟ้าสายสีม่วง (รฟม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีทอง (กทม.)  
   - รถไฟฟ้า Airport Rail Link (รฟท.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีแดง (รฟท.) 

- รถไฟฟ้าที่ก าลังด าเนินการก่อสร้าง 
   - รถไฟฟ้าสายสีชมพู (รฟม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีเหลือง (รฟม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีส้ม (รฟม.)  

รถไฟฟ้าในอนาคต 
   - รถไฟฟ้าสายสีน้ าตาล (ก าลังจะประมูล) (รฟม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีเทา (กทม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีเงิน (กทม.) 
   - รถไฟฟ้าสายสีเขียว แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ช่วงที่ 1 ส่วนสัมปทาน การเดินรถของเอกชน 2542 – 2572 
จ้างเดินรถ 2572 - 2585 (หลังสัมปทานสิ้นสุดลง) - สนามกีฬาแห่งชาติ - สะพานตากสิน- หมอชิต – อ่อนนุช 
ช่วงที่ 2 ส่วนต่อขยายที่ 1 ของ กทม. จ้างเดินรถ 2555 – 2585 - กรุงธนบุรี – บางหว้า - บางจาก – แบริ่ง 
ช่วงที่ 3 ส่วนต่อขยายที่ 2 ของ กทม.รับโอนจาก รฟม. หนี้: 44,429 ล้าน [1] จ้างเอกชนเดินรถ 2560 – 2585 หนี้: 
12,000 ล้าน [2] จ้างเอกชนติดตั้งงานระบบรถไฟฟ้า หนี้: 20,000 ล้าน (งานระบบรถไฟฟ้า) [3] ตั้งแต่เริ่มเปิดให้บริการ
ส่วนนี้ปี 2560 กทม.ไม่เคยเก็บค่าโดยสารจนถึงปัจจุบัน [4]- ส าโรง – เคหะฯ- ห้าแยกลาดพร้าว – คูคต 
ช่วงที่ 4 ส่วนต่อขยายในอนาคต - บางแวก – ตลิ่งชัน - คลอง 3 – วงแหวนรอบนอกตะวันออก 

จากการที่ กทม.รับโอนรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยายที่ 2 (ช่วงที่ 3) มาจาก รฟม.ภาระหนี้จาก 1) การรับโอน 
2) ค่าจ้าง 3) ค่างานระบบรถไฟฟ้า และการไม่เก็บค่าโดยสาร ท าให้รถไฟฟ้าสายสีเขียวช่วงนี้ก่อแต่หนี้และรายจ่าย        
โดยไม่มีการก่อรายได้แม้แต่น้อย 

สัญญาที่เกี่ยวข้องกับโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวมีด้วยกันอย่างน้อย 9 สัญญา สัญญาทั้งหมดไม่ได้เปิดเผยเป็น
สาธารณะ โดยตลอดเวลาที่ผ่านมามีข้อสงสัยในสัญญาต่าง ๆ ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวมาโดยตลอด อาทิ การเลี่ยง 
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พ.ร.บ.การร่วมลงทุนฯ และ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างของรัฐฯ ด้วยการจ้างเอกชน ผ่าน บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด (KT) 
หรือต้นทุนการบริหารจัดการที่แท้จริงที่ส่งผลให้ค่าโดยสารล่าสุดที่ประกาศนั้นสูงถึง 104 บาท [5] ได้อย่างไร ถึงแม้จะ
เลื่อนไปแล้ว [6] หรือสัญญาที่มีการระบุให้เอกชน สามารถปรับลดหรือเพ่ิมค่าเดินรถจากปัจจัยต่าง ๆ ได้นั้น ผู้ว่าจ้าง
สามารถขอปรับเพ่ิมหรือลดได้หรือไม่ หรือเพดานค่าโดยสารสูงสุด (Authorized Fare) ตามสัญญานั้นสามารถเก็บสูงสุด   
ได้เท่าไร เงื่อนไขการปรับมีอะไรบ้าง มีเงื่อนไขการปรับลดหรือไม่ เป็นต้น 
 

สัญญา โครงการ คู่สัญญา 
ระยะเวลา 
(เวลารวม) 

1 สัมปทานรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ – สถานีสะพานตากสิน  
(สายสีลม) และสถานีหมอชิต – สถานีอ่อนนุช  
(สายสุขุมวิท) 

กทม. เอกชน 2542 – 2572 (30  ปี) 
 

2 สัญญาจ้างบริหารจัดการ 
สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ – สถานีบางหว้า (สายสีลม) 
และสถานีหมอชิต – สถานีส าโรง (สายสุขุมวิท) 

กทม. KT[7] 2555 – 2585 (30  ปี) 
 

3 สัญญาการให้บริการเดินรถและซ่อมบ ารุง 
สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ – สถานีบางหว้า (สายสีลม) 
และสถานีหมอชิต – สถานีส าโรง (สายสุขุมวิท) 

KT เอกชน 2555 – 2585 (30  ปี) 
 

4 สัญญาจ้างบริหารจัดการ 
สถานีคูคต – สถานีห้าแยกลาดพร้าว และสถานีส าโรง 
- สถานีเคหะ (สายสุขุมวิท) 

กทม. KT 2560 – 2585 (25  ปี) 
 

5 สัญญาการให้บริการเดินรถและซ่อมบ ารุง 
สถานีคูคต – สถานีห้าแยกลาดพร้าว และสถานีส าโรง 
- สถานีเคหะ (สายสุขุมวิท)   

KT เอกชน 2560 – 2585 (25  ปี) 
 

6 บันทึกข้อตกลง ว่าด้วยการจ าหน่ายทรัพย์สินและโอน
ภาระทางการเงิน โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว         
ช่วงแบริ่ง – สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต – สะพาน
ใหม่ – คูคต ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย ให้กรุงเทพมหานคร    

คค.[8] กทม. 2561 

7 สัญญาจ้างติดตั้งระบบงานระบบรถไฟฟ้าและเครื่องกล  
(E&M)  
สถานีคูคต – สถานีห้าแยกลาดพร้าว และสถานีส าโรง 
- สถานีเคหะ (สายสุขุมวิท)  

KT เอกชน 2560 – 2564 (4  ปี) 
 

8 ร่างสัญญาร่วมลงทุนรถไฟฟ้าสายสีเขียว   กทม. เอกชน 2572 – 2602 (30  ปี) 
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กระทรวงมหาดไทยได้เสนอร่างสัญญาร่วมลงทุนโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว (ที่ มท 0100/14661) เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหนี้สินที่เกิดขึ้นจากส่วนต่อขยายที่ 3 โดยผลการเจรจากับเอกชน โดยสรุปสารส าคัญได้ดังนี้ 
   - ขยายระยะเวลาร่วมลงทุนเพ่ิมเติมจากสิ้นสุดปี พ.ศ. 2572 เป็น 2602 
   - เอกชนรับภาระค่าติดตั้งงานระบบรถไฟฟ้า 
   - เอกชนรับภาระหนี้เงินกู้ 44,429 ล้านบาท 
   - เอกชนรับภาระค่าจ้างเดินรถ 
   - อัตราค่าโดยสารสูงสุดไม่เกิน 65 บาท 

หากเกิดการลงนามในสัญญาร่วมลงทุนฉบับนี้จะท าให้โอกาสที่ กทม.จะเข้ามาบริหารจัดการรถไฟฟ้าสายสีเขียว   
ทั้งระบบต้องเลื่อนออกไปอีก 30 ปี หมายความว่าโอกาสที่ กทม.จะก าหนดราคาค่าโดยสารต่ าลง ออกโปรโมชันที่
สอดคล้องกับประชาชน โอกาสการน าก าไรจากส่วนสัมปทาน ไปอุดหนุนส่วนต่อขยายที่จ านวนผู้โดยสารน้อยกว่า       
เพ่ือให้การบริการในส่วนต่อขยายยังด าเนินการต่อไปได้ และรวมถึงการเสียค่าแรกเข้าครั้งเดียว เนื่องด้วยปัจจุบันจะต้อง
เสียให้ กทม.ในส่วนต่อขยายที่ 1 และเมื่อเข้าส่วนสัมปทานก็จะเสียอีกรอบ  

นอกจากรถไฟฟ้าสายสีเขียวแล้ว กทม.ยังด าเนินการศึกษาเรื่องการก่อสร้างรถไฟฟ้าอีก 2 สายที่เชื่อมต่อกับ
รถไฟฟ้าสายสีเขียว  
  - สายสีเทาเหนือ: วัชรพล - ทองหล่อ สายสีเทาใต้ ทองหล่อ - ช่องนนทรี  
   - สายสีเงิน: บางนา - สุวรรณภูมิ (ซึ่งเดินออกนอกพ้ืนที่กรุงเทพฯ) 
การสร้างรถไฟฟ้าอีก 2 สายจะต้องใช้งบประมาณอีกเป็นจ านวนมาก และสร้างภาระผูกผันระยะยาว ดังนั้น กทม. จะ 
   - หารือร่วมกับ รฟม.ในฐานะผู้ก ากับดูแลรถไฟฟ้าส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ เพื่อหาทางออกร่วมกันเก่ียวกับรถไฟฟ้า   
ในการก ากับดูแลทั้งหมดของ กทม.ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้ประโยชน์สูงสุดอยู่กับประชาชนและเป็นธรรมกับ
เอกชน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ลดค่าแรกเข้าและลดค่าโดยสารลง  
   - ศึกษาสัญญาทุกฉบับ สรุปรายละเอียดของปัญหาในทุกมิติในทุกสัญญา เปิดรายละเอียดของสัญญา และหา
แนวทางด าเนินการตามกรอบของข้อสัญญา เพื่อให้การด าเนินโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวนั้นโปร่งใส ถูกต้อง และหาทาง
ลดค่าโดยสารรถไฟฟ้าให้ได้มากท่ีสุด 

[1] https://bmc.go.th/wp-content/uploads/2020/05/260.pdf 
[2] https://www.bangkokbiznews.com/news/987412 
[3] https://www.bangkokbiznews.com/business/987509 
[4] https://www.bangkokbiznews.com/news/987412 
[5] https://www.matichon.co.th/local/news_2541040 
[6] https://www.bangkokbiznews.com/politics/921752 
[7] บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด 
[8] กระทรวงคมนาคม 
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6. สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงานไฟฟ้า (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน ทั้งการซื้อรถใหม่ และการดัดแปลงรถเดิม 
   2. อากาศที่บริสุทธิ์ขึ้น มลพิษทางอากาศลดลง 

รายละเอียด 
หากต้องการให้มลพิษ PM2.5 ลดลงในระยะยาว จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหามลพิษจากไอเสียที่ยานยนต์ 

ดังนั้น กทม.จะสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมในการใช้รถขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าให้มากข้ึน ซึ่งปัจจัยส าคัญล าดับต้น ๆ คือ
สถานีชาร์จรถยนต์และสถานีสลับแบตเตอรีมอเตอร์ไซค์ ด้วยวิธีการอย่างน้อย ดังนี้ 
   1. อนุญาตให้เอกชนติดตั้งสถานีชาร์จและสลบัแบตเตอรีรถจักรยานยนต์ในพ้ืนที่หนว่ยงาน กทม. เช่น ส านักงานเขต 
สวนสาธารณะ จอดแล้วจร ฯลฯ 
   2. ประสานงานกับเอกชนในการผลักดันให้เกิดสถานีชาร์จและสลับแบตเตอรีมากขึ้น  
   3. พิจารณาข้อบัญญัติควบคุมอาคารให้สถานที่ต่างๆ ต้องมีการติดตั้งสถานีชาร์จและสถานีสลับแบตเตอรี่      
เพ่ือให้ประชาชนใช้บริการได้ 
   4. ผลักดันให้เกิดหลักสูตร EV Retrofit (หลักสูตรดัดแปลงเครื่องยนต์สันดาปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง) ร่วมกับ
หน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ที่โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. ที่มีศักยภาพและมีการเปิดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวกับยานยนต์
อยู่แล้ว 
   5. เปิดให้ประชาชนน ารถยนต์มาเข้ารับบริการเปลี่ยนเครื่องยนต์สันดาปเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้าได้ในราคาต้นทุน 
เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนให้เกิดขึ้นจริง 
 
7. สร้างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (hub) เพื่อการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางท่ีสะดวกสบาย (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   เดินทางได้สะดวกยิ่งขึ้นเนื่องจากมีจุดเชื่อมต่อการเดินทางที่สะดวก ไม่เปียก ไม่ร้อน ปลอดภัย มีข้อมูลเชื่อมต่อกับ
ทุกระบบทั้งส่วนตัวและสาธารณะ 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ ไม่เคยมีจุดเปลี่ยนถ่ายการเดินทางอย่างเป็นระบบมาก่อน ไม่ว่าจะเป็น 

  - การเชื่อมต่อระหว่างขนส่งสาธารณะ รถสองแถว รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ จากสายหนึ่งไปสู่อีกสายหนึ่ง 
   - การเชื่อมต่อจากขนส่งสาธารณะสู่ แท็กซ่ี หรือวินมอเตอร์ไซค์ 
   - การเชื่อมต่อจากจักรยานสู่ขนส่งสาธารณะ 
   - การจอดรถรับ-ส่งของรถส่วนตัวให้ไม่รบกวนการจราจร 

แม้ปจัจุบันเอกชนจะเริ่มมีการพัฒนาพ้ืนที่ของตัวเองให้เกิดจุดเชื่อมต่อการเดินทางบ้างแล้ว เช่น เมกาบางนา หรือเซ็นทรัล
พระราม 2 ที่จะเป็นจุดจอดส าหรับรถเมล์ที่ต้นสายอยู ่ณ สถานที่นั้น แต่รถเมล์สายอ่ืนที่ผ่านก็ไม่ได้เข้ามาจอดในจุดเชื่อมต่อท าให้
ยังไม่เกิดเป็นพ้ืนที่เชื่อมต่อ (hub) โดยสมบูรณ์ ดังนั้น กทม.จะน าร่องพัฒนาจุดเชื่อมต่อการเดินทางที่เชื่อมต่อการเดินทางทั้ง
ระบบ ระหว่างขนส่งสาธารณะสู่ขนส่งสาธารณะ หรือจากรถส่วนตัวสู่ขนส่งสาธารณะ เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ได้มาตรฐาน 
Universal Design ทุกคนใช้งานได้ และลดผลกระทบจากสภาพอากาศ พร้อมมีข้อมูลแนะน าในการเชื่อมต่ออย่างครบถ้วน  



เดินทางดี-10 
 

8. ป้ายรถเมล์มีข้อมูลและสว่างปลอดภัยทุกป้าย (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   มีความม่ันใจในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะอย่างรถเมล์มากยิ่งข้ึน ทั้งในแง่ความปลอดภัยและข้อมูล 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีป้ายรถเมล์ประมาณ 5,000 ป้าย แต่มีเพียงประมาณ 600 ป้ายเท่านั้นที่มีการพัฒนารูปแบบป้ายให้มี

ข้อมูลของรถเมล์ที่ผ่านป้ายนั้น ๆ ส่วนป้ายที่เหลือเป็นเพียงเสาเหล็กดัดโค้งและมีแผ่นเหล็กครึ่งวงกลมสีน้ าเงินที่ระบุว่า     
‘ที่หยุดรถโดยสารประจ าทาง หมวด 1’ พร้อมสัญลักษณ์รถเมล์เท่านั้น ข้อจ ากัดด้านข้อมูลนี้อาจส่งผลให้ผู้ที่ประสงค์จะ
เดินทางด้วยรถเมล์ตัดสินใจเดินทางด้วยวิธีอ่ืนแทน ในมิติความปลอดภัย ป้ายรถเมล์หลายป้ายขาดแสงส่องสว่าง ไม่มีการ
ติดตั้งหลอดไฟ และหลายจุดตั้งอยู่ในจุดที่ค่อนข้างมืด  

นอกจากนี้ป้ายรถเมล์หลายป้ายยังมีสิ่งของบดบังทัศนวิสัย เช่น ต้นไม้ เสาไฟ เสาตอม่อ ตู้ชุมสาย ฯลฯ ท าให้เวลา
รอรถเมล์จะต้องขยับมาริมทางเท้าเพ่ือที่จะท าให้เห็นชัดเจนที่สุด ดังนั้น กทม.จะปรับปรุงป้ายรถเมล์ทั่วกรุง เพ่ือส่งเสริม
และเพ่ิมโอกาสในการที่ประชาชนจะเลือกเดินทางด้วยรถเมล์ โดย 
   1. ให้ข้อมูล 
    1.1 สายรถเมล์ที่ผ่านป้ายนั้น ๆ 
    1.2 ข้อมูลเส้นทางเดินรถแต่ละสาย  
    1.3 ข้อมูลจุดเชื่อมต่อ  
    1.4 ข้อมูลรถคันสุดท้าย 
    1.5 พิจารณาการให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์พร้อมการคาดการณ์เวลาที่รถเมล์จะมาถึงที่ป้ายรถเมล์ใหม่ 
   2. เพ่ิมแสงสว่าง ทั้งที่ตัวป้ายเอง และบริเวณโดยรอบ 
   3. ติดตั้ง CCTV เพ่ือดูแลความปลอดภัย 
   4. ปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบป้ายรถเมล์ให้สามารถสังเกตรถเมล์ที่จะเข้าป้ายได้อย่างสะดวก ไร้สิ่งขีดขวาง ไม่บดบังสายตา 
   5. ออกแบบป้ายรถเมล์ให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่และขนาดทางเท้าท่ีแตกต่างกัน 
 6. ก าหนดรอบการดูแลและบ ารุงรักษาป้ายรถเมล์ให้พร้อมใช้งานเสมอ 
   7. พิจารณาการท างานร่วมกับภาคประชาสังคมที่ผลักดันเรื่องรถเมล์และป้ายรถเมล์ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา   
ป้ายรถเมล์นี้ 
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9. จัดตั้ง Command Center บริหารจราจรร่วมกับต ารวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   การจราจรคล่องตัวขึ้นจากการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับมือ แก้ไขปัญหาจราจร และจัดการจราจรสอดคล้อง    
และต่อเนื่องกันยิ่งข้ึน 

รายละเอียด 
หน่วยงานที่ดูแลในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจราจรมีมากถึง 37 หน่วยงาน [1] แบ่งความรับผิดชอบเป็นหลายสว่น เช่น 

   - กทม.ดูแลโครงสร้างพื้นฐานส่วนหนึ่ง เช่น ไฟจราจร ถนน สะพาน ป้ายรถเมล์ เป็นต้น และโครงสร้างพ้ืนฐาน
เหล่านี้ก็กระจายความรับผิดชอบไปยังอีกหลายหน่วยงานในสังกัด กทม.ทั้งส านักโยธา ส านักจราจรและขนส่ง เป็นต้น 
   - กองบังคับการต ารวจจราจร ดูแลเรื่องการบริหารจัดการจราจร จับ/ปรับผู้กระท าผิด 
   - หน่วยงานอื่นๆ เช่น กรมการขนส่งทางบกดูแลเรื่องสภาพรถ ใบอนุญาตยานพาหนะ กรมทางหลวงชนบทดูแล
สะพาน และถนน เป็นต้น 

ที่ผ่านมาหน่วยงานที่ท างานด้านจราจรข้างต้นยังคงบริหารจัดการแยกส่วน ต่างฝ่ายต่างด าเนินการตามขอบเขต
อ านาจของตนเอง แม้ที่ผ่านมามีการจัดการประชุมร่วมกันแต่ประชุมเป็นครั้ง ๆ ไปตามนัดหมาย ไม่มีศูนย์กลางที่ทุก
หน่วยงานเข้ามาร่วมกันบริหารเป็นประจ า จึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหาจราจรล่าช้า และไม่ได้รับการจัดการปัญหาอย่าง
เหมาะสมทันที 

ดังนั้น กทม.จะจัดตั้งศูนย์ควบคุมสั่งการจราจรกลาง (Command Center) ร่วมกับ กองบังคับการต ารวจจราจร 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การบริหารการจราจรเกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
จัดการจราจรโดยภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพ สอดประสาน เป็นเนื้อเดียวกัน ไร้รอยต่อ โดยจัดตัวแทนเจ้าหน้าที่ กทม.
เข้าร่วมท างานกับต ารวจอย่างใกล้ชิด 

[1] http://bhs.doh.go.th/node/543 
 
10. บริหารจัดการจราจรด้วยระบบอัจฉริยะ (ITMS) เพื่อบริหารจัดการจราจรทั้งโครงข่ายและกวดขันวินัยจราจร 
     (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. การจราจรคล่องตัวขึ้น 
   2. สัญญาณไฟแดงสอดคล้องกับประมาณจราจร 
   3. ทราบสภาพการจราจรแบบเรียลไทม์ 
   4. ประชาชนมีวินัยจราจรมากขึ้น จากการการสอดประสานของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด 
เพราะถนนเป็นโครงข่ายที่เชื่อมโยงกันหมด การแก้ไขปัญหาเรื้อรังอย่างรถติดจึงต้องท าท้ังระบบ ที่ผ่านมา

กรุงเทพฯ ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสัญญาณไฟจราจรมาโดยตลอด เช่น มีการใช้ระบบตั้งเวลา มีการควบคุมที่ป้อมต ารวจ 
รวมถึงมีระบบที่ควบคุมสัญญาณไฟเป็นพื้นที่โดยน าร่อง 5 แยก บนถนนพระรามที่ 6 [1] และใช้ระบบแยกฉลาด จ านวน 
59 แยก [2] อย่างไรก็ตามการด าเนินการของระบบอัจฉริยะท้ังสองนั้นท าในวงแคบ นอกจากนี้การละเมิดกฎระเบียบวินัย
จราจร เช่น การจอดในที่ห้ามจอด การเลี้ยวในที่ห้ามเลี้ยวก็สามารถส่งผลกระทบต่อกระแสจราจรได้ในวงกว้างเช่นกัน 
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ดังนั้น กทม.จะน าระบบบริหารจัดการจราจรด้วยระบบอัจฉริยะ (Intelligent Traffic Management System: 
ITMS) มาใช้งาน ควบคู่กับ CCTV โดย 
   - ควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งโครงข่ายกรุงเทพฯ ให้สอดคล้องกับสภาพจราจรที่เกิดขึ้นจริง เพ่ิมประสิทธิภาพ    
การระบายรถ และการบริหารรถขนส่งสาธารณะ 
   - เผยแพร่สภาพการจราจรแบบเรียลไทม์ เพ่ิมข้อมูลในการตัดสินใจให้กับประชาชน เชื่อมต่อ API กับ
แอพพลิเคชั่นแผนที่ที่มีผู้ใช้มาก  
   - บังคับใช้กฎระเบียบ และกวดขันวินัยจราจร ด้วย CCTV จับภาพยานพาหนะที่ท าผิดกฎระเบียบ ออกใบสั่ง
อัตโนมัติ และเทศกิจจราจร ลงไปช่วยกวดขันวินัยจราจร แก้จุดฝืด ให้การจราจรคล่องตัวขึ้น 
   - เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจับ/ปรับผู้กระท าผิดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

[1] https://www.prachachat.net/property/news-333486 
[2] https://d.dailynews.co.th/bangkok/601809/ 
 

11. เทศกิจผู้ช่วยจราจร (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   การจราจรคล่องตัวขึ้นจากการที่มีเทศกิจช่วยดูแลงานด้านจราจรผ่านการสั่งงานที่เป็นระบบ 

รายละเอียด 
ปัญหาการจราจรของกรุงเทพฯ ถือว่าเป็นปัญหาอันดับต้นที่ใคร ๆ มักกล่าวถึง ซึ่งพบว่าการมีเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่

บริหารจัดการจราจรก็ช่วยบรรเทาปัญหาจราจรได้ ซึ่งล าพังก าลังของต ารวจจราจรไม่สามารถดูแลครอบคลุมทุกพ้ืนที่ได้ 
ดังนั้น กทม.จะด าเนินการจัดการอบรมผู้ช่วยเจ้าพนักงานจราจรให้แก่เทศกิจทุกนาย โดยปัจจุบัน กทม.มีก าลังเจ้าหน้าที่
เทศกิจ 2,900 นาย [1] แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าส านักเทศกิจ 389 นาย [2] และเจ้าหน้าที่เทศกิจประจ าฝ่ายเทศกิจ
ส านักงานเขต เพ่ือมอบหมายภารกิจให้เป็นผู้ช่วยจราจร โดยการปฏิบัติงานจะมีศูนย์ควบคุมและสั่งการกลาง (Command 
Center) เป็นผู้มอบหมาย เพ่ือให้การบริหารจราจรสอดคล้องกันทั้งระบบ และตัดสินใจบนฐานข้อมูลเป็นหลัก 

[1] http://164.115.33.117/circular/doc/20210909/3300.pdf 
[2] https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000109/ManPower/180564.pdf 
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12. ลดรถ ลดติด ด้วยจอดแล้วจร (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. การจราจรในภาพรวมมีความคล่องตัวขึ้น 
   2. ประชาชนมีโอกาสใช้ขนส่งสาธารณะมากยิ่งข้ึนผ่านการสนับสนุนจอดแล้วจรและมาตรการด้านราคา 

รายละเอียด 
ประชาชนจ านวนหนึ่งอาศัยอยู่บริเวณกรุงเทพฯ ชั้นนอก ในขณะที่สถานที่ท างานตั้งอยู่ในเขตเมือง แม้จะอยาก

เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ แต่เมื่อค านวณค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนทั้งหมดอาจมีราคาสูงกว่าการขับรถส่วนตัวเข้าไปถึง
ปลายทาง เมื่อเป็นเช่นนี้เท่ากับผู้เดินทางจ านวนมากตัดสินใจขับรถเข้าเมืองซึ่งส่งผลกระทบต่อการจราจร เพราะพ้ืนผิว
จราจรในกรุงเทพฯ ไม่สอดคล้องกับปริมาณรถยนต์ การพัฒนาจอดแล้วจรจึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมการใช้
ขนส่งสาธารณะในกรณีนี้ได้ 

ดังนั้น กทม.จะร่วมมือกับภาคเอกชนเพิ่มจอดแล้วจรบริเวณสถานีรถไฟฟ้าปลายทางในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ ชั้นนอก 
ที่สะดวก ปลอดภัย เพ่ือลดการน ารถยนต์และรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลเข้าสู่เมืองชั้นใน โดยพิจารณามาตรการจูงใจการ
จอด เช่น จอดฟรี หรือน าค่าจอดเป็นส่วนลดค่าเดินทาง ฯลฯ เพื่อส่งเสริมการจอด  
 
13. เสริมศักยภาพสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยา หาความเป็นไปได้เพิ่มสะพานใหม่ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  การเดินทางข้ามฝั่งพระนคร-ฝั่งธนฯ มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
ปัจจุบันกรุงเทพฯ มีสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาสิบกว่าสะพานซึ่งรองรับปริมาณการจราจรมหาศาลในชั่วโมง

เร่งด่วน ที่ผ่านมามีแผนการเพ่ิมสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาในพ้ืนที่ต่างๆ มากมาย แต่สามารถด าเนินการได้เพียงบาง
โครงการเท่านั้น เนื่องจากบางโครงการส่งผลกระทบต่อประชาชน 

ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมขีดความสามารถในการเชื่อมต่อระหว่างฝั่งธนฯ และฝั่งพระนคร โดย 
   1. การเพ่ิมความคล่องตัวในการสัญจรส าหรับสะพานเดิม ด้วยการบริหารการจราจรโดยภาพรวม ผ่านศูนย์ควบคุม
และสั่งการกลาง (Command Center) และระบบการบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะ (ITMS) พร้อมปรับปรุงจุดต่างๆ ที่ท า
ให้เกิดการชะลอตัวให้เกิดการไหลเวียนคล่องตัวสูงสุด  
   2. ศึกษาเส้นทางและพ้ืนที่ที่เป็นไปได้ในการสร้างสะพานข้ามแม่น้ าใหม่ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย 
   3. สะพานข้ามแม่น้ าไหนที่ประชาชนสามารถเดินข้ามได้ พิจารณาออกแบบร่องรางให้สามารถจูงจักรยานข้ามได้ 
 

 

 

 

 

 



เดินทางดี-14 
 

14. รถหยุด รถติด ลดหยุด ลดติด (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. การจราจรคล่องตัวขึ้น 
   2. ลดเวลาบนท้องถนนลง 

รายละเอียด 
จุดที่มีการชะลอตัว มีจุดตัด มีการจอดรอ มีการหยุด จะเป็นจุดที่ก่อให้เกิดแรงเสียดทาน (friction) เล็กๆ ที่ส่งผล

ให้การจราจรในภาพรวมติดขัดได้ เช่น ในพ้ืนที่ถนน 2 เลน ที่มีเลนหนึ่งรอไฟเลี้ยวท าใหเ้ลนที่เคลื่อนไหวได้เหลือเพียงเลนเดียว 
ปัญหาลักษณะนี้พบได้โดยทั่วไม่ว่าจะที่แยก จุดกลับรถ จุดตัดต่างๆ หากเราลดการหยุดได้ ลดแรงเสียดทานได้ รถจะลด
การติดขัดลง ดังนั้น กทม.จะปรับกายภาพถนนเพื่อลดแรงเสียดทานบนถนนที่จะส่งผลกระทบต่อกระแสจราจรลง เช่น 
   1. ปรับปรุงจุดตัด คอขวดต่างๆ บนท้องถนน เช่น เพ่ิมการเว้าเกาะกลางในแยกท่ีมีจุดเลี้ยวรถ เพื่อให้รถท่ีจะเลี้ยว
ไปพักหลบตรงที่เว้าได้โดยไม่รบกวนกระแสจราจร  
   2. ปรับปรุงหัวโค้งหัวมุมให้เกิดการเลี้ยง การตีวงที่ไม่ใช้หลายช่องจราจร 
   3. ปรับ เพ่ิม/ลด จ านวนช่องทางจราจรเพื่อเพ่ิมความจุถนนโดยเฉพาะบริเวณทางแยก 
   4. การห้ามเลี้ยวในบางกรณี โดยต้องพิจารณาอย่างละเอียด เพื่อให้กระแสจราจรไหลเวียนคล่องตัว 
   5. เทศกิจจราจร ลงพื้นที่แก้ไขจุดฝืด เช่น กวดขันวินัยจราจรรถจอดริมถนน ที่ท าให้เสียช่องจราจรไป 
   6. ขอคืนพ้ืนผิวจราจรจากโครงการก่อสร้าง รวมถึงการจัดการจราจรบริเวณการก่อสร้างให้เกิดจุดฝืดน้อยที่สุด 
 
15. กรุงเทพฯ เดินได้ พัฒนาทางเดินเท้าคุณภาพ 1,000 กม. (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  มีทางเท้าที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ทุกมิติทั้งด้านคุณภาพ มาตรฐานการก่อสร้าง และความร่มรื่น ซึ่งการด าเนินการ
พัฒนาทางเท้าจะท าอย่างเป็นระบบแบบแผนและมีการรายงานผลให้ประชาชนทราบ 

รายละเอียด 
ปัญหาทางเท้าเป็นหนึ่งในปัญหาที่เรื้อรังของกรุงเทพฯ  
สถิติการเก็บข้อมูลของทีม ‘เพ่ือนชัชชาติ’ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ให้ประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียนปัญหาที่พบใน

ชีวิตประจ าวันพบว่าระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2565 มีการรายงานปัญหาทางเท้าในกรุงเทพฯ มากกว่า 150 จุด 
ครอบคลุมหลายมิติตั้งแต่ลักษณะทางกายภาพของพ้ืน (ขรุขระ เป็นหลุมบ่อ พ้ืนกระเบื้องไม่แน่น มีน้ าขัง) ปัญหาด้านความ
สะอาด (คราบอาหาร สิ่งสกปรก) ไปจนถึงด้านความปลอดภัย (ทางข้ามไม่ครบถ้วน เบรลล์บล็อกไม่ต่อเนื่อง ป้ายกีด
ขวางทางจราจร)  
  นอกจากนี้ทางเท้ายังไม่ได้มาตรฐานอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่ต้องค านึงถึงความกว้างทางเท้าท่ีต้อง
เว้นระยะให้เดินอย่างสะดวก ระยะความสูงป้ายเหนือหัวจะต้องไม่ติดตั้งต่ ากว่าที่ก าหนด หรือทางต่างระดับจะต้องมีทาง
ลาดในองศาท่ีก าหนดเพื่อความปลอดภัย รวมถึงกระเบื้องเตือนและกระเบื้องน าทางที่พบว่าติดตั้งไม่ถูกต้อง ความเรียบของ
ทางเท้า อีกท้ังยังพบว่าการด าเนินการที่ผ่านมาหลายครั้งท าในจุดที่ไม่สอดคล้องกับความจ าเป็น เช่น มีการเลือกปรับปรุง
ในจุดที่มีผู้สัญจรทางเท้าน้อยก่อน เป็นต้น  
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ดังนั้น กทม.จะพัฒนาคุณภาพทางเท้าให้ประชาชนสามารถสัญจร อย่างน้อย 1,000 กิโลเมตร โดย 
   1. สร้างซ่อมดี เพื่อทางเท้าคุณภาพและคงทน ก าหนดแบบก่อสร้างมาตรฐานทางเท้าใหม่ พิจารณาแบบกระเบื้อง
ให้เรียบไม่มีตัดขอบ ให้มีมาตรฐานในการออกแบบ Universal Design มาตรฐานที่ดีในการก่อสร้างเพ่ือทางเท้าคงทน
แข็งแรง ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างที่กระทบต่อการเดินของประชาชนให้น้อยที่สุด ทางตัดผ่านใหม่ต้องเรียบเสมอทางเท้า 
และทางเท้าโล่ง สะอาดเป็นระเบียบ 
   2. ทางเท้ามีคุณภาพ ให้ความร่มรื่น มีการดูแลต้นไม้ริมทางด้วยรุกขกรประจ าเขต ส่วนไม้พุ่มเตี้ยที่เบียดบังทางเดิน
จะพิจารณาปรับเป็นทางเท้าเพ่ือขยายทางเดิน และหากพ้ืนที่ไหนเหมาะสมอาจพิจารณาพัฒนา Covered Walkway 
  3. จัดล าดับความส าคัญในแต่ละเขต ก าหนดแผนการพัฒนาทางเท้าและเป้าหมายสั้น กลาง ยาว ให้ชัดเจน        
ตามความส าคัญของการใช้งาน ทางเท้าที่ประชาชนมีการสัญจรสูงและพ้ืนที่ที่ได้รับรายงานปัญหามาจากประชาชน  
   4. รายงานความก้าวหน้าให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง และติดตาม ก าหนดรอบการดูแลคุณภาพการซ่อมแซม 
 
16. ทุกถนน ซอย มีทางเดิน-ปั่นสะดวก เชื่อมขนส่งสบาย ลดการใช้รถ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *ตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. ทางเดิน ทางจักรยานตามตรอกซอกซอย แม้ไม่มีทางเท้า 
   2. สะพานข้ามคลองส่งเสริมการเดินเชื่อมต่อ 
   3. มีตัวเลือกในการเดินทางเพ่ิมเติม 

รายละเอียด 
การตัดสินใจว่าจะเดินทางด้วยวิธีการใดนั้น วิธีการที่จะออกจากบ้านและวิธีการที่จะไปถึงจุดหมายปลายทาง 

(first/last mile) คือปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ เพราะในหลายถนนและซอยย่อยหลายเส้นในกรุงเทพฯ ไม่มีทางเท้า        
มีเพียงถนนส าหรับการสัญจรของรถเท่านั้น ท าให้ผู้สัญจรต้องใช้พ้ืนผิวถนนในการเดินและต้องเสี่ยงกับอันตราย จึงส่งผล    
ให้หลายคนตัดสินใจใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลในการเดินทางแทน ดังนั้น กทม.จะด าเนินการ 
   1. ด าเนินการปรับปรุงไหล่ทาง และแนวท่อระบายน้ าให้เรียบ ไม่เป็นร่องสามารถแบ่งเป็น ทางเดินและทาง
จักรยาน 
   2. ขีดสีตีเส้นถนน พร้อมท าสัญลักษณ์ลงบนพ้ืนทาง เพื่อให้ชัดเจนถึงสิทธิแห่งทาง 
   3. น ากล่อง CCTV ร่วมสอดส่องความปลอดภัยแก่ผู้ใช้ทางเดิน ทางปั่น รวมถึงการกวดขันวินัยจราจรและ          
การลุกล าเขตทางเพ่ือเชื่อมต่อเมือง โดยเฉพาะการเชื่อมต่อจากแหล่งชุมชนสู่ระบบขนส่งสาธารณะ (first/last mile)              
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินและการปั่น รวมถึงเพ่ิมสะพานข้ามคลองขนาดเล็ก เพ่ือทลาย mega block ของเมือง 
เพ่ิมทางเลือกในการเดินทางให้กับประชาชนด้วยทางจักรยานและทางเดินสายรอง 
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17. เลียบคลองเดินได้ ปั่นปลอดภัย ทางเลียบคลองคุณภาพ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. ทางเดินเลียบคลองปลอดภัย สว่าง น่าเดิน 
   2. มีตัวเลือกการเดินทางเพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีคลองมากมายหลายสายทั้งน้อยและใหญ่ โดยมีคลองจ านวนมากท่ีได้ด าเนินการก่อสร้างทางเลียบ

คลองแล้วเสร็จ แต่อาจขาดการดูแล ไม่สว่าง ไม่ปลอดภัย ไม่ต่อเนื่อง ทางเลียบคลองสามารถพัฒนาเป็นได้ทั้งเส้นทาง     
เดิน-ปั่นในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยว ดังนั้น กทม.จะพัฒนาทางเดินเลียบคลอง 
   1. โครงสร้างพื้นฐานของทางเลียบคลอง พัฒนาให้ครบถ้วน ทั้งความต่อเนื่อง สิ่งกีดขวาง แสงสว่าง รั้ว             
การบ ารุงรักษา กล้องวงจรปิด  
   2. แผนที่ทางเดินริมคลอง พัฒนาแผนที่ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ประชาสัมพันธ์เส้นทางให้ประชาชนรับทราบ 
เพ่ือเป็นทางเลือกในการเดินทางของประชาชน 
   3. ทางเดินเลียบคลองศักยภาพ คลองไหนมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวจะเสริมสิ่งอ านวย        
ความสะดวกอ่ืน ๆ ด้วย เช่น จุดจอดรถจักรยาน จักรยานยนต์ ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ า 
   4. ก าหนดรอบท าความสะอาดและดูแลรักษาทางเดินเลียบคลองให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 
18. สร้างซ่อมดี เพื่อทางเท้าคุณภาพและคงทน (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  ได้รับการส่งเสริมการเดินผ่านทางเท้าที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอารยสถาปัตย์ (universal design) และการ
ซ่อมแซมท่ีรวดเร็ว 

รายละเอียด 
  การก่อสร้างทางเท้ากรุงเทพฯ หลายครั้งก่อสร้างผิดแบบและขาดความเข้าใจ เช่น ทางลาดที่ต้องใส่ใจในองศา 
กระเบื้องน าทางที่ต้องติดตั้งอย่างถูกต้อง น าทางได้จริง หรือขั้นตอนการสร้างทางเท้านั้นใช้วัสดุถูก ส่วนผสม หรือการอัด
แน่นพื้นนั้นถูกต้องหรือไม่  
  การซ่อมทางเท้าท่ีผ่านมานั้นมักแก้ปัญหาด้วยการราดยางมะตอยหรือปูนอันน ามาซึ่งปัญหาใหม่ คือท าให้ทางเท้า
นูน หรือบางกรณีก็ยังคงไม่มีการซ่อมแซม การเดินทางบนทางเท้าจึงมีอุปสรรคไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ดังนั้น กทม.จะเข้าไป
ยกระดับ ควบคุมทุกข้ันตอน ตั้งแต่ 
   1. รายละเอียดทุกข้ันตอนการก่อสร้างเพ่ือให้ถูกต้องและตรงตามแบบที่สุด เช่น วัสดุที่น ามาจัดสร้าง ทางลาด ต้อง
ลาดตามองศาท่ีถูกต้อง เบรลล์บล็อกกระเบื้องน าทางผู้มีข้อจ ากัดด้านการมองเห็นจะต้องติดตั้งถูกต้อง ฝาท่อจะต้อง
สมบูรณ์และเรียบเสมอทางเท้า ใช้งานได้จริง และจะไม่รับงานที่ไม่ได้ตามมาตรฐาน รวมทั้งจะต้องด าเนินกันแบ่งส่วนพ้ืนที่
ท างานเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อประชาชนที่สัญจรผ่านไปมา 
   2. ให้ประชาชนช่วยแจ้งปัญหาทางเท้าผ่านฟองดูว์ 
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   3. เมื่อเกิดเหตุต้องซ่อมแซมจะต้องซ่อมให้เร็วและมีคุณภาพ ซ่อมถึงต้นตอปัญหา โดย กทม.จะต้องเร่งรัดและ
ติดตามให้ผู้รับเหมามาด าเนินการแก้ไขให้รวดเร็วที่สุด นอกจากนี้หากพังในระยะเวลาอันสั้นและไม่ได้เกิดจากปัจจัยอ่ืนๆ 
กทม.จะขึ้นบัญชีด าผู้รับเหมาไม่ให้ประมูลงานอีก 
   4. การจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างจะต้องติดป้ายเตือนชัดเจน ล้อมกั้นพ้ืนที่ก่อสร้างให้ชัดและเท่าที่จ าเป็น เบียดบัง
ทางเดินสัญจรให้น้อยที่สุด และต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้ทาง 
 
19. ทางตัดผ่านใหม่ต้องเรียบเสมอทางเท้า (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้บางทางตัดผ่านและทางข้าม เรียบเสมอทางเท้า 
  2. ได้ทางตัดผ่านและทางข้าม เรียบและลาดเอียงถูกต้อง 

รายละเอียด 
  กรุงเทพมหานครมีระเบียบกรุงเทพฯ ว่าด้วยการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหินทางเท้าและท าทางเชื่อม       
ในที่สาธารณะ พ.ศ. 2531 โดยสาระส าคัญคือ พื้นที่ทางเข้า-ออกต้องอยู่ระดับเดียวกับทางเท้า แต่การตัดคันหินที่พบเห็น
ได้โดยทั่วไปมักจะเป็นการลดระดับพ้ืนที่ทางเข้า-ออกลงมาเสมอผิวทางจราจร ส่งผลให้ทางเท้าไม่เรียบราบในแบบที่        
ควรจะเป็น ดังนั้น กทม.จะเข้มงวดเรื่องทางตัดผ่านโดยเฉพาะทางตัดใหม่ที่ต้องด าเนินให้ตรงตามระเบียบเพื่อให้
ความส าคัญกับการเดินเท้า ในส่วนทางตัดเดิมจะตรวจสอบเก็บข้อมูล ดูองศาเพ่ือพิจารณาหาทางปรับปรุงให้เป็นมิตร     
กับคนสัญจรทางเท้าต่อไป 
 
20. ลดปริมาณการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในชั่วโมงเร่งด่วนบริเวณ Low Emission Zone  
     (สิ่งแวดล้อมดี/สุขภาพดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
  1. ได้ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองที่ลดความเสี่ยงด้านมลพิษ 
  2. ได้รับสิทธิประโยชน์จากการใช้รถขนส่งสาธารณะ  

รายละเอียด 
มลพิษจากไอเสียรถยนต์เป็นหนึ่งในสาเหตุหลักของ PM2.5 ในกรุงเทพฯ ดังนั้น กทม.จะประสานงานกับเอกชน

เพ่ือลดปริมาณรถยนต์บนท้องถนน ผลักดันให้เกิด Low Emission Zone โดย  
  1. กทม. ร่วมมือกับเอกชนในย่านธุรกิจเพ่ือผลักดันให้เกิดการ work from home หรือเหลื่อมเวลาการท างาน  
  2. กทม. หารือกับภาคเอกชน โดยเฉพาะไซต์งานก่อสร้าง และธุรกิจขนส่งสินค้าในการเลี่ยงเส้นทางของรถบรรทุก
ในบริเวณ Low Emission Zone หรือบริเวณท่ีมีมลพิษสูงอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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21. น าร่อง covered walkway หลังคาทางเดินกันเปียกกันร้อนในจุดเชื่อมต่อ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. สามารถใช้ขนส่งสาธารณะได้ครอบคลุมทุกสภาพอากาศมากยิ่งขึ้น  
   2. ได้สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเดิน  

รายละเอียด 
การเดินทางในกรุงเทพฯ ด้วยเท้าหรือระบบขนส่งสาธารณะ สภาพอากาศร้อนชื้นของประเทศไทยเป็นอีกปัจจัย

ส าคัญที่ส่งเสริมให้การเดินไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้น กทม.จะน าร่องสร้าง covered walkway หลังคาเพ่ือป้องกัน
แดดและฝนให้กับผู้สัญจร 
   1. โครงสร้างไม่เกะกะทางเท้า หากมีอาคารหรือรั่วเดิมจะพิจารณาอาศัยโครงสร้างเดิมให้การสร้าง covered walkway 
   2. ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
   3. ติดตั้งไฟให้สว่างสามารถเดินในยามค า่คืนอย่างปลอดภัย โดยใช้พลังงานจาก Solar Cell  
   4. พิจารณาน าร่องในเส้นทางที่มีปริมาณการใช้งานหนาแน่น หรือเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ 
 
22. ใช้ CCTV กวดขันวินัยจราจร (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   ความปลอดภัยในการเดินทาง การใช้รถใช้ถนนเพ่ิมข้ึนจากการกวดขันที่เข้มข้นข้ึน 

รายละเอียด 
ปัญหาการละเมิดกฎระเบียบวินัยจราจรในปัจจุบันนั้นสามารถพบเห็นได้อยู่เป็นประจ า โดยความหย่อนยานของ

วินัยในการใช้รถยนต์ รถจักรยานยนต์นั้นก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ กทม.จึงต้องบูรณาการน ากล้องวงจรปิดและ
เทคโนโลยีวิเคราะห์ภาพมาใช้ในวงกว้างเพ่ือบังคับใช้กฎระเบียบ และกวดขันวินัยจราจรอย่างเคร่งครัดโดยใช้
ระบบปฏิบัติการในการวิเคราะห์ และส่งต่อข้อมูลเพ่ือจับ/ปรับผู้กระท าผิดอัตโนมัติ ตั้งแต่การตรวจจับความเร็ว การหยุด
ชะลอรถตรงทางข้าม รวมถึงการขยายการใช้งานไปยังกล้องวงจรปิดบนทางเท้า โดยติดตั้งกล้องในทิศทางท่ีสามารถบันทึก
ทะเบียนรถได้อย่างชัดเจน ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตามจับ/ปรับรถจักรยานยนต์และรถยนต์ที่ฝ่าฝืนกฎการจราจร เช่น 
การจอดขวางทางเท้า การจอดในที่ห้ามจอด ขับขี่สวนทาง การไม่เคารพสัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจร การขับขี่รถบน
ทางเท้า การขับรถเร็วกว่าที่กฎหมายก าหนด ที่อาจส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ร่วมสัญจรได้ 
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23. ตรวจสอบและปรับปรุงทางข้ามทั้งกรุงเทพฯ ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
1. ความปลอดภัยในการเดินเท้าเพ่ิมมากขึ้น 
2. กายภาพถนน ทางข้ามรูปแบบต่างๆ และสภาพแวดล้อมมีความเป็นมิตรต่อการเดินมากข้ึน 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีทางข้ามทั้งหมด 4,160 แห่ง แบ่งเป็นทางข้ามทั่วไป 3,500 แห่ง และทางข้ามบริเวณแยก 660 แห่ง      

[1] หากแบ่งตามโครงสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานมีทางข้ามมีสัญญาณไฟกะพริบเตือนทางข้าม 846 แห่ง ทางข้ามมีสัญญาณไฟ
ทางข้ามชนิดกดปุ่ม 226 แห่ง [2] จากข้อมูลทั้ง 2 ชุดอาจกล่าวได้ว่ากรุงเทพฯ มีทางเท้าอีกว่า 3,088 แห่ง ที่ไม่มีสัญญาณ
ไฟใด ๆ เลยซึ่งคิดเป็น 74% ของจ านวนทางเท้าทั้งหมด  

ที่ผ่านมาส านักจราจรและขนส่ง กรุงเทพฯ (สจส.) มีนโยบายปรับปรุงทางข้าม 700 กว่าแห่งบริเวณโรงเรียนและ
โรงพยาบาล แต่เป็นเพียงการปรับปรุงแค่คุณสมบัติสีทางข้ามเท่านั้น [3]    

ข้อมูลด้านอุบัติเหตุจากส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าคนเดินถนนประสบอุบัติเหตุถึง 2,500 - 2,900 รายต่อปี         
โดยกว่า 1 ใน 3 เป็นพื้นที่กรุงเทพฯ เฉลี่ย 900 รายต่อปี [4]  

เพ่ือคุ้มครองสิทธิพ้ืนฐานในการเดินเท้าของประชาชนทุกคน กทม. จึงจะปรับปรุงทางข้ามให้มีความปลอดภัย ดังนี้ 
   1. ทาสีแถบทางข้ามให้ชัดเจน เห็นได้จากระยะไกล 
   2. ก าหนดเขตชะลอและหยุดรถ 
   3. ติดตั้งแสงสว่างให้เพียงพอ 
   4. ติดตั้งสัญญาณไฟกะพริบ 
   5. ติดตั้งกล้อง CCTV 
   6. ติดตั้งป้ายสัญญาแสดงความเร็วยานพาหนะ และความเร็วที่ก าหนด 
   7. จุดที่มีคนข้ามจ านวนมากและถนนหลัก ติดตั้งสัญญาณไฟทางข้ามชนิดปุ่มกดพร้อมเสียงเตือน 
   8. ก าหนดรอบการดูแลและบ ารุงรักษาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทางข้ามให้พร้อมอยู่เสมอ 
   9. พิจารณาเพิ่มทางข้ามบริเวณท่ีมีปริมาณการข้ามถนนสูงแต่ไม่มีทางม้าลาย เช่น บริเวณสถานศึกษา 

ตลาด สวนสาธารณะ เป็นต้น 
นอกจากนี้ กทม. ยังจะต้องเน้นให้ความส าคัญกับการพิจารณาการท าทางข้ามถนนที่สามารถใช้ได้ทุกคน ทุกสภาพ

ร่างกาย (ยกเว้นพื้นที่ที่มีข้อจ ากัดด้านการจราจร เช่น ถนนที่มีขนาดใหญ่ มีความเร็วรถสูง) 

[1] https://www.naewna.com/local/587877 
[2] http://203.155.220.99/dotat/TrafficINFO/StatBook/2563/TH/index.html 
[3]  https://www.naewna.com/local/587877 
[4]  https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_6850617 
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24. ปลูกฝังจิตส านึก ส่งเสริมการสร้างระเบียบ กวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
  1. วินัยจราจรเป็นระเบียบมากข้ึน 
   2. มีตัวอย่างชัดเจนของเจ้าหน้าที่ กทม.ในการรณรงค์กวดขันระเบียบวินัยการจราจร 

รายละเอียด  
การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และการพัฒนากายภาพถนนอาจไม่สามารถยกระดับวินัยจราจรได้ทั้งหมด 

การรณรงค์วินัยจราจรจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น กทม.จะรณรงค์จิตส านึกวินัยจราจร กฎหมายจราจร ระเบียบการใช้
ยานพาหนะโดยเริ่มจาก 4 ส่วน ประสานความร่วมมือเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะการขับขี่ท่ีมีวินัย ปลอดภัย เป็นวงกว้าง 
   1. โรงเรียน ให้มีการอบรม ให้ความรู้ ปลูกฝั่งระเบียบวินัยจราจร ตั้งแต่ระดับเด็กและเยาวชน 
   2. เจ้าหน้าที่หน่วยงานและลูกจ้างในสังกัด กทม.  
   3. ขนส่งมวลชนในการก ากับดูแลของรัฐ รถเมล์ รถแท็กซ่ี วินมอเตอร์ไซค์  
   4. บริษัทขนส่ง เดินทาง ส่งอาหารต่างๆ  
 
25. ลดความเร็ว ลดความเสี่ยง ในย่านชุมชนและถนนสายรอง (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   เขตชุมชน ถนนสายรอง ถนนขนาดเล็ก มีความปลอดภัยในการสัญจรมายิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
การควบคุมความเร็วของยานพาหานะในเขตกรุงเทพฯ ส าหรับรถยนต์ 4 ล้อส่วนบุคคลใช้ความเร็วได้ 80 กม./ชม. 

ส าหรับรถยนต์ 4 ล้อส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์ใช้ความเร็วได้ 60 – 80 กม. / ชม. (แล้วแต่ขนาดเครื่องยนต์) [1] 
ยกเว้นทางที่เจ้าพนักงานจราจรก าหนดอัตราความเร็ว [2] เช่น ถนนนครราชสีมา ถนนราชวิถี เป็นต้นที่ก าหนดอัตรา
ความเร็วไม่เกิน 45 กม./ชม. [3] ซึ่งพ้ืนที่เขตชุมชน พื้นที่ถนนสายรอง พ้ืนที่ถนนความกว้างไม่เกิน 7 เมตร เป็นต้น           
ควรก าหนดความเร็วต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนดเพ่ือความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุและการสูของผู้สัญจร                    
ที่ผ่านปี 2560 กทม.มีการรณรงค์ร่วมกับต ารวจในการให้ถนนสายรองใช้ความเร็วไม่เกิน 30 กม. / ชม. [4] ปัจจุบัน              
ไม่ทราบแน่ชัดว่ากิจกรรมรณรงค์ดังกล่าวยังด าเนินการอยู่หรือไม่ กทม.จึงจะต้องด าเนินการเสริมสร้างความปลอดภัย        
บนท้องถนนที่มากข้ึน เป็นการส่งเสริมการควบคุมความเร็วที่มีประสิทธิภาพ สัมพันธ์กับทั้งบริบทของเมืองในระดับย่าน     
เพ่ือความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุและการสูของผู้สัญจร ดังนี้ 

ผลักดันกฎหมายควบคุมความเร็ว 
   1. ส านักการจราจรและการขนส่ง กทม. เป็นเจ้าภาพในการออกแบบจัดโซนนิ่ง ประเภทถนนในการก าหนดเขต
ความเร็วต่ า เช่น บริเวณย่านชุมชน บริเวณถนนรอง บริเวณย่านจุดเปลี่ยนถ่ายการสัญจร บริเวณย่านธุรกิจเมืองชั้นใน 
ร่วมกับ ประชาชน ภาคประชาสังคม และต ารวจในฐานหัวหน้าเจ้าพนักงานจราจร ซึ่งสามารถประกาศพื้นที่ก าหนดอัตรา
ความเร็วที่ใช้ได้ 
   2. ผลักดันและประสานงานกับกองบังคับการจราจร และต ารวจนครบาลในการผลักดันให้มีการออกประกาศ
หัวหน้าเจ้าพนักงานควบคุมความเร็ว 
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ปรับปรุงกายภาพสนับสนุนการขับข่ีตามที่กฎหมายก าหนด 
   1. ติดตั้งอุปกรณ์ทางกายภาพในการช่วยลดความเร็ว ในย่านความเร็วต่ าเช่น การตีเส้นนูน เส้นทะแยง การปรับ
ลดขนาดเลน ป้ายจ ากัดความเร็ว ฯลฯ 
   2. บูรณาการการใช้กล้องวงจรปิด ในการช่วยลดความเร็วเช่น การติดตั้งไฟกระพริบ สัญญาณเตือน ป้ายบอก
ความเร็ว รวมถึงการใช้ภาพร่วมในการกวดขันวินัยจราจรและลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎ ร่วมกับต ารวจ เช่น การขับขี่ย้อนศร ขับขี่
บนทางเท้า ขับขี่เกินความเร็วที่ก าหนด การฝ่าสัญญาณไฟจราจร การจอดในที่ห้ามจอด 

[1] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/077/T_0001.PDF 
[2] http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A803/%A803-20-9999-update.htm 
[3] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/E/033/58.PDF 
[4] https://news.thaipbs.or.th/content/268733 
 
26. พนักงาน กทม.ตรวจสอบความพร้อมใช้สาธารณูปโภคเมืองเชิงรุก (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. สภาพแวดล้อมความปลอดภัยของการเดินทางได้รับการตรวจสอบและแก้ไขเป็นประจ า 
   2. ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

รายละเอียด 
กทม.มีพนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่อยู่จ านวนมาก ทั้งพนักงานความสะอาด หรือเจ้าหน้าที่เทศกิจ ซึ่งมีรอบ

การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร หมุนเวียนกันไปท้ังกลางวันและกลางคืน พนักงานเหล่านี้จึงท างานกับ
สาธารณูปโภคเมืองอยู่แล้ว เพ่ือให้กทม. ดูแลสาธารณูปโภคได้ครอบคลุมยิ่งข้ึน กทม.จะมอบหมายหน้าที่ให้เจ้าพนักงาน
ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบสิ่งต่าง ๆ โดย 
  1. ก าหนดหน้าที่ในการตรวจสอบและรายงานสภาพถนน แสงสว่าง ทางเท้า การจัดการขยะ และสาธารณูปโภค    
อ่ืน ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ของ กทม.  

2. จัดเตรียมระบบ และอุปกรณ์เครื่องมือในการรายงานปัญหาต่าง ๆ  
 

27. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความปลอดภัยให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
     (ปลอดภัยด/ีเดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ปลอดภัย  
   2. การร้องเรียนเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานแต่ละครั้งมีผู้รับผิดชอบแน่ชัด  

รายละเอียด 
หน่วยงานและพ้ืนที่โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ต่างมีหน่วยงานในสังกัด กทม.รับผิดชอบอยู่แล้ว เพื่อเป็นการจัดการ

ไม่ให้เกิดการทับซ้อน จนเว้นว่างในการดูแล ซ่อมบ ารุง และรับรู้กันโดยสาธารณะ กทม. จะมีการก าหนดและประกาศ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น ทางข้าม สะพานลอย สะพานและถนน โดยอาจระบุหน่วยงานไว้ใน
ป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือระบุลงในแผนที่ Dashboard ของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
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28. รณรงค์สิทธิและระเบียบวินัยพลเมืองในเรื่องจราจร ความสะอาด คอร์รัปชั่น สิ่งแวดล้อม  
      (ปลอดภัยด/ีสิ่งแวดล้อมดี/บริหารจัดการดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   สังคมท่ีประชาชนเคารพในสิทธิของกันและกัน 

รายละเอียด 
สร้างจิตส านึกส่วนรวมในการอยู่ร่วมกัน รักษาสิทธิร่วมกัน และวินัยของพลเมือง ทั้งด้านจราจร ความสะอาด 

ความโปร่งใส และสิ่งแวดล้อม เช่น การรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อมเมือง การแยกขยะ การเคารพกฎจราจร ความ
โปร่งใสและสิทธิในการตรวจสอบ โดยรณรงค์กับท้ังโรงเรียนในสังกัด กทม. เจ้าหน้าที่และบุคลากร อาสาสมัครของ
กรุงเทพมหานคร และกลุ่มประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเยอะ เช่น   

- วินมอเตอร์ไซค์ คนขับรถขนส่ง ในมิติจราจร 
- แม่บ้าน นิติบุคคล ในมิติด้านความสะอาด (การแยกขยะ) 

  - เด็กนักเรียน อบรมในทุก ๆ มิติเพ่ือให้เป็นส่วนช่วยส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกรุงเทพฯ 
นอกเหนือจากการรณรงค์แล้ว กทม. จะปรับปรุงการออกแบบเมืองควบคู่ไปด้วยเพื่อช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ประชาชน เช่น  
   - การออกแบบมาตรฐาน สี รูปแบบของถังขยะใหม่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจการแยกขยะมากยิ่งขึ้น เช่น จุดเทน้ า
ทิ้งคู่กับที่ทิง้แก้วพลาสติก จุดวางไม้เสียบลูกชิ้น 
   - เพ่ิมความสว่าง เพิ่มสัญญาณเตือน และจัดการกับสิ่งปลูกสร้างที่กีดขวางท าให้มองไม่เห็นผู้ข้าม  
 
29. ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *ตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   ได้เมืองที่เป็นมิตรต่อการเดิน เนื่องจากอุปสรรคบนทางเท้าลดลง 

รายละเอียด 
กรุงเทพมหานครมีแบบจัดการสาธารณูปโภคบนทางเท้า โดยหลักการพื้นฐานคือจัดทุกสิ่งให้เป็นแนวชิดถนน    

เพ่ือเว้นระยะด้านในไว้เป็นทางเดิน [1] แบบดังกล่าวก็ไม่เคยบังคับใช้ได้จริง สิ่งกีดขวางบนทางเท้าที่มักพบเห็นทั่วไป      
เช่น ตู้ชุมสาย ตู้สายไฟ ตู้ไปรษณีย์ ตู้โทรศัพท์ เสาไฟส่องสว่าง เสากั้นจักรยานยนต์ สายไฟ ป้อมต ารวจ ป้อมนายท่ารถเมล์ 
สวน ต้นไม้ ไม้พุ่ม บันได สะพานลอย บันไดรถไฟฟ้า ป้ายของรัฐ ป้ายของเอกชน ป้ายสถานที่ราชการ ป้ายท่องเที่ยว ป้าย
โฆษณาท้ังที่ขออนุญาตและไม่ได้ขออนุญาต นอกจากสิ่งกีดขวางแล้ว จุดทิ้งขยะบนทางเท้าบางจุดเป็นป้ายบอกต าแหน่ง 
บางจุดเป็นคอกและอีกหลายจุดไม่มีป้ายไม่มีคอก เป็นเพียงจุดที่รู้กันระหว่างคนทิ้งและคนเก็บ ซึ่งจุดทิ้งขยะทุกรูปแบบ   
เป็นการวางไว้บนทางเท้าซึ่งส่งผลให้ทางเท้าสกปรก น้ านอง น้ าเน่าซึมลงใต้กระเบื้อง กระเบื้องด าเป็นวงกว้าง และจุด
เหล่านี้เมื่อขยะถูกเก็บไปก็ไม่มีการท าความสะอาด ท าให้ความสกปรกสะสมฝังรากลึก ดังนั้น กทม.จะด าเนินการปรับปรุง
ทางเท้าเดิม โดย 
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   1. ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของสาธารณูปโภคเหล่านั้น หากสิ่งใดสามารถรื้อถอนได้จะด าเนินการรื้อออกให้หมด      
หากสิ่งใดยังต้องมีอยู่จะต้องปรับต าแหน่งให้ตามแบบที่ก าหนด  
   2. ศึกษาข้อกฎหมายแนวกันสาดและแนวใต้ชายคา การใช้พ้ืนที่สาธารณะนอกตัวอาคาร ว่าสามารถใช้ได้         
หรือไม่ได้ และหาแนวทางออกร่วมกับประชาชนริมทางเท้า  
   3. ศึกษาการจัดการแนวระบบสาธารณูปโภคให้เป็นแนวเดียวกันและก าหนดแนวทางการเข้าบ ารุงให้ชัดเจน       
เพ่ือทางเท้าที่น่าเดินส าหรับทุกคน 
   4. รวบป้ายทั้งหมดที่ยังจ าเป็นต้องมีอยู่ให้อยู่บนเสาเดียว ให้เหลือเสาน้อยที่สุด 
   5. ป้ายไหนผิดกฎหมายจะต้องรื้อออกไปทั้งหมด 
   6. ไม่มีการต่อใบอนุญาตป้ายโฆษณาอีกต่อไป 
   7. ปรับรูปแบบจุดทิ้งขยะให้เพียงพอต่อปริมาณการทิ้ง โดยปรับรูปแบบให้เป็นภาชนะท่ีมิดชิด ไม่ให้ความสกปรก
แพร่กระจายลงสู่ทางเท้า  
   8. ด าเนินการกับผู้กระท าความผิดทั้งรื้อขยะและทิ้งไม่ลงถังเพ่ือไม่ให้พฤติกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นอีกซ้ าซาก  
   9. ท าความสะอาดจุดทิ้งขยะและทางเท้าอย่างสม่ าเสมอเพราะทางเท้าจะเดินดีได้ต้องสะอาดด้วย 
   10. ด าเนินการให้ห้องแถวริมทางเท้าแก้ไขการทิ้งน้ า ระบายน้ าจากอาคารลงสู่ทางเท้า ตามกฎกระทรวง        
ฉบับที่ 44 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
 
30. จัดหารุกขกรมืออาชีพดูแลต้นไม้ประจ าเขต (สิ่งแวดล้อมดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   ได้ทางเดินเท้าที่มีต้นไม้ให้ร่มเงาและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

รายละเอียด 
หน่วยงานที่ดูแลต้นไม้ใน กทม.ประกอบด้วยส านักสิ่งแวดล้อม กทม. ส านักงานเขตท้ัง  50 เขต [1] และการไฟฟ้า

นครหลวง [2] โดยกรุงเทพฯ มีต้นไม้ที่อยู่ตามแนวสายไฟฟ้าประมาณ 1.5 แสนต้น [3]  
การตัดแต่งต้นไม้ริมทางเท้าท่ีผ่านมาจะด าเนินการในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการกีดขวางการก่อสร้าง หรือมีความสุ่ม

เสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น กิ่งก้านของต้นไม้ไประแนวสายไฟฟ้าซึ่งอาจก่อให้เกิดไฟฟ้า
ลัดวงจร [4] หรือไฟดับโดยมีสาเหตุจากต้นไม้เก่ียวสายไฟ หรือก่ิงหักเม่ือเกิดพายุ ซึ่งต้องใช้เวลาแก้ไขหลายชั่วโมง [5]  

พ.ศ. 2561 กทม.ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านรุกขกรรมในกรุงเทพมหานครให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการตัดแต่ง
ต้นไม้จาก 50 ส านักงานเขต จ านวน 6 รุ่น รวม 194 คน และได้มอบอุปกรณ์นิรภัยส าหรับการตัดแต่งต้นไม้ให้แก่ส านักงาน
เขต อีกทั้งได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนางานด้านรุกขกรรมกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นความร่วมมือ
ระหว่างกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร
การอบรมด้านรุกขกรรม โดยเน้นภาคปฏิบัติเพื่อให้สามารถตัดแต่งต้นไม้อย่างถูกวิธีและมีความปลอดภัย [6] และปี พ.ศ. 
2563 ได้เปิดอบรมอีกกว่า 217 คน [7] 

อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า มีกรณีการตัดต้นไม้แบบผิด ๆ เช่น ตัดครึ่งต้น ตัดกิ่งจ านวนมาก ดังปรากฏในหน้าสื่อ
บริเวณถนนวิทยุช่วงปี พ.ศ. 2563 [8] และยังมีอีกหลายกรณีท่ีเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้ต้นแคระแกร็น โตไม่เต็มที่ ฟอร์มไม่สวย 
ไม่ให้ร่มเงาแก่ทางเท้า บ้างก็ถูกตัดจนยืนต้นตาย นอกจากนี้ต้นไม้หลายพื้นที่ยังไม่เหมาะสมกับขนาดทางเท้า บางจุดต้นไม้
ใหญ่คับทางเท้า บางจุดรากต้นไม้ชอนทางเท้าจนเกิดความเสียหาย แม้ว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่จะผ่านการอบรมรุกขกรรม 
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มาแล้วก็ตาม ปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจาก การก าหนดเวลาในการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น การดูแลต้นไม้บนถนนทั้งเส้นแค่วัน
เดียว บางครั้งให้เวลาแค่ครึ่งวัน ส่วนหนึ่งเนื่องด้วยเพราะเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบหลายอย่าง เช่น ลอกท่อ จัดซุ้มไฟ ด้วย ซึ่ง
จริง ๆ แล้วนั้นต้นไม้หนึ่งต้นใช้เวลา 2 วัน หรืออาจจะมากกว่านั้น [9] 

ดังนั้น กทม.จะด าเนินการดูแลต้นไม้ ดังนี้ 
   1. จัดการอบรมรุกขกรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ดูแลต้นไม้เดิมของ กทม.ให้เป็นรุกขกร 
   2. จัดให้เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมเป็นรุกขกรประจ าเขต มีหน้าที่ในการดูแลต้นไม้เป็นการเฉพาะ 

3. จัดท าทะเบียนต้นไม้เพ่ือเป็นทรัพย์สินของกรุงเทพฯ ส ารวจและประเมินสุขภาพต้นไม้ อยู่เป็นประจ า 
   4. ก าหนดแนวทางและก าหนดรอบการดูแลรักษาต้นไม้ให้กับแต่ละเขต  
   5. ก าหนดต้นไม้ให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ สภาพเมือง และสภาพทางเท้า  
   6. ตัดแต่งต้นไม้ให้เป็นไปตามหลักการ โดยไม่รบกวนสายไฟ ให้ร่มเงา ปลอดภัย และแข็งแรง 
   7. หากมีเหตุจ าเป็นให้ต้องย้ายต้นไม้ จะด าเนินการด้วยการล้อม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
[1] http://www.bkknowconnect.com/viewdetail.php?type=new&id=5e4cc1105678bd58defecf80 
[2] https://www.facebook.com/METROPOLITAN.ELECTRICITY.AUTHORITY/posts/4102139336479839 
[3] https://www.posttoday.com/social/local/491901 
[4] http://www.bkknowconnect.com/viewdetail.php?type=new&id=5e4cc1105678bd58defecf80 
[5] https://www.isranews.org/content-page/item/48394-street-furniture-48394.html 
[6] https://pr-bangkok.com/th/complain-news/view/MDY1cDBzNnM0NHIyb3Ezc3E2NnEyNDk0cDRyOTQzcjQ0MTYy 
[7] https://pr-bangkok.com/th/bmanews/view/MDY1cDBzNnM0NHIyb3Ezc3E2NnEyNDk0cDRyOTQzcjQ3Nzg3MQ== 
[8] https://thestandard.co/discovering-wireless-road-on-cut-wood-wrongly/ 
[9] https://themomentum.co/theframe-arborist-pornthep/ 
 
31. สายสื่อสารลงดินไม่ซ้ าซ้อน สะท้อนต้นทุน ไม่กระทบประชาชน (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ได้ทางเดินเท้าที่ปลอดภัยและมีทัศนียภาพที่ดีข้ึน ปลอดสายสื่อสารไร้ระเบียบ 

รายละเอียด 
สายต่างๆ ที่อยู่บนเสาไฟฟ้าแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภทหลัก  

   1. สายไฟ อยู่ระดับสูงสุด มีการเรียงตัวค่อนข้างเป็นระเบียบ  
   2. สายสื่อสาร สายกลุ่มท่ีอยู่ระดับต่ าลงมา มักไม่มีระเบียบ บางจุดตกลงมาถึงพ้ืน และเคยปรากฏเป็นข่าวเกิดเหตุ
ไฟไหม้หลายครั้ง  

แนวทางการจัดการสายส่ือสารที่ผ่านมา 
   1. การมัดรวบและรื้อสายสื่อสารที่ไม่ได้ใช้งานทิ้ง และน าสายที่เหลือที่ยังใช้งานอยู่มามัดรวมกัน 
   2. ติดตั้งท่อร้อยสายไมโครดักท์ (Micro Duct) แบบแขวน กฟน. ร้อยสายสื่อสารชนิดไมโครดักท์แบบแขวน         
ซึ่งสามารถรองรับสายใยแก้ว (fiber optic) 672 คอล์ ซึ่งเพียงพอกับสายสื่อสารปัจจุบันที่มีอยู่ 168 คอล์ โดยน าร่อง          
ที่ถนนราชวิถี 730 เมตร และมีแผนจะขยายรวม 15 กม. [1]  
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   3. การน าสายลงดิน โดยน าลงในระดับที่ไม่ลึกเท่าสายไฟฟ้า โดย  
    3.1 NT (TOT) ได้ด าเนินการไปแล้วส่วนหนึ่ง  
    3.2 กรุงเทพฯ โดย บจก. กรุงเทพธนาคม (KT) มีแผนด าเนินการวางระบบท่อสายสื่อสาร 2,450 กม. [2] 
ปัจจุบันทางกรุงเทพธนาคมได้มีการด าเนินการก่อสร้างและทดสอบระบบเป็นระยะทาง 7.252 กม. [3] ซึ่งได้รับมอบหมาย
จากคณะรัฐมนตรีให้ด าเนินการ [4] แต่มีปัญหาหลายส่วน เช่น ติดขัดด้านงบประมาณ [5] เรื่องต้นทุน เรื่องการผูกขาดสิทธิ 
ส่งผลให้การด าเนินการล่าช้า 

ดังนั้น กทม.จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการน าสายสื่อสารลงท่อร้อยสายใต้ดินที่ไม่ซ้ าซ้อนกับระบบเดิม และให้
ผู้ประกอบการท าการรื้อถอนสายเก่าและสายที่ไม่ได้ใช้งานที่แขวนอยู่บนเสาไฟฟ้า พร้อมกับพัฒนาแนวทางการน าสาย
สื่อสารลงดินอย่างเป็นระบบเพ่ือลดผลกระทบกับประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ ภูมิทัศน์ที่สวยงามให้กับเมือง โดย 
   1. สนับสนุนให้คิดค่าบริการเช่าท่อร้อยสายใต้ดินในราคาท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายตกอยู่กับ
ผู้ประกอบการมากเกินควร ไม่เกิดการผูกขาด มีความโปร่งใสในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ไม่ส่งผลต่อค่าบริการระบบโทรคมนาคม
ของประชาชน 
   2. ก าหนดจุดเชื่อมต่อกับผิวดิน (riser) ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ เพ่ือให้ครอบคลุมการให้บริการประชาชน 
และป้องกันการสร้างจุดไรเซอร์ที่ไม่ตรงกับลักษณะการใช้งาน 
   3. หารือร่วมกับ กสทช. และกระทรวงดิจิทัลฯ เพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือทุกภาคส่วนในการลดต้นทุน ทั้งต้นทุน
การบริหารและต้นทุกการจัดการสายสื่อสายลงท่อร้อยสายใต้ดิน เช่น การน าเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กองทุน USO) มาช่วยในการอุดหนุนค่าบริการ 
และกทม.สนับสนุนในเรื่องขั้นตอนการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
   4. ส าหรับสายสื่อสารในถนนสายรองที่ไม่สามารถน าลงดินได้ เพราะอาจไม่มีท่อร้อยสายใต้ดินรองรับ กทม.จะ
ผลักดันการด าเนินการร่วมกับ กฟน.เพ่ือรวมสายสื่อสารทุกเส้นบนเสาไฟฟ้าเข้าไว้ด้วยกัน โดยจะให้ผู้ประกอบการร่วมกัน
ออกแบบสายสื่อสารไฟเบอร์ออพติกร่วมแบบ Micro Fiber Sharing ให้เพียงพอต่อการรองรับการใช้งานในปัจจุบันและ
อนาคต พร้อมกับก าหนดกรอบเกี่ยวกับการบริการและการบ ารุงรักษาร่วมกัน ส่วนสายสื่อสารเดิมจะมีการขอความร่วมมือ
ผู้ให้บริการในการส ารวจและรื้อถอนออก 

[1] https://www.mea.or.th/content/detail/87/4030 
[2] https://www.thanakom.co.th/17301712 
[3] https://www.thanakom.co.th/17484219 
[4] https://pr-bangkok.com/th/hotnews/view/MDY1cDBzNnM0NHIyb3Ezc3E2NnEyNDk0cDRyOTQzcjQxNDAwMQ== 
[5] https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9630000013426 
 
32. จุดจอดจักรยานคุณภาพ ปลอดภัย ทุกจุดเชื่อมต่อขนส่ง (สิ่งแวดล้อมดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้ง่ายขึ้นโดยใช้จักรยานเป็นตัวเชื่อมต่อจากท่ีพักอาศัยสู่ระบบขนส่ง
สาธารณะหลัก 
   2. มีความม่ันใจในการใช้จักรยานเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทาง 
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รายละเอียด 
จุดจอดจักรยานปัจจุบันเป็นเพียงโครงเหล็กที่มักจะตั้งอยู่ตามใต้สะพานลอย หรือปากซอย โครงเหล็กเหล่านี้

สามารถยกได้ หลายอันไม่ได้ยึดติดกับพ้ืน หลายอันตั้งอยู่ในจุดที่ไม่ปลอดภัย ไม่มี CCTV หรือขาดแสงสว่าง ภาพจ าการ
จอดจักรยานไว้ในที่สาธารณะของคนจ านวนไม่น้อยจึงไม่ดีเท่าไหร่นัก ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ผู้ขับขี่จักรยานไม่ม่ันใจที่จะจอด
จักรยานไว้ที่จุดจอด  ดังนั้น กทม.จะพัฒนาจุดจอดรถจักรยานที่มีคุณภาพและปลอดภัย สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้จักรยาน 
และส่งเสริมการใช้จักรยานเป็นขนส่งสาธารณะระดับรอง (feeder) มาเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะ และเพ่ิมจ านวน
จุดจอดบริเวณหน้าปากซอยบริเวณป้ายรถเมล์ บริเวณจุดเชื่อมต่อการเดินทาง (hub) และสถานีขนส่งสาธารณะต่างๆ และ
ก าหนดรอบการดูแลบ ารุงรักษาอย่างชัดเจน เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยมีโจทย์เบื้องต้น คือ 
   1. พิจารณาออกแบบที่จอดให้มีลักษณะหลากหลาย เช่น จอดจักรยานแนวตั้ง จอดจักรยานแนวนอนขนานถนน 
จอดจักรยานเฉียง จอดจักรยาน 2 ชั้น โดยยืดหยุ่นตามความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
   2. โครงสร้างของที่จอดจักรยานต้องยึดติดกับพ้ืน 
   3. ออกแบบที่จอดจักรยาน โดย 
       3.1 ให้ยึดจักรยานติดกับพ้ืนทางเท้า หรือพ้ืนที่จอดจักรยาน พ้ืนต้องมีร่องไม่ให้ขยับล้อได้ และยกจากพ้ืนไม่ได้ 
       3.2 ให้คล้องโซ่ได้ทั้งล้อและท่อนอนจักรยาน (Top Tube) 
       3.3 ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับรถจักรยานหลากหลายประเภท จักรยานแม่บ้าน ไปจนจึงจักรยาน เพ่ือการนันทนาการ 
    3.4 ให้มีหลังคาคลุม    
   4. ติดตั้ง CCTV 
   5. ติดตั้งแสงสว่าง 
   6. ติดตั้งครอบคลุมทุกจุดเปลี่ยนถ่ายขนส่งสาธารณะ 
   7. พิจารณาติดตั้งที่สูบลมจักรยาน 
 
33. แจ้งปัญหาวินฯ ผ่านแพลตฟอร์มฟองดูว์ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ได้วินมอเตอร์ไซค์ที่ให้บริการดีขึ้น ขับรถปลอดภัย ครบกฎจราจรและคิดค่าโดยสารถูกต้อง 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีวินจักรยานยนต์สาธารณะทั้งสิ้น 5,567 วิน[1] การก ากับดูแลวินจักรยานยนต์สาธารณะเป็นอ านาจ

ของคณะกรรมการประจ ากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการประจ ากรุงเทพมหานคร (ผู้อ านวยการส านักเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร และผู้อ านวยการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร เป็นกรรมการ) [2] และคณะอนุกรรมการ
ประจ ากรุงเทพมหานคร (พ้ืนที่1-5) (ผู้อ านวยการเขตกรุงเทพมหานคร ประธานอนุกรรมการ) [3] จากหนังสือค าสั่ง
คณะกรรมการประจ าจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ 1/2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประจ ากรุงเทพมหานคร            
ได้ก าหนดหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ จากรายละเอียด กทม.ไม่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูและวินมอเตอร์ไซค์โดยตรง 
แต่ในฐานะเจ้าบ้าน กทม.จะละเลยปัญหาหลักของเรื่องวินมอเตอร์ไซค์ไม่ได้ เช่นประเด็นค่าโดยสารที่แพงกว่าที่ป้าย      
และแพงกว่าข้อก าหนดของกรมการขนส่งทางบก และการขับรถอันตราย ผิดกฎจราจร เป็นต้น ดังนั้น กทม.จะเพ่ิมฟังก์ชั่น
การแจ้งปัญหาวินมอเตอร์ไซค์ในเครื่องมือแจ้งปัญหาเมืองฟองดูว์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาวินมอเตอร์ไซค์         
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ที่พบเจอได้ โดย กทม.จะด าเนินการส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และอาศัยกลไกคณะอนุกรรมการในการผลักดัน
รายงานวินฯ ที่ได้รับการร้องเรียนเพ่ือให้คณะอนุกรรมการออกมาตรการด าเนินการ หน้าที่คณะอนุกรรมการมี ดังนี้ 
   1. ก าหนดสถานที่รอรับคนโดยสาร (วิน) ก าหนดเส้นทางหรือท้องที่ในการรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร ออกหนังสือ
รับรองการจัดตั้งสถานที่รอรับคนโดยสาร (วิน) และออกหนังสือรับรองการใช้จักรยานยนต์สาธารณะตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประจ ากรุงเทพก าหนด 
   2. ก าหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารในแต่ละเส้นทางหรือท้องที่ แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินอัตราที่ก าหนด             
ในกฎกระทรวง 
   3. ถอดชื่อออกจากบัญชีรายชื่อผู้ขับรถจักรยานยนต์สาธารณะ 
   4. เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะให้คณะกรรมการประจ ากรุงเทพมหานครทราบ 
   5. ด าเนินการอ่ืนที่คณะกรรมการประจ ากรุงเทพมหานครมอบหมาย 
   6. ด าเนินการอ่ืนที่จ าเป็นในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์สาธารณะแล้วรายงานให้คณะกรรมการประจ า
กรุงเทพมหานครทราบ 

[1] สถิติจ านวนวินและจ านวนผู้ขบัขี่จักรยานยนต์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร, กรมการขนส่งทางบก 2562 
[2] http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2556/A/003/3.PDF 
[3] ค าสั่งคณะกรรมการประจ ากรงุเทพมหานคร ท่ี 1/2557 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประจ ากรุงเทพมหานคร 
 
34. สะพานลอยปลอดภัย ม่ังคงแข็งแรง (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. สะพานลอยปลอดภัย 
   2. สะพานลอยมั่นคงแข็งแรง 

รายละเอียด 
ทางม้าลายเป็นรูปแบบทางข้ามที่ส าคัญที่สุดเพราะหลายกลุ่มคนสามารถใช้ได้ อย่างไรก็ตามในการข้ามถนน    

ขนาดหลายช่องจราจรหรือบริเวณแยกขนาดใหญ่ในบางพ้ืนที่สะพานลอยยังคงจ าเป็น 
ปัญหาเกี่ยวกับสะพานลอยพบเห็นได้โดยทั่วไป เช่น โครงสร้างที่ทรุดโทรม แตกหัก กีดขวาง และอาจส่งผล

อันตรายต่อผู้สัญจรทางเท้าได้ ในบางพื้นที่สะพานลอยก็มีประเด็นเรื่องแสงสว่างไม่เพียงพอ รวมถึงการมีสายสื่อสารพาด
ข้ามท าให้สะพานลอยกลายเป็นพื้นที่ไม่ปลอดภัยต่อการใช้งาน ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพัฒนาสะพานลอย โดย 
   1. ส ารวจสภาพสะพานลอยปัจจุบัน 
   2. ด าเนินการปรับปรุงกายภาพให้มั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย 
   3. ปรับปรุงบันได ให้ขั้นบันไดไม่ชันเกินไปและกว้างเพียงพอให้ก้าวได้เต็มเท้า 
   4. ติดตั้งแสงสว่างและ CCTV 
   5. พิจารณาออกแบบร่องรางให้สามารถจูงจักรยานข้ามได้ 
   6. ติดตั้งลิฟท์รอกไฟฟ้า บริเวณทางข้ามท่ีต้องเป็นสะพานลอย 
 

 



เดินทางดี-28 
 

35. BBK Trail เส้นทางว่ิงดี ออกก าลังกายดี = เดินได้ดี (สุขภาพดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. ได้เส้นทางวิ่งและออกก าลังกายที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม (ทางเดินเรียบ มีจุดนั่งพัก มีห้องน้ า) 
กระจายตามพ้ืนที่ต่าง ๆ รอบกรุง 
  2. ได้ทางเท้าที่เดินได้อย่างมีคุณภาพครอบคลุมยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
กรุงเทพฯ มีเส้นทางวิ่งและเส้นทางท่องเที่ยวที่มีศักยภาพอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นเส้นทางเชิงอนุรักษ์ เส้นทาง      

เชิงวัฒนธรรม เส้นทางดูเมือง เส้นทางออกก าลังกาย อย่างไรก็ดีเส้นทางเหล่านี้ยังไม่สามารถดึกศักยภาพออกมาได้อย่าง
เต็มที่เนื่องจากอุปสรรคในหลายมิติ เช่น ทางเท้าที่ไม่สะดวกไม่สามารถใช้สัญจรและวิ่งได้ ขาดการเล่าเรื่องถึงสถานที ่   
ส าคัญที่เป็นจุดดึงดูดของเส้นทาง ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการเดินและวิ่ง เช่น ห้องน้ าสาธารณะ จุดดื่มน้ า
สาธารณะ ดังนั้น กทม.จะพัฒนา Better Bangkok Trail (BBKK Trail) เพ่ือสร้างเส้นทางวิ่ง เส้นทางออกก าลังกาย และ
เส้นทางท่องเที่ยวที่ใหม่ ๆ ในพ้ืนที่โดยมีโครงสร้าง เช่น 
  1. ทางเท้าที่สามารถเดินและวิ่งได้สะดวกปราศจากสิ่งกีดขวาง 
  2. รายละเอียดสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ในเส้นทาง เช่น สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ พื้นที่สาธารณะ       
ศาสนสถาน 
  3. สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างทางตามสถานที่ส าคัญ เช่น ห้องน้ าสาธารณะ จุดดื่มน้ าสาธารณะ พื้นที่ค้าขาย 
  โดยทีมเพ่ือนชัชชาติได้ทดลองส ารวจและพัฒนาเส้นทางร่วมกันกับเครือข่ายนักวิ่ง city run เพ่ือหาเส้นทางน าร่อง
ในการน ามาพัฒนาเบื้องต้น โดยเบื้องต้นมีการรวบรวมเส้นทางท่ีเป็นไปได้ 24 เส้นทาง ระยะทางรวมกันประมาณ 500 
กิโลเมตรหนึ่งในตัวอย่างเส้นทางที่ทีมเพ่ือนชัชชาติได้ทดลองพัฒนาและเก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องการแล้ว      
คือเส้นทางการวิ่ง 9 วัด 9 กิโลเมตร (จากกิจกรรมที่จัดเมื่อวันที่ 1 ม.ค. 65) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับทางเท้าท่ีต้องพัฒนา 
และสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการพัฒนาโครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การวิ่งได้ 
 
36. เปิดข้อมูลการเดินทางในกรุงเทพฯ ให้เป็นสาธารณะ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   เดินทางในกรุงเทพฯ ด้วยขนส่งสาธารณะได้สะดวกยิ่งขึ้นจากข้อมูลที่ชัดเจน เป็นปัจจุบัน ไม่สับสน 

รายละเอียด 
ปัจจุบันประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลขนส่งสาธารณะที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบได้ เนื่องจากไม่มีการรวมข้อมูล

ทั้งหมดไว้ในที่เดียว ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะไม่เป็นปัจจุบัน และยังไม่มีการบันทึกข้อมูลการเดินทางบางประเภท เป็นต้น 
ปัญหาข้างต้นมาจากหลายสาเหตุ เช่น 

   - หน่วยงานที่ก ากับขนส่งสาธารณะมีหลายหน่วยงาน 
   - กรมการขนส่งทางบกก าหนดให้รถโดยสารสาธารณะทุกประเภทที่จดทะเบียนใหม่หลังปี พ.ศ. 2559 ต้องติด 
GPS แต่ไม่บังคับใช้กับรถเก่า และไม่บังคับใช้กับรถโดยสารสองแถว อีกท้ังยังไม่ได้มีข้อก าหนดเรื่องการแสดงผลข้อมูล 
   - ขสมก. ที่ก ากับดูแลรถโดยสารประจ าทางเปิดเผยข้อมูล GPS ให้กับเอกชนที่ท าแอพพลิเคชั่นเพียงรายเดียวเท่านั้น 
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   - กทม. โดยฝ่ายข้อมูลและแผนงาน กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้จัดท า ‘ระบบ
ให้บริการแผนที่ร่วม (GIS Common Data)’ ที่แสดงข้อมูลประเด็น จราจรและขนส่งในหลากหลายหมวดหมู่บนเว็บไซต์ 
แต่ขาดข้อมูลด้านรถโดยสารประจ าทาง นอกจากนี้ยังพบว่าข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน เช่น ยังคงมีข้อมูลรถไฟฟ้าเชื่อม
สนามบิน (ARL) สาย Express ที่ยกเลิกให้บริการตั้งแต่ พ.ศ. 2561 ดังนั้น กทม.จะเป็นเจ้าภาพประสานความร่วมมือขอ
ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางจากกระทรวงคมนาคมและทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หากไม่สามารถด าเนินการได้ 
กทม.จะร่วมมือกับเอกชนในการพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการเดินทาง อาทิ เก็บข้อมูลขนส่งสาธารณะจากกล้อง CCTV และ
เปิดเผยต่อสาธารณะ ในรูปแบบของ API เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินทางได้ โดยในเบื้องต้นมีแผนประสาน
ความร่วมมือเชื่อมต่อกับ Google Map โดยครอบคลุมในเขตกรุงเทพฯ และพ้ืนที่ต่อเนื่อง ทั้งระบบรถ จักรยานยนต์ 
จักรยาน ราง เรือ ทางข้าม และพร้อมรองรับเพิ่มเติมส าหรับระบบการเดินทางใหม่ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
ชุดข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและเปิดเผยต่อสาธารณะ มีดังนี้ 

ข้อมูลรถ  
   1. ข้อมูลต าแหน่งรถฯ แบบเรียลไทม์   
   2. ข้อมูลเส้นทางของรถฯ ทุกสาย  
   3. ข้อมูลรถทุกสายที่ผ่านที่หยุดรถฯ  
   4. ข้อมูลราคาค่าโดยสาร 
   5. ข้อมูลการเชื่อมต่อกับระบบอื่น 
   6. ข้อมูลการสิ้นสุดการให้บริการ 
   7. ระยะเวลาในการเดินทาง 
   8. ข้อมูลต าแหน่งท่ารถฯ ที่หยุดรถฯ ฯลฯ  

ข้อมูลวินมอเตอร์ไซค์  
   1. ข้อมูลต าแหน่งวินมอเตอร์ไซค์ 

ข้อมูลจักรยาน 
   1. ข้อมูลเส้นทางจักรยาน 
   2. ข้อมูลจุดจอดจักรยาน 

ข้อมูลระบบรางและระบบเรือ  
   1. ข้อมูลต าแหน่งสถานี ระบุทุกทางเข้าออกและสิ่งอ านวยความสะดวกของทุกทางเข้าออก 
   2. ข้อมูลต าแหน่งแบบเรียลไทม์ 
   3. ข้อมูลเส้นทางให้บริการ 
   4. ข้อมูลค่าโดยสาร 
   5. ระยะเวลาในการเดินทาง 
   6. ข้อมูลการสิ้นสุดการให้บริการ 

ข้อมูลทางข้าม 
   1. ข้อมูลทางข้ามระดับดิน 
   2. ข้อมูลทางข้ามลอยฟ้า 
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37. ประสานสร้างลิฟต์รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน 2 ฝั่งถนนครบทุกสถานี (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงรถไฟฟ้าได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

รายละเอียด 
สถานีรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินบางแห่งไม่ได้ติดตั้งลิฟต์ทั้ง 2 ฝั่งท าให้ผู้โดยสารที่ไม่สะดวกต่อการใช้งานบันได 

ไม่สามารถใช้งานได้ และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ก็ยังไม่มีแผนที่จะก่อสร้างลิฟต์ให้ครบทั้ง 2 ฝั่งด้วย 
สถานีที่ได้รับผลกระทบมีจ านวน 6 สถานี ได้แก่ ท่าพระ (ทางออก 2 [1]) ลาดพร้าว (ทางออก 1, 2 [2]) รัชดาภิเษก 
(ทางออก 1, 2 [3]) สุทธิสาร (ทางออก 2, 3 [4]) หัวยขวาง (ทางออก 3, 4 [5]) และศูนย์วัฒนธรรมฯ (ทางออก 3, 4 [6]) 
ดังนั้น กทม. จะด าเนินการประสานความร่วมมือกับ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) และ บมจ.ทางด่วน
และรถไฟฟ้ากรุงเทพ (BEM) เพ่ือให้ด าเนินการสร้างลิฟต์ใน 6 สถานีที่ไม่มีทั้ง 2 ฝั่งให้แล้วเสร็จ 
[1] https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=1 
[2] https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=1&Station=15 
[3] https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=1&Station=16 
[4] https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=1&Station=17 
[5] https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=1&Station=18 
[6] https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=1&Station=19 

 
38. ก ากับดูแลและเร่งคืนผิวจราจรการก่อสร้างอย่างใกล้ชิด เพื่อการจราจรที่คล่องตัว (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร   *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
   1. การจราจรในจุดก่อสร้างรถไฟฟ้าคล่องตัว 
   2. ประชาชนทราบแผนการปิดการจราจรอย่างชัดเจนและสามารถตัดสินใจและบริหารการเดินทางได้ 
   3. ทางเท้าและทางข้ามบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้างสามารถสัญจรได้อย่างปกติ 

รายละเอียด 
กทม.และหน่วยงานรัฐอีกหลายภาคส่วนก าลังด าเนินการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ การก่อสร้าง 2 ทางลอด 

ที่แยกรัชดาฯ - ราชพฤกษ์ และแยกไฟฉาย ซึ่งทั้งสองทางลอดเป็นโครงการของ กทม.ที่ก าลังด าเนินการอยู่แต่ล่าช้ากว่า
ก าหนด ทั้งที่โครงการควรจะแล้วเสร็จตั้งแต่ปี 2564 และยังสร้างปัญหาการจราจร ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการจัดการพ้ืนที่
ก่อสร้างที่ไม่ปลอดภัยและการจัดการทางเท้าทางข้ามที่เสียหาย  

นอกจากนี้ยังมีอีกหลายโครงการก่อสร้าง เช่น รถไฟฟ้าสายสีเหลือง สีส้ม สีน้ าตาล ซึ่งการด าเนินการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าแต่ละสายมักแจ้งผ่านเฟซบุ๊กเพจโครงการว่าวันใดจะด าเนินการเรื่องใด ด าเนินการตรงส่วนไหน ปิดจราจรช่องไหน 
และมีการติดตั้งป้ายบอกริมทาง อย่างไรก็ตามพบว่าในความเป็นจริงจะมีการขยายการปิดการเบี่ยงจราจรเพ่ิมเติมจากที่
ประกาศ การไม่เปิดการจราจรคืนตามเวลาที่แจ้ง ส่งผลกระทบต่อการเดินทางของประชาชน 
ดังนั้น กทม.จะบริหารจัดการพ้ืนก่อสร้างเพ่ือให้การจราจรคล่องตัวที่สุด โดย 
   1. ท างานร่วมกับกองบัญชาการต ารวจจราจร รฟม. และผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด 
   2. เข้มงวดเอาจริงเอาจังในการจัดการจราจร จัดรูปแบบปิดเส้นทางการจราจรใหม่ให้การจราจรมีความคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น 
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   3. เปิดสัญญาก่อสร้างและหนังสือขออนุญาตด าเนินการด้านสาธารณูปโภคในเขตทางสาธารณะของรถไฟฟ้าทุก
สายที่ด าเนินการอยู่ และก ากับดูแลให้เป็นไปตามสัญญา ทั้งการจัดการจราจร จัดการความปลอดภัย การป้องกันการก่อ
มลพิษ มาตรฐานการคืนผิวจราจรและพ้ืนที่สาธารณะ ฯลฯ เพ่ือให้การก่อสร้างส่งผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่สุด 
   4. เปิดแผนการปิดเบี่ยงจราจร และแจ้งให้ประชาชนรับทราบล่วงหน้า โดยจัดแจ้งในหลากหลายรูปแบบและ
หลายหลากช่องทาง เพ่ือการรับรู้เป็นวงกว้าง เข้าถึงทุกกลุ่มคน เพ่ือให้ประชาชนมีข้อมูลมากพอในการตัดสินใจเดินทาง 
รวมทั้งจัดการจราจรบริเวณท่ีก่อสร้างให้มีกระแสจราจรคล่องตัวที่สุด 
   5. อ านวยความสะดวก จัดการพื้นที่ก่อสร้าง และเพ่ิมความปลอดภัยให้แก่ประชาชนด้วยเทศกิจจราจร 
   6. เร่งคืนพ้ืนที่ถนนให้กับผู้ใช้รถใช้ถนน  
   7. เร่งคืนทางเท้าให้ประชาชนเดิน และดูแลทางเท้า ทางข้าม และให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่กระทบต่อการ
สัญจรของประชาชน 
   8. เข้มงวดกับสภาพผิวทางที่รับคืนจากผู้รับเหมา จะต้องดีดังเดิม 
 
39. ตัดถนนย่อยตามผังเมือง เพิ่มความคล่องตัวของรถและโอกาสในการมีรถเมล์สายรอง (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   1. การเดินทางภายในเมืองคล่องตัวยิ่งขึ้น 
   2. ลดเวลาในการเดินทางบนท้องถนน 
   3. จากบ้านเดินทางไปเชื่อมต่อรถเมล์สายรองได้ใกล้ขึ้น ด้วยถนนสายรองท่ีตัดใหม่และเพ่ิมรถเมล์เข้ามาให้บริการ  

รายละเอียด 
ระบบถนนในกรุงเทพฯ เป็นระบบที่มีซอยย่อยที่ตัน ลึก และห่างจากถนนสายหลักเป็นจ านวนมาก ซึ่งซอยย่อยเหล่านี้ก็จะ

มุ่งตรงมาเชื่อมต่อกับถนนสายหลักต่าง ๆ โดยไม่มีถนนสายรองเป็นตัวเลือกในการเดินทาง ท าให้เกิดพ้ืนที่เมืองลักษณะ superblock  
ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุหนึ่งของการจราจรติดขัดในปัจจุบัน อีกทั้งระบบขนส่งมวลชนหลักในกรุงเทพฯ ยังอยู่บนถนนเส้นหลัก เมื่อไม่มี
ถนนสายรองที่ระบบขนส่งมวลชนรอง หรือ ระบบ feeder จะเดินรถได้ ท าให้ ประชาชนเลือกที่จะใช้รถยนต์มากกว่าขนส่งมวลชน
เนื่องจากสะดวกกว่า เพราะระบบไม่สามารถรองรับการเดินทางตั้งแต่ต่อแรก (First Mile) ไปจนต่อสุดท้าย (Last Mile) ได้ 

ผังเมืองรวมกรุงเทพฯ พ.ศ. 2556 จึงได้ก าหนดถนนสายรองเพ่ือท าให้พื้นที่เมืองลักษณะ superblock ของกรุงเทพฯ หมดไป 
โดยก าหนดถนนที่ต้องด าเนินการก่อสร้าง 136 สาย เป็นถนนสายรองมากถึง 102 สาย แต่จากการประเมินผลการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนผังแสดงโครงการคมนาคมและขนส่งท้ายกฎกระทรวงให้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพฯ พ.ศ. 2556 ในปี พ.ศ. 2558 
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โครงการคมนาคมขนส่ง สถานะโครงการ (จ านวน) ระยะทาง 

รูปแบบถนน 
เขตทาง 
(เมตร) 

จ านวน 
ก่อสร้าง 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

รวม (กม.) 
เร่ิมด าเนินการแล้ว 

(กม.) 
ร้อยละ 

ถนนแบบ ก 12 19 0 0 19 29.60 0 0.00 

ถนนแบบ ข 16 83 0 2 81 191.36 67.20 35.12 

ถนนแบบ ค 20 3 0 2 1 18.49 17.57 95.02 

ถนนแบบ ง 30 21 0 8 13 69.17 38.82 56.12 

ถนนแบบ จ 40 7 1 5 1 41.87 37.80 90.28 

ถนนแบบ ฉ 50 1 0 1 0 14.40 14.40 100 

ถนนแบบ ช 60 2 0 2 0 25.25 25.25 100 

รวม 136 1 20 115 390.14 201.04 51.53 

   
  จากผลการด าเนินการจะเห็นว่า กทม. ไม่ได้ด าเนินการก่อสร้างถนนแบบ ก เลยแม้แต่สายเดียวจาก 19 สาย 
รวมถึงถนนแบบ ข ที่ด าเนินการไปเพียง 2 สายจาก 81 สาย [1] ส่วนร่างผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงครั้งที่ 4)  
จึงมีความพยายามก าหนดถนนสายรองมากข้ึนกว่าเดิมเพ่ือเพ่ิมโครงข่ายถนนรอง เพิ่มความคล่องตัว ทลาย superblock 
ให้หมดไปอย่างแท้จริง โดยได้เพ่ิมถนนที่ต้องด าเนินการก่อสร้างเป็น 203 สาย โดยยังคงสัดส่วนความส าคัญของถนนที่ต้อง
ด าเนินการก่อสร้างคือกลุ่มถนนแบบ ก และ ข ซึ่งเป็นถนนย่อย 4 ช่องจราจร ที่ต้องก่อสร้างมากถึง 161 สาย จาก 203 สาย [2] 
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รูปแบบถนน 

จ านวนถนน (สาย) 

ผังเมืองรวมฯ 2556 ร่างผังเมืองฯ ฉบับปรับปรุงท่ี 4 

ถนนแบบ ก 19 78 

ถนนแบบ ข 83 83 

ถนนแบบ ค 3 12 

ถนนแบบ ง 21 18 

ถนนแบบ จ 7 6 

ถนนแบบ ฉ 1 4 

ถนนแบบ ช 2 2 

รวม 136 203 

  จากปัญหาการที่ กทม.ไม่สามารถด าเนินการสร้างถนนได้เนื่องด้วยต้องด าเนินการเวียนคืนที่ดินเพ่ือสร้างหรือขยายถนน    
ทั้งสายเดิมและสายใหม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประชาชน ดังนั้น กทม.จะด าเนินการพัฒนาถนนทั้งการขยายและตัดเพ่ิม     
ให้สอดคล้องกับแผนผังแสดงโครงการคมนาคมและขนส่งท้ายกฎกระทรวงให้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร โดยเริ่ม
ด าเนินการกับถนนที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่สุดและด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน เพ่ือให้การคมนาคม
ของเมืองมีความคล่องตัว ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทาง ทั้งถนนหนทางท่ีเพ่ิมโครงข่ายขึ้นและโอกาสที่จะพัฒนา
รถเมล์สายรองเข้าสู่พ้ืนที่ที่ยังขาดเพ่ิมเติม 
[1] https://drive.google.com/file/d/1GdkkP-vW2uGOhLSJVSb7_e34c0CswYhx/view 
[2] https://drive.google.com/file/d/1V47hxCdhQIhk8qAs4bA8XrEppgN_ZIML/view 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1V47hxCdhQIhk8qAs4bA8XrEppgN_ZIML/view
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40. กทม.สร้างแนวทางรับดูแลโครงสร้างพ้ืนฐาน หมู่บ้านและคอนโดเก่า (โครงสร้างดี/เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯจะได้อะไร 
   1. มีการดูแลถนนทุกเส้นให้ได้รับการซ่อมแซม ไฟส่องสว่าง มีการระบายน้ าที่เหมาะสม  
   2. ลดปัญหาถนนไม่มีใครรับผิดชอบดูแล 

รายละเอียด 
พ้ืนที่กรุงเทพฯ มีโครงการหมู่บ้านจัดสรรเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาศัยอ านาจการจัดสรร ตามประกาศของคณะปฏิวัติ

ฉบับที่ 286 (ปว.286) บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2515 โดยมีข้อบังคับในการท าโครงการจัดสรรเป็นหลัก แต่ยังไม่มีการบังคับให้
จัดตั้งนิติบุคคล และต่อมา เมื่อมีการตราพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ก าหนดให้มีการจัดตั้งนิติบุคคลและ
การค้ าประกันงานสาธารณูปโภคในพื้นที่โครงการจัดสรร เมื่อมีการจัดตั้งนิติบุคคลท าให้ถนนและสาธารณูปโภคในพื้นที่
โครงการจัดสรรอยู่ในความดูแลของนิติบุคคล แต่เมื่อนิติบุคคลนั้นหรือภาคเอกชนผู้พัฒนาโครงการจัดสรรนั้นไม่ได้
ด าเนินการแล้วท าให้ถนนหรือสาธารณูปโภคเหล่านั้นไม่ได้รับการดูแล ซึ่งเกิดขึ้นกับโครงการหมู่บ้านจัดสรรหลายแห่งในกรุงเทพฯ  

นอกจากนี ้ถนนบางเส้นของโครงการจัดสรรยังเป็นถนนกึ่งสาธารณะ คือเป็นถนนที่รถสามารถสัญจรผ่านได้     
อย่างอิสระเหมือนถนนสาธารณะทั่วไป แต่กรรมสิทธิ์ยังเป็นของนิติบุคคลของหมู่บ้านจัดสรรอยู่  ซึ่งในหลายโครงการ
จัดสรร นิติบุคคลไม่ได้ด าเนินการแล้ว ท าให้ถนนและสาธารณูปโภคในพื้นที่โครงการจัดสรรเหล่านั้น ไม่ได้รับการดูแล    
ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้อยู่อาศัยในบริเวณนั้น โดยพื้นที่ดังต่อไปนี้ กทม. มีอ านาจในการเข้าไปดูแลปรับปรุง (อ้างอิงจาก 
ข้อบัญญัติ กทม. เรื่อง ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพย์สินที่ประชาชนทั่วไปใช้สอยร่วมกัน) 
   1. ทรัพย์สินที่เจ้าของกรรมสิทธิ์ยินยอมให้ประชาชนเข้าใช้สอยเสมือนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน โดยมิได้หวงห้าม
หรือสงวนสิทธิ์ในทรัพย์สินติดต่อกันมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี 
   2. เจ้าของกรรมสิทธิ์ได้แสดงเจตนาเป็นลายลักษณ์อักษรยกให้ กทม. หรือให้เป็นสาธารณสมบัติของ แผ่นดิน 
   3. เจ้าของยินยอมให้ กทม.ใช้สอย เช่าหรือเจ้าของจดทะเบียนสิทธิเหนือพ้ืนดินหรือจดทะเบียนภารจ ายอม         
ให้ กทม. 
   4. ทรัพย์สินของส่วนราชการอ่ืน 

ดังนั้นเพื่อพัฒนาพ้ืนที่เหล่านี้ กทม. จะ 
   1. ส ารวจและรวบรวมรายชื่อ พร้อมทั้งประสานผู้แทนเพ่ือรวบรวมปัญหา 
   2. ด าเนินการเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ การเช่า และการประกาศเพ่ือให้สามารถเข้าไปด าเนินการได้ตามกฎหมาย 
   3. ด าเนินการดูแลปัจจัยพ้ืนฐานของการอยู่อาศัย เช่น ไฟสว่าง น้ าไหล ถนนสะดวก ระบายน้ าดี ทั้งน้ าท่วมและน้ าเสีย 
เก็บขยะ ตามความต้องการเพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชน 
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41. สร้างย่านจักรยาน เดินทางได้ทั่วด้วยการปั่น (Bicycle Corridor) (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร  *พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
เกิดย่านที่เดินทางด้วยจักรยานได้จริง 

รายละเอียด 
2557 – 2559, กรุงเทพฯ ได้ด าเนินโครงการก่อสร้างเส้นทางจักรยานรวม 48 เส้นทาง ระยะทาง 298 กิโลเมตร 

โดยแบ่งออกเป็น 6 พ้ืนที่การใช้งาน 1) เส้นทางบนผิวจราจร 2) เส้นทางรวมบนทางเท้า 3) เส้นทางบนผิวจราจร – ร่วม   
บนทางเท้า 4) เส้นทางจักรยานบนไหล่ทาง 5) เส้นทางจักรยานเฉพาะ 6) เส้นทางจักรยานในสวน [1]  
อย่างไรก็ตามเส้นทางจักรยานยังไม่ได้รับการใช้งานจริงเท่าที่ควร ดังนี้ 
   1. ทางจักรยานหลายเส้นทางกลายเป็นที่จอดรถ เป็นช่องทางเดินรถร่วม เป็นย่านการค้า ฯลฯ ซึ่งอาจเกิดจาก    
การพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
   2. การด าเนินการทางกฎหมายยังไม่เข้มข้นพอจึงท าให้ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไข ถึงแม้จะเป็น ‘เส้นทาง
จักรยานเฉพาะ’ ที่แยกออกจากการระบบถนนก็ตาม  
   3. การพัฒนาทางจักรยานยังไม่ได้พัฒนาเป็นโครงข่าย  
   4. การพัฒนาโครงสร้างของพ้ืนที่ไม่เหมาะสมกับการใช้จักรยาน เช่น ผ่านจุดตัดถนน ขาดจุดจอด ขาดแสงสว่าง     
มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น 

ดังนั้น กทม.จะน าร่องพัฒนาย่านจักรยานในพื้นที่ที่มีทางจักรยานเฉพาะที่แยกออกจากระบบถนน ให้ย่านดังกล่าว
สามารถใช้จักรยานเดินทางได้โดยทั่ว โดยจะด าเนินการดังนี้ 
   1. จุดตัดระหว่างทางจักรยานและทางรถยนต์ – ปรับปรุงจุดตัดทางจักรยานทั้งหมดให้เป็นทางม้าลาย พิจารณา
ยกระดับเป็นเนินชะลอความเร็วแบบผิวบนแบนราบ (Flat topped speed) เสมอกับทางเท้า ตามความเหมาะสมของ
พ้ืนที่ ปรับปรุงสิ่งขีดขวาง อาทิ ต้นไม้ ป้ายต่าง ๆ ฯลฯ ที่เป็นปัญหาต่อทัศนวิสัยของผู้ขับขี่บนถนนในการสังเกตเห็น
จักรยาน ติดตั้งแถบชะลอความเร็วรถยนต์ ป้ายเตือนรถยนต์ที่ชัดเจน ท าสัญลักษณ์บนผิวจราจรแจ้งเตือน และแสงสว่าง
เพ่ิมเติม 
   2. ทางข้าม - สร้างทางข้ามถนนที่เหมาะสมต่อจักรยานและบริบทพ้ืนที่ ปรับปรุงสะพานลอยเดิมด้วยการติดตั้ง
ร่องราง ส่วนทางข้ามอ่ืน ๆ ตรวจสอบปรับปรุงให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย ทุกคนข้ามได้ 
   3. ผิวทาง - ปรับปรุงผิวทางให้เรียบ อาทิ ฝาท่อน้ า ร่องรอยต่อถนน ร่องรางตัววีระบายน้ า หมุดสะท้อนแสง ฯลฯ 
   4. จุดจอดจักรยาน - จุดจอดจักรยานคุณภาพ ปลอดภัย เชื่อมต่อขนส่งสาธารณะ และพ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยรอบ เช่น 
ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ โดยการสนับสนุนจาก กทม. 
   5. เส้นทางจักรยาน – ทุกถนนซอยมีทางปั่น สร้างเส้นทางให้เป็นโครงข่าย เชื่อมโยงกัน 

[1] https://www.komchadluek.net/news/scoop/229636 
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42. สนับสนุนรถรับส่งคนพิการ (เดินทางดี) 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
   คนพิการสามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้สะดวกขึ้น มีตัวเลือกในการเดินทางเพ่ิมมากข้ึน 

รายละเอียด 
กรุงเทพธนาคม ร่วมกับกทม. ให้บริการรถตู้ทั้งหมด 30 คัน รับส่งผู้ใช้รถเข็นฟรี ซึ่งผู้โดยสารไม่ต้องลงจากรถเข็น

สามารถเข็นขึ้นรถได้เลย โดยต้องนัดหมายล่วงหน้า การให้บริการนี้เปิดริเริ่มตั้งแต่ 2555 ด้วยรถตู้ 10 คัน และขยายการ
ให้บริการเพิ่มอีก 20 คันในปี 2557 และ 2559 ได้ท าสัญญา 4 ปี กทม.สนับสนุนงบประมาณ 113 ล้านบาท คิดเป็น 70% 
ของงบประมาณท้ังหมด ตลอด 4 ปีมีการใช้งานทั้งสิ้น 49,674 งาน [1] แม้ปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนในการด าเนินการต่อ 
แต่จากการโทรสอบถามการให้บริการยังเปิดให้บริการอยู่ สามารถนัดหมายเวลาและสถานที่รับส่งได้ นอกจากรถตู้แล้ว     
ยังมีรถแท็กซ่ีทั่วไปที่ผ่านการอบรมการในการช่วยเหลือและให้บริการผู้พิการหลายประเภท โดยความร่วมมือของรัฐ 
ประชาสังคม และเอกชน ให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นทั้งสิ้น 256 คัน [2] เป็นอีกหนึ่งตัวเลือกในการเดินทางของคนพิการ 
แต่จากจ านวนคนพิการที่ข้ึนทะเบียนในกรุงเทพฯ ที่มีกว่า 98,000 คน และในกรุงเทพฯ มีประชากรผู้ใช้รถเข็นมากถึง 
64,000 คน แบ่งเป็น คนพิการ 16,000 คน และผู้สูงอายุ 48,000 คน [3] จะเห็นได้ว่าปริมาณรถไม่สอดคล้องกับจ านวน    
ผู้ที่มีความต้องการ ดังนั้น กทม.จะสนับสนุนรถบริการให้เพ่ิมและหลากหลายขึ้น รวมทั้งเป็นตัวกลางประสานระหว่าง        
ผู้พิการกับรถท่ีรับบริการ ดังนี้ 
   1. ด าเนินโครงการรถตู้รับส่งรถเข็นต่อ และพิจารณาการเพ่ิมจ านวนรถให้บริการ และขยายการให้บริการให้
ครอบคลุมข้ึน 
   2. สร้างเครือข่ายแท็กซี่ที่ผ่านการอบรมการให้บริการคนพิการ โดยเป็นเจ้าภาพในการจัดอบรมร่วมกับเครือข่าย    
ผู้พิการ เพ่ือเพ่ิมจ านวนให้มากข้ึน 
   3. ขยายการให้บริการคอลเซ็นเตอร์เรียกรถให้คนพิการครอบคลุมรถท้ัง 2 ประเภท 
  4. ศูนย์บริการสาธารณสุข มีรถตู้รับส่งให้บริการ โดยเป็นรถตู้ที่รองรับการเดินทางของทุกคน 

[1] https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/1911760 
[2] https://www.bangkokbiznews.com/advertorials/health/2028 
[3] https://www.matichon.co.th/local/news_496490 
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