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เอกสารแสดงวิสัยทัศน  
การบรหิารจัดการเพื่อพัฒนากจิการ 

สํานักงานตลาดกรุงเทพมหานคร 

 
โดย ดร.มีชัย ภัทรเปรมเจริญ 



บทสรุปผูบริหาร 

Mission 

ปญหาและ 

แนวทางการแกไข 

-กําลังเผชิญกับปญหาโครงสรางลาสมัย ระบบบริหารที่ขาดความคลองตัว และการขาด

เทคโนโลยใีนการจัดการ สงผลใหภาพลักษณและประสทิธภิาพโดยรวมยังไมตอบโจทยคน

เมืองยุคใหม รายไดยังจํากัดเฉพาะคาเชา ขาดโมเดลที่ยั่งยนื และบุคลากรยังขาดแรงจูงใจ  

 

-การแกไขจําเปนตองปรับโครงสรางองคกร พัฒนาเทคโนโลย ีบริหารแบบยดืหยุน กระจาย

รายได และสรางวัฒนธรรมองคกรที่ทันสมัย เพ่ือขับเคลื่อนสํานักงานตลาดกรุงเทพมหานคร 

สูความความสําเร็จอยางยั่งยนื 

Vision 

1) พัฒนาตลาดสะอาด สะดวก ปลอดภัย ทันสมัย 

2) พัฒนาตลาดมาตรฐานคุณภาพ 

3) พัฒนาตลาดเปนฐานเศษรฐกจิชุมชน เพื่อทุกคน 

ตลาดคุณภาพสําหรับทุกคน 



Vision & Mission Transformation 

พันธกจิ (Mission) 

1) ตลาดสะอาด สะดวก และ

ปลอดภัย ทันสมัย 

2) ตลาดมาตรฐานคุณภาพ 

3) ตลาดสงเสริมเศรษฐกจิ

ชุมชน เพ่ือทุกคน 

วสิัยทัศน (Vision) 

ตลาดคุณภาพสําหรับทุกคน 

     ขอบัญญัตกิรุงเทพมหานครฯ :  

วัตถุประสงคของตลาดท้ัง 8 ขอ  
1. จัดจัดสรางหรอืจัดใหมตีลาดใหเหมาะสมแก

สภาพของชุมชน 

2. ปรับปรุงตลาดที่มอียูแลวใหถูกสขุลกัษณะและ

ทันสมัย 

3. สงเสรมิตลาดเอกชน 

4. สงเสรมิการจําหนายผลติภัณฑและสนิคาที่ผลติ

ในประเทศ 

5. จัดการและควบคุมการใหบรกิารเก่ียวกับตลาด 

6. ประกอบธุรกจิเกี่ยวกับตลาด 

7. ควบคุมดูแลราคาสนิคาทีจํ่าหนายในตลาดให

เปนธรรม 

8. สงเสรมิการประกอบอาชพี 

 



SWOT/TOWS Analysis 



SWOT Analysis 

S จุดแข็ง (Strengths) 

• เปนตลาดในสังกัด กทม. ไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชน 

• มนีโยบายสนับสนุนจากภาครัฐดานเศรษฐกจิฐานราก 

• บุคลากรมปีระสบการณสูง และมทัีกษะเฉพาะทาง 

• ระบบควบคุมราคาชวยใหสนิคาถึงมอืประชาชนในราคายุตธิรรม 

• มฐีานลูกคาเดมิเหนียวแนนและผูกพันกับชุมชน 

• เปนชองทางกระจายสนิคาเกษตรกรโดยตรง ลดตนทุนคนกลาง 

จุดออน (Weaknesses) 

• ระบบราชการซับซอน ตัดสนิใจลาชา 

• ขาดระบบเทคโนโลยท่ีีทันสมัย (IT/ระบบสารสนเทศ) 

• ใชระบบบรหิารบุคลากรแบบดั้งเดมิ  

• ขาดความยดืหยุนขาดแผนยุทธศาสตรระยะยาวที่ชัดเจน 

• ไมมฐีานขอมูลผูคา-ลูกคาแบบ real-timeขาดการสื่อสารแบรนด

และการตลาดเชิงรุก 

• ระบบรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอมยังไมเปนมาตรฐาน

เดยีวกัน 

โอกาส (Opportunities) 

• พฤตกิรรมผูบรโิภคใหความสําคัญกับสุขอนามัย ความปลอดภัย 

• รัฐสนับสนุนเศรษฐกจิฐานรากและสงเสรมิการทองเที่ยว 

• การเตบิโตของ E-Commerce และแพลตฟอรมดจิิทัล 

• ความนิยมในสนิคาอนิทรยี/สนิคาทองถ่ินเพิ่มขึ้น 

• เทรนดตลาดสเีขยีว ตลาดปลอดขยะ Zero Waste เริ่มเปนท่ีนิยม 

• ความตองการประสบการณในตลาดที่มากกวาการซื้อของ เชน งาน

วัฒนธรรม/กจิกรรม 

อุปสรรค (Threats) 

• แขงขันรุนแรงจากหางสรรพสนิคาและตลาดเอกชน 

• ความผนัผวนเศรษฐกจิ/เงินเฟอ สงผลตอกําลังซื้อ 

• การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐสงผลตอแผนงานองคกร 

• ความลาหลังดานเทคโนโลย ีเสี่ยงภัยไซเบอร 

• ตลาดบางแหงทรุดโทรม พืน้ท่ีจอดรถไมพอ 

• พฤตกิรรมผูบรโิภคยุคใหมคาดหวังคุณภาพและภาพลักษณมาก

ขึ้น 

• การเขาถึงตลาดยากจากปญหาจราจร 

O 
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TOWS Matrix 

SO ใชจุดแข็งรับโอกาส 

• พัฒนาโครงสรางตลาดใหม สรางภาพลักษณทันสมัย 

• สรางชองทางรายไดใหม เชน E-Commerce, ตลาด

ทองเที่ยว 

• รวมมอืกับสตารทอัพหรอืภาคเอกชนพฒันาระบบ 

Smart Market 

 

ใชจุดแข็งสูกับภัยคุกคาม 

• ใชความเชี่ยวชาญบุคลากรวางแผนรับมอืคูแขง 

• ยกระดับมาตรฐานบรกิาร/ความสะอาด แขงขัน

หางสรรพสนิคา 

• ใชความไดเปรยีบของเครอืขายตลาดทั่ว กทม. 

กระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 

ใชโอกาสแกจุดออน 

• ปรับโครงสรางองคกรใหยดืหยุนมากขึ้น (เชน รูปแบบบ

จก.) 

• ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยแีละระบบ BI Dashboard 

• ฝกอบรมบุคลากรดานดิจทิัล-การตลาดออนไลน 

ลดจุดออน ลดภัยคุกคาม 

• ปรับปรุงระบบบรหิารใหทันสมัย คลองตัว 

• สรางคานยิมองคกรใหมที่เนน teamwork & 

innovation 

• ต้ังหนวยงานรับเรื่องรองเรยีน/feedback จากผูคา-

ผูบรโิภคโดยตรง 

WO 

ST WT 



แผนการบริหารตลาด 

ยกระดับโครงสรางพื้นฐานและ

ภาพลักษณตลาด 

เสรมิศักยภาพองคกรผาน

เทคโนโลย ี

บรหิารความเสี่ยงเชงิ 

กลยุทธ 

ฟนฟูองคกร ลดจุดออนที่เปน

ขอจํากัด 
สรางเครอืขายความรวมมอื 

• พัฒนาโครงสรางตลาดใหทนัสมัย 

สะอาด เปนมติรตอผูบรโิภคและ

สิ่งแวดลอม 

• ออกแบบภาพลักษณใหมของ

ตลาดใหชัดเจน เชน “ตลาด

คุณภาพเพื่อคนเมอืง” 

• ใชจุดแข็งเรื่องทาํเลและความ

นาเชื่อถอืจาก กทม. สรางจุดขาย

เพื่อดงึดูดผูคาใหม/นักทองเทีย่ว 

• ลงทุนในระบบ BI Dashboard และ

ฐานขอมูลผูคา/ลูกคาแบบ

เรยีลไทม 

• เปดชองทาง E-Commerce หรอื

ระบบ pre-order เพื่อกระจาย

รายไดและเขาถงึกลุมคนรุนใหม 

• ปรับกระบวนการราชการผาน

ระบบดจิิทัล (e-Workflow) ลด

ความลาชาและเพิ่มความโปรงใส 

 

• ต้ัง “หนวยพเิศษวเิคราะหการ

แขงขัน” เพื่อตดิตามคูแขง

ภาคเอกชนและหางสรรพสนิคา 

• ใชความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน

การปรับกลยุทธตามภาวะ

เศรษฐกิจ (เชน ปรับรูปแบบตลาด

ใหยืดหยุนขึ้นตามฤดกูาล) 

• วางแผนรับมือภาวะเงนิเฟอ ดวย

ระบบควบคุมตนทุนและบรหิาร

สัญญาเชาพื้นที่ 

• ปรับรูปแบบการบริหารเปนก่ึง

เอกชน (อิงรูปแบบ บจ.กรุงเทพ

ธนาคม) เพื่อเพิ่มความคลองตัว 

• สรางวัฒนธรรม “องคกรที่

ยืดหยุน” โดยกําหนด KPI ที่

ชัดเจนและวางระบบประเมนิผล 

• เรงฟนฟูตลาดทรุดโทรม และ

จัดการพื้นที่จอดรถ/การเขาถงึ

ตลาดใหมใหเปนระบบ 

• รวมมือกับกลุมธุรกิจ Startup, นัก

ออกแบบเมือง, และครเีอทฟี เพื่อ

สรางโครงการทดลอง (pilot 

project) 

• สรางเวทปีระชุมกับผูคาในตลาด 

เพื่อรับฟงเสยีงสะทอนและ

วางแผนงานรวม 

• จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาตลาด 

(Market Transformation 

Committee) รวมกับหนวยงานใน 

กทม. เชน สํานักวัฒนธรรม กีฬา

และการทองเทีย่ว และนอก กทม. 



แผนพัฒนาตลาด 

ระยะสั้น (ภายใน 1 ป) 

เปาหมาย 

แผนดําเนนิการ 

ระยะกลาง (1-2 ป) ระยะยาว (2-4 ป) 

ปรับสภาพตลาดและสรางจุดเริม่ตนของการ

เปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนภาพลักษณ และตอยอดรายได 

ทําใหตลาดกลายเปนจุดหมายปลายทางใหม 

(Landmark) 

 ของเมอืง 

• สํารวจและจัดกลุมตลาดตามศักยภาพ (เชน 

ตลาดชุมชน, ตลาดทองเทีย่ว, ตลาดสงเสริม

เกษตร) 

• ปรับปรุงตลาดที่ทรุดโทรมเรงดวน เชน 

โครงสรางพืน้ฐาน พื้นที่จอดรถ ระบบน้ําเสยี 

• ออกแบบ Key Visual และเอกลักษณตลาด

ใหม เชน โลโก ปายตลาด ชุดยูนฟิอรม

เจาหนาที ่

• จัดกิจกรรม “เปดตลาดใหม” เพื่อสรางการ

รับรูและใหชุมชนมสีวนรวม 

• เริ่มเก็บขอมูลพื้นฐานของผูคาและลูกคาผาน

ระบบดจิิทัลเบื้องตน 

• พัฒนาโซนภายในตลาดใหมีธมี (เชน โซน

สุขภาพ โซนเกษตรอินทรยี โซนอาหารพรอม

ทาน) 

• สรางระบบจองพื้นที-่เชาแผงผานออนไลน 

• จัดใหมี “วันตลาดสรางสรรค” เชน Farmer's 

Market, Art & Craft Weekend 

• ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา

สะอาด, ระบบ Wi-Fi, พื้นที่พักคอย 

• ตดิต้ังระบบรักษาความปลอดภัย (CCTV, ไฟ

สองสวาง, การจัดการขยะ) 

• พัฒนา “ตลาดตนแบบแหงอนาคต” (Smart & 

Green Market) อยางนอย 3 แหง 

• สรางฟงกชันใหม เชน Co-cooking Space, 

Learning Zone, โซนนทิรรศการทองถิ่น 

• ตอยอดตลาดใหเชื่อมโยงกับการทองเทีย่ว 

(เชน รวมไวใน City Tour, กิจกรรมชุมชน) 

• วางระบบพลังงานสะอาด เชน Solar Rooftop 

และระบบจัดการน้ําแบบย่ังยืน 

• สราง Mobile Application ตลาด สําหรับ

ตดิตามโปรโมช่ัน, รวีวิราน, จัดการสมาชกิ 



แผนการตลาดและประชาสัมพันธ 

ระยะสั้น (ภายใน 1 ป) 

เปาหมาย 

Above  

the line 

ระยะกลาง (1-2 ป) ระยะยาว (2-4 ป) 

สราง Awareness และปรับปรุง

ภาพลักษณตลาด 

กระตุน Engagement และดงึ

กลุมเปาหมายใหม 
สรางภาพลักษณแบรนดระดับประเทศ 

• ประชาสัมพันธ ผานวทิยุ/สื่อทองถิ่น  

• จัดทําปายไวนลิ ตามจุดตางๆเพื่อประชาสมัพันธ 

• เพิ่มชองทางโฆษณา เขาถงึกลุมใหม เชนนติยสาร

ทองเที่ยว / เมือง / เกษตรอินทรยี 

• จัดทําสื่อ TVC “ตลาดกรุงเทพฯ เมืองคุณภาพ” 

(ใชเพลง/ธมีชัดเจน ใหโดนใจตน เปนที่จดจํา)    

TVC : Television commercial สรางหนงัโฆษณา) 

Though  

the line 

• เปดชองสื่อสารทาง Facebook/Line OA 

• เสรมิสรางคอนเทนต Storytelling ขายความเปลี่ยนแปลง

ผาน Influencer/KOL 

• สรางคอนเทนต TikTok / Facebook Live กินของตลาด

แบบเรยีลไทม 

• สงเสรมิ UGC Content กับกลุมคนรุนใหม 

(User-generated content สรางเนื้อจากผูบรโิภคจรงิ) 

• พัฒนา Website & Application Bangkok Market - รวม

ขาว, โปรโมชัน, พกัิด, รวิีว 

• วางกลยุทธ CRM และ Data-driven Marketing 

Below  

the line 
• จัดกิจกรรม แจกสิ่งของ, ดนตรสีด  

• สนับสนุนสื่อในตลาด ปาย, สติกเกอร 

• จัดกิจกรรมตลาดเฉพาะธมี เชน ตลาดสุขภาพ, Local 

Craft Market 

• Loyalty Program (QR code สะสมแตม)  

• จัดกิจกรรม “Bangkok Market Festival” รวมตลาด

หลายแหงในธมีเดยีว 

• สงเสรมินทิรรศการ/กิจกรรมรวมกับททท. หรอืงานเมือง

อัจฉรยิะ (Smart City) 

กจิกรรมและ

ชองทาง 



การตลาดและประชาสัมพันธแบบ End-to-End 

สรางการรับรู ปรับปรุง

ภาพลักษณตลาดกรุงเทพ 

ผานทุก Touch points 

เพื่อเปนชองทางใหลุกคา

สามารถมปีฎสัิมพันธกับ

ธุรกจิของ ทุกตลาดในสังกัด

สงต. 

จัดทํา/สงเสรมิกจิกรรมใน

ตลาด 
BTL 

ประชาสัมพันธผานสื่อ OOH 

(Out Of Home) 

ขยายชองทางการรับรูผาน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน ททท. 

TTL 

ATL 

• ใช KOL (Key Opinion Leader) ในการ

สรางการรับรูและเขารวม 

• เพิ่มชองทางสื่อสารที่เขาถึงได เชน 

Facebook Page, Group 



แผนการบริหารความเสี่ยงธุรกิจและการเงิน 

ปจจุบัน ตจ.เปนหนี้คาเชาที่  

เปนภาระผูกพัน  

เดือนละ 14 ลาน x 74  

= ~1.08 พันลานบาท 

*ตลาดนัดจตุจักร(ตจ.) : สัญญาเชา 

รฟท. 10 ป (พ.ศ.2561-2571) 

*ตลาดธนบุร ี: สัญญาใกลจะหมด 

ลูกหนี้คางชําระ เกิดภาระคาใชจาย

ในการฟองรองตอศาลจํานวนมาก 

(ผูคาจตุจักร 2,000 ราย รายละ 

5,000 บาท ~10 ลานบาท ) 

การจัดเก็บลูกหนี้ สัญญาใกลหมด คาเชาที่รฟท. 



แผนจัดหารายได 

2567 % เปลี�ยนแปลง 2566 % เปลี�ยนแปลง 2565
รายได้จากการให้เช่า 410,659,825.66 14% 359,642,054.98 47% 245,317,334.51
รายได้อื�น 65,013,172.84 2% 63,723,649.20 64% 38,927,938.83
รวมรายได้ 475,672,998.50 12% 423,365,704.18 49% 284,245,273.34
รวมค่าใช้จ่าย 455,931,102.83 10% 413,947,473.42 1% 409,022,643.38
กําไร 19,741,895.67 110% 9,418,230.76 -108% -124,777,370.04

งบกําไรขาดทุนอยางยอของ สงต. (ยอนหลัง 3 ป) 



แผนจัดหารายได 

ระยะสั้น 
(ภายใน 1 ป) 

ระยะกลาง 

(1-2 ป) 

ระยะยาว 

(2-4 ป) 

เนนรักษารายไดหลักจากคาเชาพ้ืนที่ โดยปรับโครงสรางคาเชาใหยดืหยุน เชน แบงโซน 

Premium/Standard และจัดโปรโมช่ันจูงใจผูคาใหม พรอมเร่ิมสรางรายไดเสริมจากกจิกรรมพิเศษ

ในตลาด เชน event ชุมชน Pop-up store หรือใหเชาพ้ืนที่โฆษณาในตลาด หา Sponsorship 

รวมถงึจัดการรายไดจากหน้ีคาง 

ขยายชองทางรายไดใหม โดยรวมมือกับ Platform ตางๆ เชน Thaimarket/Zip Event นอกจากน้ี

สามารถเปดพ้ืนที่เชิงพาณชิย เชน รานกาแฟ หรือรานคาแบรนดดัง และรวมมือกับสปอนเซอรใน

กจิกรรมตลาดเฉพาะธมี 

พัฒนาแพลตฟอรม digital e-commerce เพื่อเพิ่มชองทางรายไดใหม 

สรางตลาดตนแบบ Smart Market ที่ดึงดูดลูกคาทั้งในและตางประเทศ 



แผนการบรหิารดานบุคคล การสรางแรงจูงใจและประสทิธภิาพการทาํงาน 

กําหนดโครงสรางชัดเจน และพัฒนาทักษะ กําหนดระบบวัดผลแรงจูงใจ เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรและการมสีวนรวม 

กําหนดบทบาทหนาที่ตามความ

ถนัด พรอมจัดอบรมดานการ

บริการและเทคโนโลยเีบ้ืองตน เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการทํางานให

สอดคลองกันทั้งระบบ 

ใช  KPI รายบุคคลควบคูกับรางวัล

จูงใจ เชน โบนัส หรือโอกาส

ฝกอบรม พรอมเปดทางเลอืกให

เตบิโตในสายงานผานการหมุนเวยีน

ตําแหนง 

สรางบรรยากาศการทํางานเปนทมี 

เปดรับความคดิเห็น และจัด

กจิกรรมที่ใหทั้งเจาหนาที่และผูคา

ไดรวมออกแบบ ชวยสรางความ

ผูกพันและแรงขับเคลื่อนระยะยาว 



การนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมารวมบริหาร 

ระบบบรหิารพื้นที่และขอมูลผูคา 

Dashboard และระบบวเิคราะห

ขอมูล 

ชองทางสื่อสารและบรหิาร

ความสัมพันธ 

พัฒนาระบบจองพื้นที่ออนไลน และจัดเก็บขอมูลผูคาและรายไดแบบดจิทิัล 

เพื่อเพิ่มความสะดวก  

ลดความซ้ําซอน และชวยใหบรหิารพื้นที่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ใช Dashboard ตดิตามรายได ความหนาแนนของลูกคา และผลตอบรับ

แบบเรยีลไทม เพื่อชวยใหผูบรหิารตัดสนิใจไดแมนยําและรวดเร็ว 

นํา Line OA หรอื Mobile App มาใชแจงขาวสาร โปรโมชัน หรอืจัดการขอ

รองเรยีน พรอมตอยอดสูระบบ CRM เพื่อดูแลความสัมพันธกับผูคาและ

ลูกคาอยางตอเนื่อง 

1. 

2. 

3. 



หลักการพ้ืนฐานที่สําคัญของการกํากับดูแลกิจการ 

สาระสําคัญใน รางระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยการบริหารกจิการของการพาณชิยของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. … 

(แยกเปนหมวด :การกํากับกจิการที่ด/ีการบริหารความเสี่ยง/การบริหารจัดการทรัพยสนิ/ความโปรงใสในการดําเนินกจิการ) 
*การกํากับกิจการที่ดี: บรหิารอยางมปีระสทิธภิาพ โปรงใส ตรวจสอบได คํานงึถงึผูมสีวนไดเสยีทุกกลุม /การประชุม: มสีวนรวม โปรงใส ตรวจสอบได 

เที่ยงธรรม *การบรหิารความเสี่ยง: จัดทําคูมอืการปฎบัิตหินาที่อยางเปนธรรม *การบรหิารทรัพยสนิ:จัดทาํคูมือใหชัดเจน มลีําดับขั้นตอน และสามารถ

ปฏบัิตไิดโดยเร็ว *ความโปรงใส:  เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส เชื่อถอืได ภายใตหลักธรรมภิบาล (นติธิรรม/คุณธรรม/โปรงใส/มสีวนรวม/ความรับผดิชอบ/ความคุมคา) 
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