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คำนำ 
 
  กรุงเทพมหานครได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาเมืองแบบระยะยาว ให้ครอบคลุมการดำเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวางผังเมือง ด้านการโยธา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านการท่องเที่ยวและ
ประวัติศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสวัสดิการสังคม ด้านการศึกษา ด้านประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล ฯลฯ 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการที่ดีเพ่ือให้ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยกรุงเทพมหานคร
ได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง และแผนยุทธศาสตร์สำหรับ
รองรับภารกิจเฉพาะด้านอ่ืน ๆ อีกหลายประเภท เช่น แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร แผนแม่บท     
การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
แผนรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการประจำปี
ของหน่วยงาน ฯลฯ ซึ่งแบ่งเป็นหลายระดับและหลายภารกิจ แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การพัฒนากรุงเทพมหานคร
ให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นมหานครที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน ด้วยการบูรณาการภารกิจด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
โดยมี “การตรวจราชการ” เป็นกลไกควบคุมทิศทางการทำงานด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลสำเร็จไปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกันได้ 
  เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 ของกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานครขึ้น    
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการตามภารกิจของกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด โดยแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 ของกองงานผู้ตรวจราชการ         
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้นำแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปี พ.ศ. 2566 มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีครั้ งนี้ อย่างไรก็ตามการที่จะ
ผลักดันยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครและของหน่วยงานให้ประสบผลสำเร็จ จำเป็นที่จะได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกรุงเทพมหานครและการสนับสนุนปัจจัยในหลาย ๆ ด้านจากผู้บริหาร ด้วยเหตุนี้ กองงาน
ผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 จะเป็น
กุญแจสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนเป็นเอกสารสำคัญที่ใช้ในการเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณและการสนับสนุนปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จำเป็นจากผู้บริหาร เพ่ือช่วยผลักดันพันธกิจ กลยุทธ์ โครงการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครและของกองงานผู้ตรวจราชการให้บรรลุผลสำเร็จต่อไป 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 

ภารกิจพ้ืนฐานของหน่วยงาน 
 กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ฝ่าย/กลุ่มงาน ซึ่งสามารถแบ่งตามกลุ่ม
ภารกิจประจำพ้ืนฐานได้ดังนี้ 
  - ฝ่ายอำนวยการตรวจราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการช่วยอำนวยการตรวจราชการ       
ร่วมตรวจราชการ จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจราชการ ประสานงานด้านการตรวจราชการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืน     
ที่เก่ียวข้อง จำนวนข้าราชการ 9 คน 
  - กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการร่วมตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการ 
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในการตรวจราชการ จัดทำสรุปความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อขัดแย้งและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อเสนอผู้บริหารประกอบการวินิจฉัยสั่งการ โดยประสานกับ
ฝ่ายอำนวยการตรวจราชการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง จำนวนขา้ราชการ 11 คน 
  - ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำแผนและคู่มือการตรวจราชการ 
ศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์และประมวลรายงานผลการตรวจราชการ
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง จำนวนข้าราชการ 5 คน 
  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานด้าน
เลขานุการ งานประชุม งานการเงิน งบประมาณ บัญชี และพัสดุ การควบคุมอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และงานอ่ืนๆ 
ที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จำนวนข้าราชการ 11 คน 
ลูกจ้างประจำ 12 คน และลูกจ้างชั่วคราว 2 คน 

กรอบอัตรากำลังของกองงานผู้ตรวจราชการ 
-  ข้าราชการ จำนวน 37 ตำแหน่ง ประกอบด้วย 

1)  ผู้อำนวยการกอง   จำนวน  1 ตำแหน่ง 
2)  ฝ่ายอำนวยการตรวจราชการ   จำนวน  9  ตำแหน่ง 
3)  กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ  จำนวน   11 ตำแหน่ง 
4)  ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล  จำนวน  5 ตำแหน่ง 
5) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   จำนวน  11 ตำแหน่ง 

-  ลูกจ้างประจำ จำนวน  12 ตำแหน่ง 
-  ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 2 ตำแหน่ง 

สรุปผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
 กองงานผู้ตรวจราชการ มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
ในด้านต่าง ๆ มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนด และมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565 ของกองงานผู้ตรวจราชการ 
จำนวน 8 ตัวชี้วัด รวม 9 โครงการ/กิจกรรม แบ่งเป็นภารกิจที่เป็นงานเชิงยุทธศาสตร์ จำนวน 4 ตัวชี้วัด รวม 4 
โครงการ/กิจกรรม ภารกิจตามองค์ประกอบที่ 4 - 5 จำนวน 3 ตัวชี้วัด รวม 3 โครงการ/กิจกรรม และภารกิจทีเ่ป็น
งานประจำพ้ืนฐานของหน่วยงาน จำนวน 2 กิจกรรม โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 
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1. กิจกรรมพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บและค้นหาเอกสาร และลดการใช้กระดาษ โดยดำเนินการ       
ทั้งในส่วนของกองงานผู้ตรวจราชการ และผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 2. กิจกรรมจัดทำข้อมลูเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 วัตถุประสงค์ 
      เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการทั้งระดับสำนักและสำนักงานเขตได้รับข้อมูลจากการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” และ “การจัดการฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
PM 2.5” และนำไปใช้ประกอบการตรวจราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 3. กิจกรรมจัดทำระบบติดตามการสนับสนุนการตรวจราชการเชิงพืน้ที่ 

 วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการในพ้ืนที่เขต เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 
 4. โครงการสัมมาเพ่ือจัดทำร่างแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและผู้รับการตรวจร่วมกันพิจารณาร่างแผนการตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้รับ
การตรวจ รับทราบแนวทางการตรวจราชการ วิธีการตรวจราชการ และระยะเวลาการตรวจราชการ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองงานผู้ตรวจราชการ 

จุดแข็ง (Strength - S) 
(1) การมีสายบังคับบัญชาที่สั้นกระชับ ทำให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วไม่ซับซ้อน 
(2) มีแผนการตรวจราชการเป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 

และมีคู่มือการตรวจราชการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(3) สามารถกำหนดหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้เอง 

ตามความเหมาะสม 

จุดอ่อน (Weakness - W) 
(1) การจัดทำฐานข้อมูลการตรวจราชการยังไม่ครอบคลุม และยังไม่เป็นระบบ ส่งผลให้การ

เชื่อมโยงข้อมูลการตรวจราชการเข้าด้วยกันยังขาดประสิทธิภาพ 
(2) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว แต่บุคลากรยังขาดการเพ่ิมพูนทักษะด้านเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป และขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด  
(3) เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการแยกเป็นระดับสำนักและสำนักงานเขต ทำให้ยังขาด

การบูรณาการร่วมกันในการปฏิบัติงาน  
(4) ความต่างด้านวัยของบุคลากร (Gen X Gen Y และ BABYBOOMER) ส่งผลให้ขาดความ

เข้าใจในการสื่อการและกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
(5) การปฏิบัติงานที่ต้องออกพ้ืนที่เพ่ือร่วมสนับสนุนการตรวจราชการอยู่เสมอ ส่งผลให้การ

ประสานงานมีอุปสรรคและไม่มีความต่อเนื่อง 
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โอกาส (Opportunity - O) 
(1) มีการปรับแก้และวางโครงสร้างของระเบียบเพ่ือรองรับการดำเนินการในระบบการตรวจราชการ

แนวใหม่ไว้ในระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2553 
(2) การพัฒนาระบบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้บุคลากร 

ได้รับโอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการ 
(3) เป็นส่วนราชการที่มีความมั่นคง  

อุปสรรค (Treat - T) 
การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในการดำรงตำแหน่งของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนตำแหน่งบ่อยครั้ง ทำใหน้โยบายในการการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง  

แนวทางการดำเนินการเพื่อพัฒนาองค์กร 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองงานผู้ตรวจราชการดังกล่าวข้างต้นพบว่า กองงานผู้ตรวจราชการ
จำเป็นต้องดำเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยต้องแก้ไขจุดอ่อนที่สำคัญ โดยใช้กลยุทธ์เชิงพัฒนาเพ่ือแก้ไขจุดอ่อน 
ได้แก่ 

1. จัดทำข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการ เช่น ข้อมูลที่ได้จากการนำผลการดำเนินการตาม
ข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูงจากการรายงานผลการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยการนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ ประเมินผล 
และจัดเก็บในฐานข้อมูลที่จัดทำขึ้น เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการนำไปใช้ประกอบการตรวจราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
  2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการตรวจราชการ เพ่ือช่วยอำนวย
ความสะดวกให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เช่น การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้
ในการประมวลผลและนำเสนอผลการดำเนินงานในภาพรวม การจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน เป็นต้น     

วิสัยทัศน์ 
กองงานผู้ตรวจราชการเป็นองค์กรสนับสนุนการตรวจราชการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานครไปสู่ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 2. สนับสนุนระบบการทำงานที่เป็นมาตรฐานและเป็นมืออาชีพด้านการสนับสนุนการตรวจราชการ 

3. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการให้มีความรู้ความชำนาญมากขึน้ 

เป้าหมาย 

 1. ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
  ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร 
   เป้าประสงค์ที่ 5.2.3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการนำเสนอกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการจัดการ 
 บริการสาธารณะ 
 ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.4 เมืองสีขาว 
 เป้าประสงค์ที่ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 
  ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในอนาคต 
 



4 
 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน 

   เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 กรงุเทพมหานคร 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับ 

 หน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

- ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
   - 

- ตัวชี้วัดตามภารกจิสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
 1. ร้อยละความสำเร็จในการจัดโครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำร่างแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

- ตัวชี้วัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566  
1. ระดับความสำเร็จในการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

 2. ระดับความสำเร็จในการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 4. ระดับความสำเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจราชการเชิงพื้นที่ 
 5. ระดับความสำเร็จในการติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร 
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
 6. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงานผู้ตรวจราชการ 
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กลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

- - - - - 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

- - - - - 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามภารกิจของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

ภารกิจที่ 1 สนับสนุนการตรวจราชการ 

ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ระดับความสำเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจราชการเชิงพ้ืนที่
เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ระดบั 5 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการนำเสนอกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการบริการสาธารณะ 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ  
ตรวจราชการเชิงพื้นที่ 
 

- ฝ่ายอำนวยการ
ตรวจราชการ 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : พัฒนาแพลตฟอร์ม
รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับนโนบาย 

ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
กองงานผู้ตรวจราชการ 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ระดบั 5 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี 

 กลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในอนาคต 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 กิจกรรมการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของกองงานผู้ตรวจราชการ 

- ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : โปร่งใส ไม่ส่วย 
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ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ร้อยละความสำเรจ็ในการจัดโครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำร่างแผนการตรวจราชการ 
 ของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ร้อยละ 100 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
กลยุทธ์ที่ 7.2.1.1 การสร้างความร่วมมือในการบริหารแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนแม่บทต่าง ๆ และ 

แผนเฉพาะด้าน 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 โครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำร่างแผน การตรวจ
ราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

- ฝ่ายวิเคราะห์
และประเมินผล 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : วิเคราะห์ข้อมูลเมือง 
ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 

ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ระดับความสำเร็จในการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผูว้่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ระดบั 5 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ยอ่ยที่ 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
กลยุทธ์ที่ 7.2.1.2 การขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 กิจกรรมการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

- กลุ่มงานช่วย
ผู้ตรวจราชการ 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : วิเคราะห์ข้อมูลเมือง 
ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 

ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ระดับความสำเร็จในการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเด็นการตรวจราชการ  
  แบบบูรณาการ 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ระดบั 5 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.5.2.1 การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการประชาชนและสาธารณะ 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 กิจกรรมการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตาม
ประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

- ฝ่ายวิเคราะห์ 
และประเมินผล 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : วิเคราะห์ข้อมูลเมือง 
ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 
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ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ระดบั 5 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.5.2.1 การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการประชาชนและสาธารณะ 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่อง
ร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

- ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : วิเคราะห์ข้อมูลเมือง 
ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 

ตวัชีวั้ดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน ระดับความสำเร็จในการติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัด 
กรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง  

เป้าหมาย/ความสำเร็จตามภารกิจ   ระดบั 5 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.5.2.1 การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการประชาชนและสาธารณะ 
ลำดับที่ โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 

1 กิจกรรมการติดตามผลการดำเนินการตาม
ข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง 

- กลุ่มงานช่วย
ผู้ตรวจราชการ 

มิต ิ: บริหารจัดการดี 
นโยบาย : ย้ายระบบราชการ
ที่เก่ียวกับประชาชนขึ้นสู่
ระบบออนไลน์ 

สรปุโครงการและงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2566 
(เรียงลำดับตามยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2566) 

ลำดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

- - - - 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ รวมจำนวน - โครงการ/กิจกรรม จำนวนเงินทั้งสิ้น - บาท 
โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ จำนวน - โครงการ จำนวนเงินทั้งสิ้น - บาท 
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โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
(เรียงลำดับตามยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2566) 

ลำดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจราชการ
เชิงพ้ืนที่ (เป้าประสงค์ที่ 5.2.3) 

- ฝ่ายอำนวยการ
ตรวจราชการ 

2 กิจกรรมการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกองงานผู้ตรวจราชการ (เป้าประสงค์ที่ 5.4.2) 

- ฝ่ายบริหาร 
งานทัว่ไป 

3 โครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำร่างแผนการตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(กลยุทธ์ที่ 7.2.1.1) 

261,700. - ฝ่ายวิเคราะห์ 
และประเมินผล 

4 กิจกรรมการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบาย 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (กลยุทธ์ที่ 7.2.1.2) 

- กลุ่มงานช่วย 
ผู้ตรวจราชการ 

5 โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร (กลยุทธ์ที่ 7.3.1.1) 

ไม่ได้รับงบประมาณ กลุ่มงานช่วย 
ผู้ตรวจราชการ 

6 โครงการนวัตกรรม จัดทำรายงาน การติดตามผล     
การวิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดทำ
ฐานข้อมูลผลการตรวจราชการ (กลยุทธ์ที่ 7.3.1.1) 

ไม่ได้รับงบประมาณ กลุ่มงานช่วย 
ผู้ตรวจราชการ 

7 กิจกรรมการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเด็นการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ (กลยุทธ์ที่ 7.5.2.1) 

- ฝ่ายวิเคราะห์ 
และประเมินผล 

8 กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร (กลยุทธ์ที่ 7.5.2.1) 

- ฝ่ายบริหาร 
งานทัว่ไป 

9 กิจกรรมการติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของ
ปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง (กลยุทธ์ที่ 7.5.2.1) 

- กลุ่มงานช่วย 
ผู้ตรวจราชการ 

รวม 261,700. -  
รวมโครงการ/กิจกรรมสำคัญตามภารกจิของหนว่ยงาน จำนวน 7 โครงการ/กิจกรรม จำนวนเงนิทั้งสิ้น 261,700.- บาท 
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานบูรณาการ จำนวน - โครงการ จำนวนเงินทั้งสิ้น - บาท 

บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมประจำพื้นฐาน 
 

ลำดับที่ แผนงาน/ผลผลิต/งาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
1 ด้านการบริหารทั่วไป 

   ผลผลิต ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 

1. โครงการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 

1,773,600. - 

รวม 1,773,600. - 
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บัญชีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ลำดับที่ นโยบาย  ผว.กทม. โครงการ งบประมาณ ส่วนราชการ/
ฝ่าย 

๑ มิต ิ: บริหารจัดการดี
นโยบาย : พัฒนาแพลตฟอร์ม
รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับนโนบาย 

1. กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในการตรวจราชการเชิงพ้ืนที่ 

- ฝ่ายอำนวยการ
ตรวจราชการ 

นโยบาย : โปร่งใส ไม่ส่วย 1. กิจกรรมการดำเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของกองงานผูต้รวจราชการ 

- ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

นโยบาย : วิเคราะห์  
ข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่ 
การแก้ไขปัญหา 

1. กิจกรรมการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

- กลุ่มงานช่วย
ผู้ตรวจราชการ 

2. กิจกรรมการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูล
ตามประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

- ฝ่ายวิเคราะห์ 
และประเมินผล 

3. กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ 
เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 

- ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

4. โครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำรา่งแผนการ
ตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 

261,700.- ฝ่ายวิเคราะห์ 
และประเมินผล 

นโยบาย : ย้ายระบบราชการ 
ที่เก่ียวกับประชาชนขึ้นสู่
ระบบออนไลน์ 

1. กิจกรรมการติดตามผลการดำเนินการ
ตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง 

- กลุ่มงานช่วย
ผู้ตรวจราชการ 

นโยบาย : ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมิน 
ผอ.เขต และผู้ว่าฯ กทม. 

1. โครงการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 

1,773,600. - กลุ่มงานช่วย
ผู้ตรวจราชการ 

 รวม ……............................ 2,035,300. -  
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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ตาราง ก แสดงตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป ีพ.ศ. 2566) 
กลยทุธ์ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- - - - 

ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
กลยทุธ์ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การสร้างความร่วมมือในการบริหาร
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
และแผนแม่บทต่าง ๆ และแผน
เฉพาะด้าน (ก.) 

1. ร้อยละความสำเร็จในการ  
จัดโครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำ   
ร่างแผนการตรวจราชการของ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567(ผลผลิต) 

นิยาม ร่างแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จัดทำขึ้นโดยคณะผู้ตรวจราชการ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด  
   ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
   1. ประชุมหารือผู้เกี่ยวข้อง และกำหนดรายละเอียดโครงการ (ร้อยละ 20)  
   2. ขออนุมัติเงินประจำงวดและค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 20) 
   3. ประสานหน่วยงาน/ส่วนราชการจัดส่งรายชื่อ และจัดทำคำสั่ง 
         ให้ข้าราชการและผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมการสัมมนาฯ (ร้อยละ 20) 
   4. ดำเนินการจัดการสัมมนาฯ (ร้อยละ 20) 
   5. ติดตามความก้าวหน้า ประเมินผล สรุปผลการดำเนินงาน  
      และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 20) 
วิธีการคำนวณ 
เทยีบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 

โครงการสัมมนาเพ่ือจัดทำ
ร่างแผน การตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

งบประมาณ 261,700 .- บาท 

(ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล) 
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ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดจากการเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : วิเคราะหข์้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่7.2 การบริหารและประเมิลผลแผน 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.2.1.2 การขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ลำดับท่ี ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผดิชอบ 
- - - - 

 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการ
ขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการ
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (ก.) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ระดับความสำเร็จในการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการตามนโยบาย
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

นิยาม การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร หมายถึง การตรวจราชการแบบบูรณาการตาม
แผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่  

1) การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม (สนน.) 
2) การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน (สจส.) 

     โดยเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการดำเนินการวิเคราะห์และ
สรุปประเด็นการตรวจราชการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ความรู้ หรือคำปรึกษา หรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานระดับสำนัก 
อันเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการแปลงนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ภายในกรอบประเด็น
การตรวจราชการตามที่ปลัดกรุงเทพมหานครสั่งการ และผู้ตรวจราชการ

กิจกรรมการตรวจราชการ
แบบบูรณาการตามนโยบาย
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ - บาท 

(กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ) 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
 

กรุงเทพมหานครเสนอแนะ ตลอดจนการจัดเตรียมข้อมูล/องค์ความรู้
ในการสนับสนุนการตรวจราชการ จัดทำข้อมูลการตรวจราชการและ
จัดทำสรุปข้อมูลประกอบการจัดทำข้อพิจารณา/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด 
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 5 ระดับ ประกอบด้วย 
     ระดับ 1 จัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการสนับสนนุการตรวจราชการ 
     ระดับ 2 เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการให้ความรู้ หรือ
คำปรึกษา หรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ได้รับ    
การถ่ายทอดความรู้/รับคำปรึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้องตามประเด็นการตรวจราชการ 
     ระดับ 3 จัดเตรียมข้อมูล/องค์ความรู้ในการสนับสนุนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
     ระดับ 4 จัดทำสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามวัตถุประสงค์     
การตรวจราชการแบบบูรณาการ และเวียนแจ้งให้หน่วยงานดำเนินการ   
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
     ระดับ 5 จัดทำสรุปผลการดำเนินงาน และนำไปใช้ประกอบการ
จัดทำแผนการตรวจราชการในปีถัดไป 
วิธีการคำนวณ 

เทียบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. คู่มือ หรือแนวทางในการสนับสนุนการตรวจราชการ 
2. เอกสารแสดงการถ่ายทอดความรู้ 
3. ข้อมูล/องค์ความรู้ในการสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
4. สรุปรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
5. สรุปผลการดำเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จในการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 จัดทำสรุปผลการดำเนินงาน และนำไปใช้ประกอบการจัดทำแผนการตรวจราชการในปีถัดไป 10 
4 ร้อยละ 80 จัดทำสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามวัตถุประสงค์การตรวจราชการแบบบูรณาการ และ

เวียนแจ้งให้หน่วยงานดำเนินการ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
8 

3 ร้อยละ 60 จัดเตรียมข้อมูล/องค์ความรู้ในการสนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบาย  
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

6 

2 ร้อยละ 40 เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการให้ความรู้ หรือคำปรึกษา หรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน 
โดยมีหน่วยงานที่ได้รับ  การถ่ายทอดความรู้/รับคำปรึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้องตามประเด็นการตรวจราชการ 

4 

1 ร้อยละ 20 จัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการสนับสนุนการตรวจราชการ 2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : วิเคราะห์ข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.5.2.1 การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการประชาชนและสาธารณะ 

ลำดับท่ี ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผดิชอบ 
1 ร้อยละของความสำเร็จในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ร้อยละ 70 สยป. 

 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการ
ประชาชนและสาธารณะ (ก.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระดับความสำเร็จในการ
วิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตาม
ประเด็นการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ (ผลผลิต) 

นิยาม ข้อมูลตามประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง 
ข้อมูลที่ได้จากรายงานผลการตรวจราชการแบบบรูณาการ ตามแผน 
การตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบท่ี 1 
     โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และขับเคลื่อนการตรวจราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  
     ข้อมูลเปิดศักยภาพสูงของกรุงเทพมหานคร หมายถึง ชุดข้อมูลเปิด
ภาครัฐที่สอดคล้องกับนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน และชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สามารถประมวลผลได้ (Machine Readable Data) 
ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด 
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 5 ระดับ ประกอบด้วย 
     ระดับ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกประเด็นการตรวจราชการ 

กิจกรรมการวิเคราะห์/
ประมวลผลข้อมูลตาม
ประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 

งบประมาณ - บาท 

(ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล) 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     ระดับ 2 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับการตรวจราชการ 
แบบบูรณาการ 
     ระดับ 3 พัฒนาชุดข้อมูลสำหรบัการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
     ระดับ 4 ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ ผ่านระบบ 
online ครอบคลุมครบทุกประเด็นตามที่วิเคราะห์ 
     ระดับ 5 จัดทำเป็นข้อมูลเปิดศักยภาพสูงของกรุงเทพมหานคร  
ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
วิธีการคำนวณ 
     เทียบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
     1. ข้อมูลผลการตรวจราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 
     2. ผลการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จในการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 จัดทำเป็นข้อมูลเปิดศักยภาพสูงของกรุงเทพมหานคร ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ 10 
4 ร้อยละ 80 ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ ผ่านระบบ online ครอบคลุมครบทุกประเด็น

ตามท่ีวิเคราะห์ 
8 

3 ร้อยละ 60 พัฒนาชุดข้อมูลสำหรับการตรวจราชการแบบบูรณาการ 6 
2 ร้อยละ 40 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับการตรวจราชการแบบบรูณาการ 4 
1 ร้อยละ 20 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้องทุกประเด็นการตรวจราชการ 2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : วิเคราะห์ข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.5.2.1 การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการประชาชนและสาธารณะ 

ลำดับท่ี ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผดิชอบ 
1 ร้อยละของความสำเร็จในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ร้อยละ 70 สยป. 

 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การจัดทำชุดข้อมูลเปิด       
เพ่ือให้บริการประชาชน      
และสาธารณะ (ก.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ    
เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร (ผลผลิต) 

นิยาม ฐานข้อมูลเรื่องลับ/เรื่องร้องเรียน หมายถึง การรวบรวมข้อมูลเรื่องลับ/
เรื่องร้องเรียนที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-
มหานครดำเนินการ เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ สรปุจำแนกราย
หน่วยงาน หัวข้อเรื่อง/กรณี หรือผลสรุปของผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ตรวจ
ราชการได้ทราบข้อมูล สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน (หนว่ยรับการตรวจ) 
เช่น เรื่องร้องเรียนที่มีจำนวนมากที่สุด ๓ ลำดับแรก ปัญหาภายในสำนักงานเขต 
ฯลฯ ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะนำไปใชป้ระกอบการ วิเคราะห์สภาพปัญหา เพ่ือหา
แนวทางป้องกันและให้ข้อเสนอแนะในการตรวจราชการ 
ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด 
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 5 ระดับ ประกอบด้วย 
    ระดับ 1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบั เรื่องลับ เรื่องร้องเรียน
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
     ระดับ 2 วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน 
ด้วยแอปพลิเคชัน 

กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูล
เรื่องลับ เรื่องร้องเรียน   
ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ - บาท 

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     ระดับ 3 จัดทำฐานข้อมูล และบริหารจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
     ระดับ 4 นำเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลที่จัดทำขึ้น และนำไปใช้งาน 
     ระดับ 5 ผู้ใช้งานฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
วิธีการคำนวณ 
     เทียบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
     1. ฐานข้อมูลเรื่องลบั เรื่องร้องเรียน ของผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร 
     2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 ผู้ใช้งานฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 นำเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลที่จัดทำข้ึน และนำไปใช้งาน 8 
3 ร้อยละ 60 จัดทำฐานข้อมูล และบริหารจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 6 
2 ร้อยละ 40 วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ด้วยแอปพลิเคชัน 4 
1 ร้อยละ 20 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 2 
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องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนนิงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : พัฒนาแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับนโนบาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่5.2 พลเมืองขับเคลื่อนมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการนำเสนอกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการจัดการบริการสาธารณะ 
กลยุทธที่ - 

ลำดับท่ี ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผดิชอบ 
1 เปิดช่องทางให้ประชาคมหรือเครือข่ายพลเมืองกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการ

ติดตามผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2575 
รับฟังความเห็นปีละอย่างน้อย 3 ครั้ง 
ความพึงพอใจ/กระบวนการทำงาน 

- - - - - - 
การมีส่วนร่วมของประชาชนหลากหลายกลุ่ม   

เข้ามาร่วมดำเนินการ 

ทุกหน่วยงาน 

 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
นำเสนอกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
การจัดการบริการสาธารณะ (ก.) 
 
 
 
 
 
 

4. ระดับความสำเร็จของการ
มีส่วนร่วมของประชาชนใน
การตรวจราชการเชิงพื้นที่ 
(ผลผลิต) 

นิยาม การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจราชการ โดยการให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณากำหนดประเด็น
การตรวจราชการเชิงพื้นที่ และเป็นข้อมูลประกอบการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการสูง 
         ผู้ตรวจราชการสูง หมายถึง ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
รับผิดชอบตรวจราชการระดับสำนักงานเขต  
         การตรวจราชการเชิงพื้นที่ หมายถึง การตรวจราชการในระดับ
สำนักงานเขต 50 เขต 

กิจกรรมการมีส่วนร่วม  
ของประชาชนในการ  
ตรวจราชการเชิงพื้นที่ 

งบประมาณ - บาท 

(ฝ่ายอำนวยการตรวจราชการ) 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 

ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด 
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 5 ระดับ ประกอบด้วย 
     ระดับ 1 จัดทำคู่มือ หรือแนวทางการให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการ
ตรวจราชการเชิงพื้นที่ 
     ระดับ 2 ดำเนินการรับฟังความคิดเห็น สรุปผลการรับฟังความคดิเห็น 
และเผยแพร่รายงานการรับฟังความคิดเห็น 
     ระดับ 3 วิเคราะห์ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับนโยบายผู้วา่ราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
     ระดับ 4 นำเสนอต่อหัวหน้าผู้ตรวจราชการ เพ่ือประกอบการพิจารณา
กำหนดประเด็นการตรวจราชการเชิงพ้ืนที่ระดับสำนักงานเขต ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ และเป็นข้อมูลประกอบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 
     ระดับ 5 จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
วิธีการคำนวณ 

เทียบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
- หลักฐานหรือเอกสารที่แสดงการดำเนินงานครบทั้ง 5 ระดับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจราชการเชิงพื้นที่ 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 10 
4 ร้อยละ 80 นำเสนอต่อหัวหน้าผู้ตรวจราชการ เพื่อประกอบการพิจารณากำหนดประเด็นการตรวจราชการ

เชิงพ้ืนที่ระดับสำนักงานเขต ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และเป็นข้อมูลประกอบการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

8 

3 ร้อยละ 60 วิเคราะห์ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

6 

2 ร้อยละ 40 ดำเนินการรับฟังความคิดเห็น สรุปผลการรบัฟังความคดิเห็น และเผยแพร่รายงานการรับฟัง
ความคิดเห็น 

4 

1 ร้อยละ 20 จัดทำคู่มือแนวทางการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจราชการเชิงพื้นที่ 2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : ย้ายระบบราชการที่เกี่ยวกับประชาชนขึ้นสู่ระบบออนไลน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.2 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธที่ 7.5.2.1 การจดัทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือให้บริการประชาชนและสาธารณะ 

ลำดับท่ี ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผดิชอบ 
1 ร้อยละของความสำเร็จในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ร้อยละ 70 สยป. 

 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การจัดทำชุดข้อมูลเปิดเพ่ือ
ให้บริการประชาชนและ
สาธารณะ (ก.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ระดับความสำเร็จในการ
ติดตามผลการดำเนินการตาม
ข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพ- 
มหานครและข้อเสนอแนะ  
ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง (ผลผลิต) 

นิยาม การติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง หมายถึง การ
ติดตามผลการดำเนินการของหน่วยงานระดับสำนัก เพ่ือสนับสนุนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เพ่ิมเติม) โดยผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-
มหานครสงู ตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหนว่ยงานระดับสำนัก 
ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติตาม
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในลักษณะกระบวนงานและผลลัพธ์
ตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร และนำข้อมูลดังกล่าว มาสรุป วิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลจากการตรวจติดตาม และจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการสนับสนุน  
การตรวจราชการต่อไป 
ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด 
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 5 ระดับ ประกอบด้วย 

กิจกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินการตามข้อสั่งการ
ของปลัดกรุงเทพมหานคร
และข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง 

งบประมาณ - บาท 

(กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ) 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     ระดับ 1 จัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการติดตามข้อสั่งการและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
     ระดับ 2 รวบรวมข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง จากรายงานผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผ่านระบบฐานข้อมูล
กองงานผู้ตรวจราชการ 
     ระดับ 3 ติดตามหน่วยงานให้ดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพ-
มหานคร และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูงผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยจัดทำแผนการติดตามนำเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
     ระดับ 4 สรุปผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร 
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง วิเคราะห์ และ
ประเมินผลข้อมูลจากการตรวจติดตาม พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
     ระดับ 5 นำข้อสั่งการจากรายงานสรุปผลการดำเนินการฯ ตามระดับ 4 
มาใช้ประกอบการพิจารณากำหนดประเด็นการตรวจราชการในปีต่อไป 
วิธีการคำนวณ 
     เทียบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
     1. คู่มือ หรือแนวทางในการติดตามข้อสั่งการและข้อเสนอแนะ       
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
     2. สรุปผลการดำเนินการข้อสั่งการและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร 

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จในการติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 นำข้อสั่งการจากรายงานสรุปผลการดำเนินการฯ ตามระดับ 4 มาใช้ประกอบการพิจารณา  
กำหนดประเด็นการตรวจราชการในปีต่อไป 

10 

4 ร้อยละ 80 สรุปผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานครสูง พร้อมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลจากการตรวจติดตาม     
และระบุปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

8 

3 ร้อยละ 60 ติดตามหน่วยงานให้ดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง ผ่านระบบออนไลน์ โดยจัดทำแผนการติดตามนำเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

6 

2 ร้อยละ 40 รวบรวมข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
จากรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ผ่านระบบฐานข้อมูลกองงานผู้ตรวจราชการ 

4 

1 ร้อยละ 20 จัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการติดตามข้อสั่งการและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 2 
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องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : โปร่งใส ไม่ส่วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่5.4 เมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในอนาคต 
กลยุทธที่ - 

ลำดับท่ี ตัวชีวั้ด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผดิชอบ 
1 มีกระบวนการดำเนินการางวนิัยที่รวดเร็วโปร่งใส และมปีระสทิธิภาพ ระยะเวลาการดำเนินการทางวนิัยเร็วขึ้น

เทียบกับค่าเฉลี่ยเดิม  
การลงโทษทางวินัยใชต้ัวเวลามาตรฐาน 

ในการดำเนินมากำกับ 
- - - - - - 

สัดส่วนของการแก้ปัญหาต่อสัดส่วน 
ของการร้องเรียน คิดเป็น 1 ใน 3 

หลัก : สกก. 
สนับสนนุ : ทุกหน่วยงาน 

 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- 
 
 
 
 
 
 
 

6. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของกองงาน
ผู้ตรวจราชการ (ผลผลิต) 

นิยาม การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสครอบคลุมการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหาร
และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะกระบวนการ
เปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส รวมถึงขั้นตอน
และกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความ  
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ขอบเขตการวัด/วิธีการวัด 
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 5 ระดับ ประกอบด้วย 

กิจกรรมการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกองงานผู้ตรวจ
ราชการ 

งบประมาณ - บาท 

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 

     ระดับ 1 ประเมินสถานะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงาน
ผู้ตรวจราชการ 
     ระดับ 2 จัดทำแนวทางการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกองงานผู้ตรวจราชการ 
     ระดับ 3 ประชาสัมพันธ์ชีแ้จงแนวทางการดำเนินงานฯ / มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแนวทางฯ ที่กำหนด 
     ระดับ 4 จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วง เพ่ือ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
     ระดับ 5 นำข้อคิดเห็นหรือปัญหาอุปสรรคที่พบมาปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานของกองงานผู้ตรวจราชการให้มีความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
วิธีการคำนวณ 

เทียบผลการดำเนินการกับเกณฑ์ที่กำหนด 
วิธีเก็บขอ้มูล/หลักฐาน  
1. ผลการประเมินสถานะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงาน
ผู้ตรวจราชการ 
2. แนวทางการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงานผู้ตรวจ
ราชการ 
3. การนำข้อคิดเห็นหรือปัญหาอุปสรรคที่พบมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานของกองงานผู้ตรวจราชการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงานผู้ตรวจราชการ 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 นำข้อคิดเห็นหรือปัญหาอุปสรรคที่พบมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของกองงาน  
ผู้ตรวจราชการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

20 

4 ร้อยละ 80 จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วง เพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม         
ในการปฏิบัติงาน 

16 

3 ร้อยละ 60 ประชาสัมพันธ์ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานฯ / มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ  
ตามแนวทางฯ ที่กำหนด 

12 

2 ร้อยละ 40 จัดทำแนวทางการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงานผู้ตรวจราชการ 8 
1 ร้อยละ 20 ประเมินสถานะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ กองงานผู้ตรวจราชการ 4 
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ตาราง ง แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบที่ 4 และ 5 

องค์ประกอบที ่4 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base) 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตามท่ี สกก. กำหนด 
 

ฝ่ายอำนวยการตรวจราชการ 

องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผดิชอบ 
5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ   
ในภาพรวม 

ตามท่ี สงม. กำหนด 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารราชการ     
ที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

ตามท่ี สยป. กำหนด ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล 
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
ภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1      ร้อยละความสำเร็จในการจัดโครงการสัมมนาเพื่อจัดทำร่างแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการสัมมนาเพื่อจัดทำรา่งแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : พฒันาแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับนโนบาย 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมหารือผู้เกี่ยวข้อง และกำหนดรายละเอียดโครงการ 20 20             
2. ขออนุมัติเงินประจำงวดและค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 20) 20 40             
3. ประสานหน่วยงาน/ส่วนราชการจัดส่งรายชื่อ และจัดทำคำสั่ง 
     ให้ข้าราชการและผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมการสัมมนาฯ 

20 60             

4. ดำเนินการจัดการสัมมนาฯ 20 80             
5. ติดตามความก้าวหน้า ประเมินผล สรปุผลการดำเนนิงาน  
  และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
ภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี  พ.ศ. 2566 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1     ระดับความสำเร็จในการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมการตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (กลุม่งานช่วยผู้ตรวจราชการ) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : พฒันาข้อมูลเมอืง ต่อยอดสู่การแก้ไขปญัหา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการสนบัสนนุการตรวจราชการ 20 20             

2. เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการให้ความรู้ หรือ
คำปรึกษา หรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน โดยมีหน่วยงาน 
ที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้/รับคำปรึกษา ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามประเด็นการ 
ตรวจราชการ 

20 40             

3. จัดเตรียมข้อมูล/องค์ความรู้ในการสนับสนุนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการตามนโยบาย ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร 

20 60             

4. จัดทำสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามวัตถุประสงค์
การตรวจราชการแบบบูรณาการ และเวียนแจ้งให้หน่วยงาน
ดำเนินการ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 

20 80             

5. จัดทำสรุปผลการดำเนนิงาน และนำไปใช้ประกอบการ
จัดทำแผนการตรวจราชการในปีถัดไป 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2     ระดบัความสำเร็จในการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเดน็การตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ชื่อโครงการที่ 2   กิจกรรมการการวิเคราะห์/ประมวลผลข้อมูลตามประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ (ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : พฒันาข้อมูลเมอืง ต่อยอดสู่การแก้ไขปญัหาค 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทกุประเดน็การตรวจราชการ 20 20             
2. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกบัการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 

20 40             

3. พัฒนาชุดข้อมูลสำหรับการตรวจราชการแบบบูรณาการ 20 60             
4. ประมวลผลและนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ ผ่านระบบ 
online ครอบคลุมครบทุกประเด็นตามทีว่ิเคราะห์ 

20 80             

5. จัดทำเป็นข้อมูลเปิดศักยภาพสูงของกรุงเทพมหานคร 
ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3     ระดบัความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูลเร่ืองลับ เร่ืองร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
ชื่อโครงการที่ 3   กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลเร่ืองลับ เร่ืองร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : พฒันาข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเร่ืองลับ เร่ือง
ร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

20 20             

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลเรื่องลับ เร่ือง
ร้องเรียน ด้วยแอปพลิเคชัน 

20 40             

3. จัดทำฐานข้อมูล และบริหารจดัการสทิธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 20 60             
4. นำเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลทีจ่ดัทำขึ้น และนำไปใช้งาน 20 80             
5. ผู้ใช้งานฐานข้อมูลเรื่องลับ เรื่องร้องเรียน ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4     ระดับความสำเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจราชการเชิงพื้นที่ 
ชื่อโครงการที่ 4   กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจราชการเชิงพืน้ที่ (ฝา่ยอำนวยการตรวจราชการ) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : พฒันาแพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับนโนบาย 

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำคู่มือแนวทางการให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการ
ตรวจราชการเชิงพืน้ที ่

20 20             

2. ดำเนินการรับฟังความคิดเห็น สรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็น และเผยแพร่รายงานการรับฟังความคิดเห็น 

20 40             

3. วิเคราะห์ความเชื่อมโยง สอดคล้องกับนโยบายผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี 

20 60             

4. นำเสนอต่อหัวหน้าผู้ตรวจราชการ เพื่อประกอบการ
พิจารณากำหนดประเด็นการตรวจราชการเชิงพืน้ที่ระดบั
สำนักงานเขต ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และเป็นข้อมูล
ประกอบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

20 80             

5. จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร    

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5     ระดบัความสำเร็จในการติดตามผลการดำเนนิการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
ชื่อโครงการที่ 5   การติดตามผลการดำเนนิการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง (กลุม่งานชว่ยผู้ตรวจราชการ) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : ยา้ยระบบราชการที่เก่ียวกับประชาชนขึ้นสู่ระบบออนไลน์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำคู่มือ หรือแนวทางในการติดตามข้อสั่งการและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

20 20             

2. รวบรวมข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง จากรายงานผลการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพ-
มหานคร ผ่านระบบฐานข้อมูลกองงานผูต้รวจราชการ 

20 40             

3. ติดตามหน่วยงานให้ดำเนนิการตามข้อสั่งการของปลัด
กรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-
มหานครสูง ผา่นระบบออนไลน์ โดยจัดทำแผนการติดตาม
นำเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อให้ความเห็นชอบ 

20 60             

4. สรุปผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร 
และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
พร้อมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลจากการตรวจติดตาม     
และระบปุัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 

20 80             

5. นำข้อสั่งการจากรายงานสรุปผลการดำเนินการฯ ตามระดับ 4  มา
ใช้ประกอบการพิจารณากำหนดประเด็นการตรวจราชการในปีต่อไป 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6     ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงานผู้ตรวจราชการ 
ชื่อโครงการที่ 6   กิจกรรมการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกองงานผูต้รวจราชการ (ฝา่ยบริหารงานทัว่ไป) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : โปร่งใส ไมส่่วย 

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประเมินสถานะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ  
กองงานผู้ตรวจราชการ 

20 20             

2. จัดทำแนวทางการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกองงานผู้ตรวจราชการ 

20 40             

3. ประชาสัมพันธ์ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานฯ/มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแนวทางฯ ที่กำหนด 

20 60             

4. จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วง 
เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

20 80             

5. นำข้อคิดเห็นหรือปัญหาอุปสรรคที่พบมาปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการปฏบิัติงานของกองงานผู้ตรวจราชการให้มี  
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ภารกิจประจำพืน้ฐาน (เฉพาะที่สนับสนุนนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ) 
สนับสนนุนโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร มิติ : บริหารจัดการดี นโยบาย : ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน ผอ.เขต และผู้วา่ฯ กทม. 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนือ้งาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประเมินประสิทธิภาพตามภารกิจของหน่วยงาน 20 20             

2. ส่งรายงานประเมินประสทิธิภาพตามภารกิจของหนว่ยงาน 20 40             

3. ส่งรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพตามภารกิจ 
    ของหน่วยงาน 

20 60             

4. การประชาสัมพันธ์รายงานสรุปผล 20 80             

5. การติดตามหน่วยงานในการปรับปรุงคุณภาพการ 
    ให้บริการฯ 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             


