
 
 

แบบรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระยะครึ่งปีงบประมาณ) 

หน่วยงาน : กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) 

1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ระดับ

ความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม
สนับสนุน 

หลักฐานอ้างอิง ปัญหา/อุปสรรค 

1. ระดับความสำเร็จในการ
วิเคราะหผ์ลดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการสูงในการตรวจราชการ
เฉพาะพืน้ที่ระดบัสำนักงานเขต 
 

ระดับ 5 
 
 

 
 

ระดับ 1 
 
 
 

 

ระดับ 1 
- กำหนดแนวทาง/วิธีการ/รูปแบบในการวิเคราะห์
ผลดำเนินการของสำนักงานเขตตามข้อเสนอแนะ
ในการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ระดับสำนักงานเขต  
- จัดทำข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอรม์ประกอบการ
วิเคราะหผ์ลดำเนินการ 
อยู่ระหว่างรอดำเนินการ ระดบัที่ 2 (เดือนพฤษภาคม) 

กิจกรรมการวเิคราะห์
ผลดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการสูง  
ในการตรวจราชการ
เฉพาะพื้นท่ีระดบั
สำนักงานเขต 

- เอกสารกำหนดแนวทาง/วิธีการ/
รูปแบบในการวิเคราะหผ์ลดำเนินการ
ของสำนักงานเขตตามข้อเสนอแนะ
ในการตรวจราชการเฉพาะพื้นท่ี
ระดับสำนักงานเขต 
- ข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอร์มประกอบ 
การวิเคราะหผ์ลดำเนนิการฯ 

- 

2. ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ความรู้ออนไลน์ (Online 
Knowledge Base) 
สนับสนุนการตรวจราชการ
ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต   
เพื่อยกระดับงานสนับสนุน
การตรวจราชการเฉพาะ
พื้นที่ระดับสำนักงานเขต 
 

ระดับ 5 ระดับ 2 
 
 
 

ระดับ 1 
- กำหนดแนวทาง/วิธีการ/รูปแบบในการจัดทำ
ระบบออนไลน์ติดตามงานสนับสนนุการตรวจ
ราชการเฉพาะพื้นท่ีระดับสำนักงานเขต รอบท่ี 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระดับ 2 
- จัดทำระบบระบบออนไลน์ติดตามงาน สนับสนุน
การตรวจราชการเฉพาะพื้นท่ีระดบัสำนักงานเขต 
- จัดทำคู่มือการใช้งานระบบฯ 
- เวียนแจ้งประชาสัมพันธ์ผูต้รวจราชการสูง 
อยู่ระหว่างดำเนินการ ระดับ 3 ได้แก่ 
- นำเข้าข้อมูล และผลการปฏิบัติงานลงในระบบฯ 
และนำระบบไปใช้งานโดยเจ้าหนา้ที่สนับสนุน  
การตรวจราชการระดับสำนักงานเขต 

กิจกรรมพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลความรู้
ออนไลน์ (Online 
Knowledge Base) 
สนับสนุนการตรวจ
ราชการผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็ เพื่อ
ยกระดับงานสนับสนุน
การตรวจราชการ
เฉพาะพื้นท่ีระดบั
สำนักงานเขต 

- เอกสารกำหนดแนวทาง/วิธีการ/
รูปแบบในการจัดทำระบบออนไลน์
ติดตามงานสนบัสนุนการตรวจราชการ
เฉพาะพื้นท่ีระดบัสำนักงานเขต 
รอบที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- เอกสารประกอบการอธิบาย
ระบบระบบออนไลน์ติดตามงาน 
สนับสนุนการตรวจราชการเฉพาะ
พื้นที่ระดับสำนักงานเขต 
- คู่มือการใช้งานระบบฯ 
- บันทึกข้อความเวียนแจ้ง
ประชาสมัพันธ์ผู้ตรวจราชการสูง 

- 
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1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ระดับ

ความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม
สนับสนุน 

หลักฐานอ้างอิง ปัญหา/อุปสรรค 

3. ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำคลังความรู้ ด้านการ
สืบสวนสอบสวน ของผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 ระดับ 2 ระดับ 1 
- ศึกษา รวบรวมข้อมลูที่จำเป็นด้านการสืบสวน 
สอบสวน ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการ
ดำเนินการทางวินัย ฯลฯ 
- แต่งตั้งคณะทำงานฯ และจดัประชุมคณะทำงานฯ 
จำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2567 
และครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2567 เพื่อ
พิจารณาข้อมลูที่จำเปน็ด้านการสืบสวน สอบสวน 
และคดัเลือกองค์ความรู้ จำนวน 10 เรื่อง 
ระดับ 2 
- จัดทำองค์ความรูด้้านการสืบสวน สอบสวน 
จำนวน 10 เรื่อง   
อยู่ระหวา่งดำเนินการ ระดบั 3 ไดแ้ก ่
- นำระบบคลังความรู้ด้านการสืบสวน สอบสวน 
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ใส่ไว้ในเว็บไซต์
ของกองงานผู้ตรวจราชการ 

กิจกรรมจดัทำคลัง
ความรู้ด้านการ
สืบสวน สอบสวน 
ของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร 

- กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกบั
การสืบสวน สอบสวน 
- องค์ความรู้ จำนวน 10 เรื่อง 

- 
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1.2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 

ระดับ
ความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด 

โครงการ/
กิจกรรมสนับสนุน 

หลักฐานอ้างอิง ปัญหา/อุปสรรค 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
อันเนื่องมาจากระเบียบ  
ข้อกฎหมายของสำนักงานเขต
จากการตรวจราชการ
เฉพาะพื้นท่ี 

ระดับ 5 ระดับ 1 ระดับ 1 
- กำหนดแนวทาง/วิธีการ/รูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล
ปัญหาในการดำเนินงานของสำนักงานเขต อันเนื่องมาจาก
ข้อกฎหมายในการตรวจราชการเฉพาะพื้นท่ีระดับ
สำนักงานเขต (กงต. ร่วมกับ สกค.) 
- แต่งตั้งคณะทำงานฯ (กงต. ร่วมกับ สกค.) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ ระดับ 2 และ 3 ได้แก ่
- จัดทำข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตอันเนื่องมาจากข้อกฎหมายในการ ตรวจ
ราชการ เฉพาะพื้นที่ระดับสำนักงานเขต ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 67) (กงต.)     
- วิเคราะห์ปัญหาและจัดทำข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
ไตรมาส 2 (ม.ค. - มี.ค. 67) (สกค.) 
- รายงานข้อมลูปญัหาอุปสรรค ดา้นระเบยีบ กฎหมาย 
ในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตจากการตรวจ
ราชการเฉพาะพื้นที่และข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
รายงานหัวหน้าผู้ตรวจราชการและผู้ตรวจราชการสูง
รับทราบ ไตรมาส 2 (ม.ค. - มี.ค. 67) (กงต.) 
4. แจ้งสำนักงานเขตรับทราบ ไตรมาส 2 (ม.ค. - มี.ค. 67) 
(กงต.) 
หมายเหตุ : ไตรมาส 1 ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

กิจกรรมจัดทำ
ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานอันเนื่อง 
มาจากระเบียบ    
ข้อกฎหมายของ
สำนักงานเขตจาก
การตรวจราชการ
เฉพาะพื้นท่ี 

- คำสั่งกองงานผู้ตรวจราชการที่ 16/2567 
ลงวันท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2566 
- แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลปัญหาในการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตอันเนื่องมาจาก
ข้อกฎหมายในการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่
ระดับสำนักงานเขต 
- หนังสือประธานคณะทำงานฯ (กงต.)  
ถึงคณะทำงานฯ (สกค.) ที่ คณะทำงานฯ 
17/2567 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2567  
- หนังสือคณะทำงานฯ (สกค.) ถึง ประธาน
คณะทำงานฯ (กงต.) ท่ี กท 0405/516 
ลงวันท่ี 24 มกราคม 2567 
- หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ที่ กท 
0409/88 และ กท 0409/89 ลงวันท่ี  
2 กุมภาพันธ์ 2567 
- หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ที่ กท 
0409/90 ลงวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2567 
 

- 

 

 

 



4 
 
 1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 

ระดับ
ความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด 

โครงการ/
กิจกรรม
สนับสนุน 

หลักฐานอ้างอิง ปัญหา/อุปสรรค 

1. ระดับความสำเร็จของ
การสนบัสนุนการมีสว่นรว่ม
ของประชาชนในการกำหนด
ประเด็นการตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 
- จัดทำแผนการดำเนินงานการสนับสนุนการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการกำหนดประเด็นการตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานครเสนอผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร
ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวนัที่ 30 พฤศจิกายน 
2566 ตามหนังสือที่ กท 0409/1162 ลงวันท่ี  
23 พฤศจิกายน 2566 
ระดับ 2 
ดำเนินการตามแผนฯ ร้อยละ 4๐ ประกอบด้วย 
- กำหนดข้อคำถาม และจัดทำช่องทางในการรับฟัง
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชนผ่าน 
Google Forms  
- สำรวจความความคิดเห็นของประชาชนโดยเวียนแจ้ง
ไปยังสำนักงานเขต ทั้ง 50 สำนักงานเขต เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
ระดับ 3 
ดำเนินการตามแผนฯ ร้อยละ 6๐ ประกอบด้วย 
- สรุปความคดิเห็นของประชาชน จำนวน 433 คน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดประเด็นการตรวจ
ราชการ 
อยู่ระหว่างดำเนินการ ระดับ 4 ได้แก่ 
- อยู่ระหว่างการเตรียมเสนอข้อมลูต่อคณะทำงาน
จัดทำแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

กิจกรรมสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
กำหนดประเด็น
การตรวจราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

- หนังสือที่ กท 0409/1162 ลงวันท่ี 
23 พฤศจิกายน 2566 
- หนังสือท่ี กท 0409/1268 ลงวันท่ี 
28 ธันวาคม 2567 
- หนังสือท่ี กท 0409/139 ลงวันท่ี  
20 กุมภาพันธ์ 2567 
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 1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 

ระดับ
ความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด 

โครงการ/
กิจกรรม
สนับสนุน 

หลักฐานอ้างอิง ปัญหา/อุปสรรค 

2. ระดับความสำเร็จของ
การสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผู้ใช้ทางเท้า
บริเวณพื้นที่ทำการค้าที่
กรุงเทพมหานครอนุญาต   
ให้ทำการค้าได้ 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 2 ระดับ 1 
- จัดทำแผนการดำเนินงานการสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผู้ใช้ทางเท้าบริเวณพื้นที่ทำการค้าที่
กรุงเทพมหานครอนุญาตให้ทำการค้าได้ เสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณา ใหค้วามเห็นชอบ และไดร้ับ
ความเห็นชอบจากผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครตามหนังสือท่ี 
กท 0409/1162 ลงวันท่ี 23 พ.ย. 66 
ระดับ 2 
ดำเนินการตามแผนฯ ร้อยละ 4๐ ประกอบด้วย 
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ เพื่อกำหนดขอบเขต
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้ทางเท้าและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงานตามนโยบายการจดัระเบียบหาบเร-่แผงลอย
บริเวณพื้นที่ทำการค้าทีก่รุงเทพมหานครอนุญาต    ให้
ทำการค้าได้ เสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม  ตาม
หนังสือท่ี กช 0409/51 ลงวันท่ี 17 ม.ค. 67 และ
ปลัดกรุงเทพมหานครลงนามสั่งวันท่ี 5 ก.พ. 67 
- จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อกำหนดขอบเขตประชากร/
กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของประชาชนผู้ใช้ทางเท้าและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตาม
นโยบาย การจัดระเบียบ หาบเร่-แผงลอยบริเวณพื้นที ่
ทำการคา้ทีก่รุงเทพมหานครอนุญาตให้ทำการค้าได้ และ
สรุปประเด็น โดยคณะกรรมการมีการประชุมเมื่อวันที่ 
วันท่ี 20 ก.พ. 67  ตามหนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการฯ ที่ กช (พิเศษ) 3/2567 ลงวันที่     
14 ก.พ. 67 และจัดทำรายงานการประชุมพร้อมทั้ง

กิจกรรมสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผู้ใช้ทาง
เท้าบริเวณพื้นท่ี  
ทำการคา้ที่กรุงเทพ-
มหานครอนุญาต 
ให้ทำการค้าได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หนังสือถึงสนข.ป้อมปราบฯ ที่ พิเศษ 
7/2567ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.พระนคร ที่ พิเศษ 
8/2567ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.คลองสาน ที่ พิเศษ 
9/2567ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.ธนบุรี ที่ พิเศษ 
10/2567ลว. 20 ม.ีค. 67  
- หนังสือถึงสนข.บางซื่อ ที่ พิเศษ 
11/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.บางนา ที่ พิเศษ 
12/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.บางคอแหลม ที่ พิเศษ 
13/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.ลาดพร้าว ที่ พิเศษ 
14/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.ประเวศ ที่ พิเศษ 
15/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.ดอนเมือง ที่ พิเศษ 
16/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.บางขุนเทยีน ที่ พิเศษ 
17/2567 ลว. 20 มี.ค. 67 
- หนังสือถึงสนข.ดุสิต ที่ พิเศษ 
18/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
- หนังสือถึงสนข.สัมพันธวงศ์ ที่ พิเศษ 
19/2567 ลว. 20 มี.ค. 67  
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 1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 

ระดับ
ความสำเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
ผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัด 

โครงการ/
กิจกรรม
สนับสนุน 

หลักฐานอ้างอิง ปัญหา/อุปสรรค 

สรุปจดุลงพื้นที่สำรวจฯ จำนวนกลุ่มตัวอย่างและแบบ
ที่ใช้ในการสำรวจ) ตามหนังสือส่งรายงานการประชุมที่ 
กช (พิเศษ) 4/2567 ลงวันท่ี  6 มี.ค. 67 กำหนดให้ 
คกก. แก้ไข ภายในวันที่ 11 ม.ีค. 67 (สรุปพื้นทีล่งสำรวจ 
19 จดุ ในพืน้ที่ 13 สำนักงานเขต) 
- จัดทำแบบสำรวจ/แบบสัมภาษณ์ และนำเสนอผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานครสูงให้ความเห็นชอบ 
อยู่ระหว่างดำเนินการ ระดับ 3 ได้แก ่
- ลงพื้นที่เพื่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้  
ทางเท้าและเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานตามนโยบายการ  
จัดระเบียบหาบเร่-แผงลอยบริเวณพื้นที่ทำการค้าที่
กรุงเทพมหานครอนุญาตให้ทำการค้าได ้
- คกก. จัดทำหนังสือถึง 13 สำนกังานเขต เพื่อแจ้ง 
ขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ร่วมลงพื้นที่สำรวจและ
ขอรายช่ือผู้ประสานงานในการลงสำรวจฯ ในพื้นที่ 19 จุด 
หนังสือ ตามหนังสือ คกก. ที่ (พิเศษ) 7-19/2567 
ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2567 

  

 *หมายเหตุ : สามารถใช้ลายเซ็นตอ์ิเล็กทรอนิกส์ในการรับรองแบบรายงานความก้าวหน้าได ้

 

 

 

ลงชื่อ  .............................................................ผู้รับรอง 

          (.......................................................) 

ตำแหน่ง ......................................................... 
(หัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงาน) 

 

ลงชื่อ  .......................................................ผู้รายงาน 

        (.......................................................) 

ตำแหน่ง ......................................................... 



 
 
องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base)                             

ตัวช้ีวัด ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ชื่อโครงการ การสร้างระบบมาตรฐานการติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                        (Establishing an IT system to monitor the execution performance according to orders) 
 

 

นวัตกรรมที่พัฒนา* 
(ระบุผลผลิต (Output) ให้ชัดเจน) 

ขั้นตอนการดำเนินการ รายละเอียดผลการดำเนินการ ปัญหา/อุปสรรค 

มีการสร้างระบบมาตรฐานการติดตามผล
การดำเนินการตามข้อสั่งการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 ระบบ 
“มาตรฐาน”  หมายถึง แนวทางในการ
วิเคราะห์จำแนกข้อสั่งการฯ ของปลัด
กรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะ ของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร                
ในการตรวจราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 และรอบที่ 2 และ
ผลการดำเนินการของหน่วยงานที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน ซึ่งได้ผ่านการพิจารณา           
ให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ            
ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้อำนวยการ                 
กองงานผู้ตรวจราชการ ประกอบด้วย 
1. ประเภทข้อสั่งการฯ คือ ลักษณะของ 
ข้อสั่งการฯ ที่ให้หน่วยงานดำเนินการใน
ลักษณะเดียวกัน  10 กลุ่ม ดังนี้  
 

 อยู่ระหว่างการพัฒนานวัตกรรม 

 พัฒนานวัตกรรมเสร็จแล้ว อยู่ระหว่าง 

     การทดลองใช้ เพื่อปรับปรุงนวัตกรรม 

 พัฒนานวัตกรรม และนำนวตักรรมไปใช้
ประโยชน์แล้ว 
 

1. จัดทำคำสั่ง “คณะทำงานพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอผู้อำนวยการกองงาน
ผู้ตรวจราชการลงนามและแจ้งคณะทำงานฯเพ่ือทราบ 
(ตามคำสั่ง กงต. ที่ 20/2566 ลงวันที่ 21 ธ.ค. 66 
และคำสั่ง กงต. ที่ 2/2567 ลงวันที่ 25 ม.ค.67) 
2. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือแจ้งแนวทางการ
ดำเนินการตัวชี้วัดฯ จำนวน 3 ครั้ง เมื่อวันที่ 16 ต.ค. 
2566 วันที่ 24 ต.ค. 2566 และวันที่ 2 พ.ย. 66 
(รายละเอียดตามรายงานการประชุมฯ) 
3. สรุปแนวผลการคัดเลือกแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองงานผู้ตรวจ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รายละเอียด
ตามแบบ 1 – 4) และจัดคลิปวีดีทัศน์การพัฒนา
นวัตกรรมฯ เพื่อส่งให้สำนักงาน ก.ก. ทั้งรูปแบบเอกสาร
และไฟล์ข้อมูลผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 



 

 
 
 
 

นวัตกรรมที่พัฒนา* 
(ระบุผลผลิต (Output) ให้ชัดเจน) 

ขั้นตอนการดำเนินการ รายละเอียดผลการดำเนินการ ปัญหา/อุปสรรค 

2. ปัจจัยผลกระทบของข้อสั่งการต่อการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานคร 5 ปัจจัย 
ดังนี้ 
     ๒.๑ ด้านบุคลากร อัตรากำลัง และ
โครงสร้างของหน่วยงาน 
     ๒.๒ ด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
     ๒.๓ ด้านวิธีปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการภายในหน่วยงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     ๒.๔ ด้านเทคโนโลยี ทั้ง software 
และ hardware ของหน่วยงาน 
     ๒.๕ ด้านกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง   
ข้อสั่งการต่างๆ ในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 3. สถานะการรายงานผลการดำเนินการ
ตามข้อสั่งการฯ ของหน่วยงาน ดังนี้ 
     ๓.๑ หน่วยงานรายงานผล 
     - ดำเนินการแล้ว หมายถึง หน่วยงาน
ดำเนินการตามแผน และบรรลุวัตถุประสงค์
ตามข้อสั่งการแล้ว 

 4. คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมฯ แจ้งผลการ
พิจารณาโครงการฯ กองงานผู้ตรวจราชการ และ              
ให้ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงโครงการฯ ตามมติ
คณะกรรมการฯ  
5. จัดทำโครงการ การสร้างทำระบบมาตรฐานการ
ติดตามผลกดำเนินการตามข้อสั่งการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Establishing an IT system to 
monitor the execution performance according 
to orders) เสนอผู้อำนวยการกองงานผู้ตรวจราชการ
ลงนามอนุมัติโครงการ ส่งให้สำนักงาน ก.ก. และ         
ส่งไฟล์ข้อมูลโครงการผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
6. ลงข้อมูลผลการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
จำนวน 31 หน่วยงาน ในระบบมาตรฐานการติดตาม
ผลฯ ด้วยโปรแกรม Google sheet มีการวิเคราะห์
จำแนกข้อสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานครและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เป็นจำนวน 10 กลุ่ม และปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อข้อเสนอแนะ จำนวน 5 ปัจจัย ติดตามผล
การดำเนินงาน 3 สถานะ  
 

 



 

นวัตกรรมที่พัฒนา* 
(ระบุผลผลิต (Output) ให้ชัดเจน) 

ขั้นตอนการดำเนินการ รายละเอียดผลการดำเนินการ ปัญหา/อุปสรรค 

           - อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
หมายถึง หน่วยงานรับทราบข้อสั่งการฯ           
มีการวางแผน  การดำเนินการแล้ว แต่             
ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้อสั่งการ          
         - ไม่สามารถดำเนินการได ้หมายถึง 
หน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถ
ดำเนินการตามข้อสั่งการฯ ได้ เนื่องจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น ข้อขัดข้องทางกฎหมาย 
     3.2 หน่วยงานยังไม่รายงานผลการ
ดำเนินการ  
“การสร้างระบบมาตรฐานการติดตามผล 
การดำเนินการตามข้อสั่งการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง การ          
สร้างระบบให้หน่วยงานต่างๆ รายงาน            
ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของ     
ปลัดกรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะ  
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
ในการตรวจราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยหน่วยงานนำเข้าข้อมูล
ผ่านระบบ Google Forms และแสดง               
ผลข้อมูลภาพรวมแบบติดตามผลการ
ดำเนินการตามข้อสั่งการฯ (Dashboard) 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 

 7. ประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการพัฒนา
นวัตกรรมฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
กองงานผู้ตรวจราชการ โดยเวียนแจ้งหน่วยรับตรวจ
ผ่านระบบหนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร นำเรียน
หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือแจ้งคณะ
ผู้ตรวจราชการฯ และส่วนราชการในสังกัดกองงาน
ผู้ตรวจราชการ 
8. อยู่ระหว่างดำเนินการผู้ใช้งานในระบบฯ รายงาน
ผลการดำเนินงานตามข้อสั่งการและข้อเสนอแนะฯ 
เพ่ือนำมาประมวลผล จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน เป็นแนวทางการพิจารณาความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการในการตรวจราชการปี
ต่อไป      

 



 
 
 

 
 

     ลงชื่อ ............................................................ ผู้รายงาน 
                                                                                               (.............................................................) 
                                                                                              ตำแหน่ง................................................. 

      

 

 

 
หมายเหตุ * ให้ระบุนวัตกรรมที่หน่วยงานพัฒนาให้ชัดเจน ตามโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการ  

นวัตกรรมที่พัฒนา* 

(ระบุผลผลิต (Output) ให้ชัดเจน) 
ขั้นตอนการดำเนินการ รายละเอียดผลการดำเนินการ ปัญหา/อุปสรรค 

เสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรงุเทพมหานคร     
วิธีการคำนวณ : มีการสร้างระบบ
มาตรฐานการติดตามผลการดำเนินการตาม
ข้อสั่งการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 1 ระบบ               
เอกสาร/หลักฐาน : ระบบมาตรฐานการ
ติดตามผลการดำเนินการตามข้อสั่งการ
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   



แบบรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระยะครึ่งปีงบประมาณ) 

หน่วยงาน : กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base)      

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อบริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส และคล่องตัว 
 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดผลการดำเนินงาน ปัญหา /อุปสรรค 

ร้อยละความสำเร็จใน
การยกระดับการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐ เพ่ือบริหาร
ราชการที่ยืดหยุ่น 
โปร่งใส และคล่องตัว 

 

 

 

 

 

 

  √    มีการจัดทำคำสั่งการใช้งานระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามคำสั่งกองงานผู้ตรวจราชการ   
ที ่17/2566 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2566 

  √    ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล                                             
ตามหนังสือที ่กท 0409/1270 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2566 

  √      ดำเนินการเข้าใช้งานระบบ จำนวน 8 ระบบ ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศหลักของกรุงเทพมหานคร (MIS2)  
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร   
3. ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร   
4. ระบบบริการภาครัฐ   
5. ระบบยืนยันตัวตนและตรวจสอบตัวบุคคลในระบบดิจิทัล 

Certificate Authority (CA) หรือระบบบริหารจัดการ         
การใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการเชื่อมโยง (BMA 
Single Sign-On)  

6. ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Leave)  
7. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) saraban@bangkok.go.th 

และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานและหรือส่วน
ราชการ ชื่อโดเมน @bangkok.go.th ที่กรุงเทพมหานคร
จัดสรรให้  

- 

√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดผลการดำเนินงาน ปัญหา /อุปสรรค 
8. การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  

     8.1 แอปพลิเคชัน Microsoft Teams  
     8.2 แอปพลิเคชัน Zoom Cloud Meetings  
     8.3 แอปพลิเคชัน Webex Meetings  
     8.4 แอปพลิเคชัน Google Meet 

 
 
             
 
 
 
 
 
 
*หมายเหตุ : หลักฐานอ้างอิง  
 

   - หน่วยงานระดับสำนัก/ส่วนราชการฯ  
     เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล  
     1. สำเนาคำสั่งการใช้งานระบบสำหรับการปฏิบตัิหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน  
     2. ประกาศหน่วยงาน เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับตดิตอ่หน่วยงาน  
     3. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะเก็บข้อมูลการใช้งานระบบสำหรับการปฏบิัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้น ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
         ซึ่งหน่วยงานจะต้องเก็บเอกสารหลักฐานในส่วนน้ีเป็นเชิงประจักษ์  

   
 

ลงชื่อ  .............................................................ผู้รับรอง 

          (.......................................................) 

ตำแหน่ง ......................................................... 
(หัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงาน) 

 

ลงชื่อ  .......................................................ผู้รายงาน 

          (.......................................................) 

ตำแหน่ง ......................................................... 

√ 
√ 
√ 
√ 



แบบรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระยะครึ่งปีงบประมาณ) 

หน่วยงาน : กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base)  
       ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ประเภทงบรายจ่าย 
งบประมาณ 
หลังปรับโอน 
(จำนวนเงิน) 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2567 
ปัญหา/อุปสรรค 
ในการดำเนนิงาน ผลการเบิกจ่าย 

(จำนวนเงิน) 
ร้อยละ 

การเบิกจ่าย 
    งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
แบบไม่มีหนี้ผูกพัน (ไม่รวมงบบุคลากร) 

- - -  

    งบประมาณประจำปี     
        - งบดำเนินงาน 12,203,500.- 4,094,769.47 33.55%  
        - งบลงทุน - - -  
        - งบเงินอุดหนุน - - -  
        - งบรายจ่ายอื่น 1,041,200.- 266,500.- 25.60%  
    งบกลาง (ไม่รวมงบบุคลากร) 258,369.- 0 0  

รวมทั้งสิ้น 13,503,069.- 4,361,269.47 32.30  
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  หมายเหตุ                 1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนีผู้กพัน) ไม่รวมงบบุคลากร และงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย  
                                   ได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ไดร้ับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท 
                                   งบบุคลากร และงบกลาง รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญ      
                                       ของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล) 
                     2.  รายงานความสำเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ ณ 31 มีนาคม 2567 
 
 
 

 

ลงชื่อ  .............................................................ผู้รับรอง 

          (.......................................................) 

ตำแหน่ง ......................................................... 

(หัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงาน) 

ลงชื่อ  .......................................................ผู้รายงาน 

          (.......................................................) 

ตำแหน่ง ......................................................... 


