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    สารหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจ

ราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นกลไกที่ช่วยสนับสนุนให้การบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
และบรรลุเป้าหมาย ตามที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้ว่าราชการ -
กรุงเทพมหานคร  

การรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
เป็นการรายงานสรุปผลการตรวจราชการในภาพรวมตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ -
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งดำเนินการตรวจราชการ จำนวน ๒ รอบ รอบท่ี ๑ 
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ และรอบที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง
วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘  

ขอขอบคุณหน่วยงานของกรุงเทพมหานครในฐานะผู ้รับการตรวจ ผู ้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร และข้าราชการกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความร่วมมือ  
ในการสนับสนุนข้อมูล รวบรวม สรุปวิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจ -
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ โดยรายงานผล  
การตรวจราชการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการใช้ประกอบเป็นข้อมูลการติดตามการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน เพ่ือให้การดำเนินงานและการตรวจ
ราชการเกิดความต่อเนื ่องและบรรลุเป้าประสงค์ รวมถึงเป็นแนวทางในการตรวจราชการของ
กรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ต่อไป 
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การรื้อย้าย Street Furniture บริเวณทางเท้าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่เรียบร้อย เช่น ฐานตู้โทรศัพท์ ที่นั่งป้ายรถเมล์ 

        การจัดระเบียบเสาจราจร เสาไฟฟ้า เปน็ต้น

การลักลอบปล่อยน้ําท้ิงจากอาคารของประชาชนลงสู่ทางเท้า

ข้อจำกัดทางกายภาพของแนวเขตทางที่มีความกว้างจำกัด ส่งผลต่อการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีสัดส่วนที่สมดุล

         ตามที่พึงประสงค์

บุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจ เนื่องจากพื้นที่ดำเนินงานและปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงต้นไม้ที่มีขนาดสูงใหญ่ 

         ซึ่งต้องใช้เวลามากในการตัดแต่ง ส่งผลให้การตัดแต่งต้นไม้อาจล่าช้ากว่าแผนท่ีกําหนดไว้

ในกรณีที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการรื้อย้าย Street Furniture ไปแล้ว แต่ยังมีสภาพการรื้อย้ายไม่สมบูรณ์ 

        ควรให้สํานักงานเขตตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการให้เรียบร้อย

สำนักการโยธาควรหารอืกับสํานักงานเขตเพือ่เลอืกถนนท่ีจะดําเนินการในโครงการพัฒนาถนนสวยก่อนดําเนินการ และ

ควรกำหนดค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดแนวทางการพัฒนารวมถึงรูปแบบของการพัฒนาให้เปน็ถนนสวยตามบริบทของแต่ละพืน้ท่ี

เห็นควรให้สำนักสิ่งแวดล้อมพิจารณาเพิ่มอัตรากำลังให้สำนักงานเขต และจัดอบรมให้ความรู้ในการตัดแต่งต้นไม้ให้แก่

         บุคลากรสํานักงานเขตอย่างสม่ําเสมอและท่ัวถึง

      ประเด็นถนนสวย (platinum) มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก คือ สำนักการโยธา 

และหน่วยงานสนับสนุน คือ สำนักการจราจรและขนส่ง และสำนักงานเขต 

      ประเด็นถนนสวย (gold) มีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก คอื สํานักการโยธา และหน่วยงานสนับสนนุ คอื สํานักงานเขต

โดยผู้ตรวจราชการได้ลงพืน้ท่ีตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะตามถนนแต่ละเส้นท่ีมีการพัฒนา ตามหลักเกณฑ์

การพัฒนาถนนสวย ซ่ึงแบ่งออกเปน็ 3 องค์ประกอบ ได้แก่

1.องค์ประกอบด้านกายภาพ  เช่น ผิวจราจรเรียบ ฝาท่อเสมอกับผิวจราจร ไม่มีน้ำขังเมื่อฝนตก ดำเนินการตามลักษณะพื้นที่

        ที่เอือ้ต่อการทําทางเท้ามาตรฐานใหม่ Universal Design และเครือ่งหมายและสัญญาณไฟจราจร พร้อมใช้งาน เปน็ต้น

2.องค์ประกอบด้านการใช้งาน เช่น การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย ได้มาตรฐานจุดผ่อนผัน  

        วินมอเตอร์ไซค์ ไม่กีดขวางทางเท้า และไม่มี Street Furniture กีดขวางทางเท้า  เป็นต้น

3.องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม

         - ปลูกต้นไม้จุดที่เหมาะสมบริเวณเกาะกลาง หรือทางเท้า

         -การจัดการขยะ กําหนดเวลาและจดุท้ิงร่วมกับเอกชนทกุรายบนถนน
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ประเด็น “สวน 15 นาที” มีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ สำนักสิ่งแวดล้อม และหน่วยงานสนับสนุน คือ สำนักงานเขต 

ซึ่งผู้ตรวจราชการได้ลงพื้นที่ตรวจโดยอ้างอิงตามหลักเกณฑ์แบบประเมินสวน 15 นาที ที่หน่วยงานได้กำหนดขึ้น 

โดยแบบประเมินคณุภาพสวน 15 นาที ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่

1.ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม เช่น มีพืน้ท่ีซึมน้ําผ่าน มีพืน้ท่ีร่มไม้ เปน็ต้น

2.ด้านการออกแบบ เช่น มีท่ีต้ังอยู่ในพืน้ท่ีเข้าถึงได้ในระยะ 800 เมตรและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เปน็ต้น

3.ด้านการมีส่วนร่วม เช่น มีชมุชนหรอืภาคีร่วมพัฒนาพืน้ท่ี เปน็ต้น

4.ด้านการบริการ เช่น มีความปลอดภัยในการใช้งาน มีพื้นที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจ 

         มีพืน้ท่ีสนับสนนุการออกกําลังกาย เปน็ต้น

บทสรุปผู้บริหาร

การกำหนดเกณฑ์ประเมินสวน 15 นาทีมีความล่าช้า ส่งผลให้หน่วยงานสนับสนนุไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน

การจัดหาพืน้ท่ีว่างขนาดใหญ่มีข้อจํากัดด้านกรรมสิทธ์ิ ความเหมาะสม และราคาท่ีดิน

ขาดแคลนน้ำจดืและรถบรรทกุน้ําในช่วงฤดูแล้ง ส่งผลให้การดูแลรักษาต้นไม้ล่าช้าในบางพืน้ท่ี

จำนวนบคุลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีดูแลสวนฯ ไม่เพียงพอกับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้าในบางพืน้ท่ี

ประชาชนในพื้นท่ียังขาดความร่วมมอืในการดูแลรักษาความสะอาดและการใช้บริการสวนอย่างเหมาะสม

การรายงานผลการดำเนินงานในระบบ BMA Policy Tracking ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้ไม่สามารถ

        ติดตามความก้าวหน้าของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำนักสิ่งแวดล้อมควรจัดทำ MOU ระหว่างสำนักงานเขต หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม เพื่ออำนวย

        ความสะดวกในการใช้พืน้ท่ีการขออนญุาต และการสนับสนนุทรัพยากร

หน่วยงานเจ้าภาพหลักควรวางแผนดำเนินงานล่วงหน้าก่อนกำหนดตัวชี้วัด และต้องชี้แจงทำความเข้าใจในแนวทาง

        การดำเนินงานให้หน่วยงานสนับสนนุทราบ

สำนักสิ่งแวดล้อมควรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ครอบคลุมโดยมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน เพื่อให้

        การประเมินสะท้อนคณุภาพและประสิทธิภาพของการพัฒนาพืน้ท่ีสีเขียวอย่างแท้จริง

กรณีที่หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจ ควรพิจารณาจัดจ้างบุคลากรในรูปแบบอื่นสำหรับตำแหน่ง

         ที่มีความจําเปน็

กรณีที่สำนักงานเขตขาดแคลนแหล่งน้ำ หรือไม่สามารถจัดหาน้ำได้เพียงพอ ควรประสานกับสำนักสิ่งแวดล้อมเพื่อขอรับ

        การสนับสนนุด้านแหล่งน้ํา

สำนักงานเขตควรประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับประชาชนผ่านทุกช่องทาง เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน และ

        ภาคีเครอืข่ายในพืน้ท่ีมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเขตอย่างท่ัวถึง

สำนักงานเขตควรประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน ชุมชน และหมู่บ้านจัดสรรในพื้นที่เพื่อเป็นภาคีเครือข่ายในการ

ดำเนินงานให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกเปน็เจ้าของร่วมกัน

ค



ทาง
เท้า

ทางเท้า

ปัญหาอุปสรรค

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการตรวจราชการ

บทสรุปผู้บริหาร

ประเด็นทางเท้า แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นย่อย ได้แก่

1.  ประเด็น “พัฒนาทางเท้ามาตรฐานใหม่” ซึ่งมีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก คือ สำนักการโยธา และหน่วยงานสนับสนุน 

         คือ  สำนักงานเขต

2. ประเด็น “ซ่อมทางเท้าตามแนวสถานีรถไฟฟ้า” ซึ่งมีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก คือ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และ

          หน่วยงานสนับสนุน คือ สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักการโยธา และสำนักงานเขต

3. ประเด็น “ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า และฝาท่อระบายน้ำ” ซึ่งมีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก คือ สำนักการโยธา และหน่วยงาน

สนับสนนุ คอื สํานักงานเขต

ซึ่งผู้ตรวจราชการได้ลงพื้นที่ตรวจติดตามการพัฒนาทางเท้าตามประเด็นต่าง ๆ และติดตามการรายงานผลผ่านระบบ BMA

Policy Tracking เพื่อรับทราบถึงผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและครบถ้วน

การดำเนินการซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำล่าช้า เนื่องจากหน่วยงานมีขนาดฝาท่อระบายน้ำที่ไม่ได้มาตรฐาน 

         ต้องหล่อฝาท่อระบายน้ําใหม่

ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานขนาดใหญ่ และการซ่อมแซม

         ที่ต้องการใช้วัสดท่ีุมีคณุภาพสูง

มีการรือ้ย้ายระบบท่อประปา ทํา ให้การปรับปรงุทางเท้าไม่เปน็ไปตามแผน

ผู้รับจ้างดําเนินการล่าช้ากว่าแผนท่ีกําหนด ผู้รับจ้างขาดความพร้อมในการดําเนินงาน หรอืดําเนินงานไม่ต่อเนือ่ง

การจัดซือ้จัดจ้างมีผู้เสนอราคาเพียงรายเดียวหรอืไม่มีผู้สนใจมายืน่ข้อเสนอ ทําให้ต้องดําเนินการจัดซือ้จัดจ้างใหม่

จำนวนเรือ่งร้องเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ภาระงานในการซ่อมแซมเพ่ิมมากย่ิงข้ึน

ควรจัดให้มีเกณฑ์การประเมินผลงานของบริษัทผู้รับจ้างกำหนดเป็นคุณสมบัติในการจัดหาผู้รับจ้าง เพื่อป้องกัน

         การได้ตัวผู้รับจ้างท่ีทํางานล่าช้า

หน่วยงานเจ้าภาพหลักควรจัดทำแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ พร้อมประสานสำนักงานเขตในการสำรวจพื้นที่ที่มี

        ศักยภาพในการดําเนินโครงการได้จริง ก่อนการกําหนดค่าเป้าหมาย

การบริหารจัดการงานซ่อมแซม ควรจัดลําดับความสําคัญของงานโดยเน้นจดุท่ีมีความเส่ียงสูงก่อน

ควรกำหนดงบประมาณให้ชัดเจนสำหรับงานบำรุงรักษาและปรับปรุงทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ โดยให้ตั้งงบประมาณ

         ประจำปีสําหรับโครงการเหล่าน้ีโดยเฉพาะ

สำนักงานเขตควรรวบรวมข้อมูลทางเท้าและฝาท่อระบายน้ําชํารดุ แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ขอจัดสรรงบประมาณ

ควรสร้างระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุมในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการชำรุดของทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ

        อย่างละเอียด เพือ่ประเมินประสิทธิภาพของการซ่อม

ง



2025

 - อำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
 - โครงสร้างของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
 - เขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
     กรุงเทพมหานคร
 - อำนาจหน้าที่ของกองงานผู้ตรวจราชการ 
     สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
 

ส่วนที่ ๑ 

ข้อมลูทั�วไป
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  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553  
ข้อ 12 กำหนดให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
      1) ตรวจ แนะนำ ชี ้แจงนโยบาย และการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที ่ ติดตาม
ความก้าวหน้า ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค และรับทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน  
งานและโครงการ ตลอดจนผลกระทบอันจะพึงมี รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพงานและการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที ่
      2) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติ หรืองดเว้นการปฏิบัติงานใด ๆ ในระหว่าง 
การตรวจราชการไว้ก่อนหากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ หรือประโยชน์ของประชาชน  
อย่างร้ายแรงและเม่ือผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้สั่งการดังกล่าวแล้วให้รายงานผู้บังคับบัญชา 
     ในกรณีที่ผู้รับการตรวจไม่สามารถปฏิบัติตามคำสั่งนั้นได้ ให้ผู้รับการตรวจชี้แจงข้อขัดข้อง
พร้อมเหตุผลให้ผู ้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครทราบ และให้ผู ้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครรายงาน  
ปลัดกรุงเทพมหานครผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
     3) สั่งให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ชี้แจง ให้ถ้อยคำ ส่งเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประกอบการพิจารณา รวมทั้งการมีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน หรือรับฟังเหตุการณ์ เมื ่อได้รับคำสั ่ง การร้องเรียน  
หรือเมื่อมีเหตุอันสมควร โดยประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอื่น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชน 
      5) ตรวจเยี่ยม รับฟังทุกข์สุข และความคิดเห็น ตลอดจนให้คำแนะนำ ชี้แจง และให้ความช่วยเหลือ  
ให้กำลังใจ และบำรุงขวัญ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประมวลผล  
การดำเนินการดังกล่าว พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของปลัดกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ  
การบริหารงานและการบริหารงานบุคคลผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
      6) ศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่อปลัดกรุงเทพมหานคร หรือ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณา วินิจฉัยสั่งการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน  
ให้เกิดประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
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หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร

เขตตรวจ 1

ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง

(2 คน)

ผู้ตรวจราชการสูง

(1 คน)

เขตตรวจ 2

ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง

(2 คน)

ผู้ตรวจราชการสูง

(1 คน)

เขตตรวจ 3

ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง

(2 คน)

ผู้ตรวจราชการสูง 
(1 คน)

เขตตรวจ 4

ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง

(1 คน)

ผู้ตรวจราชการสูง 
(3 คน)

ผู้ตรวจราชการต้น 
(2 คน)

เขตตรวจ 5

ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง

(1 คน)

ผู้ตรวจราชการสูง 
(3 คน)

ผู้ตรวจราชการต้น 
(2 คน)

เขตตรวจ 6

ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง

(1 คน)

ผู้ตรวจราชการสูง 
(3 คน)

ผู้ตรวจราชการต้น 
(2 คน)

รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร

รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร

ลำดับ ประเภทอัตรากำลัง กรอบอัตรากำลัง ผู้ครอง อัตราว่าง 
1 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 10 10 - 
2 ผู้ตรวจราชการสูง 12 9 3 
3 ผู้ตรวจราชการต้น 6 5 1 
 รวม 28 24 4 

โครงสร้างของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
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ตามคำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 2226/2567 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2567 เรื่อง กำหนด 
เขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และคำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 991/2568 ลงวันที่ 10 เมษายน 
2568 เรื่อง แก้ไขเพิ่มเติมคำสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 2226/2567 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2567 เรื่อง กำหนด 
เขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งกำหนดเขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
เป็น 6 เขตตรวจราชการ โดยแต่ละเขตตรวจราชการประกอบด้วยหน่วยงานและส่วนราชการ ดังนี้ 
       เขตตรวจราชการ 1 กลุ่มภารกิจด้านการพัฒนาสังคม และการคลัง ประกอบด้วย สำนักพัฒนาสังคม 
สำนักการคลัง สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และ 

ลำดับ เขตตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร อัตรา 

 กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร - หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 1 

1 
เขตตรวจราชการ 1 
กลุ่มภารกิจด้านการพัฒนาสังคม และการคลัง  
และกลุ่มภารกิจด้านสาธารณสุข และเลขานุการ 

- หัวหน้าเขตตรวจราชการ 
- ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
- ผู้ตรวจราชการสูง 

1 
1 
1 

2 

เขตตรวจราชการ 2 
กลุ่มภารกิจด้านการจราจรและขนส่ง การป้องกัน และบรรเทา- 
สาธารณภัย การจัดระเบียบเมือง การปกครองและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย และกลุ่มภารกิจด้านสาธารณูปโภค 
และงบประมาณ 

- หัวหน้าเขตตรวจราชการ 
- ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
- ผู้ตรวจราชการสูง 

1 
1 
1 

3 

เขตตรวจราชการ 3 
กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์ การศึกษา การบริหารงานบุคคล 
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และกลุ่มภารกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

- หัวหน้าเขตตรวจราชการ 
- ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง 
- ผู้ตรวจราชการสูง 

1 
1 
1 

4 
เขตตรวจราชการ 4 
กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ และกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 

- หัวหน้าเขตตรวจราชการ 
- ผู้ตรวจราชการสูง 
- ผู้ตรวจราชการต้น 

1 
3 
2 

5 
เขตตรวจราชการ 5 
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง และกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 

- หัวหน้าเขตตรวจราชการ 
- ผู้ตรวจราชการสูง 
- ผู้ตรวจราชการต้น 

1 
3 
2 

6 
เขตตรวจราชการ 6 
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ และกลุ่มเขตกรุงธนใต้ 

- หัวหน้าเขตตรวจราชการ 
- ผู้ตรวจราชการสูง 
- ผู้ตรวจราชการต้น 

1 
3 
2 

รวม  28 

เขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มภารกิจด้านสาธารณสุข และเลขานุการ ประกอบด้วย สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนักงานเลขานุการปลัด-
กรุงเทพมหานคร สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
      เขตตรวจราชการ 2  กลุ่มภารกิจด้านการจราจรและขนส่ง การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย  
การจัดระเบียบเมือง การปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย ประกอบด้วย สำนักการจราจรและขนส่ง  
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักเทศกิจ สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  
และกลุ่มภารกิจด้านสาธารณูปโภค และงบประมาณ ประกอบด้วย สำนักการโยธา สำนักการระบายน้ำ สำนักการวางผัง
และพัฒนาเมือง และสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
     เขตตรวจราชการ 3  กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์ การศึกษา การบริหารงานบุคคล 
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที ่ยว  ประกอบด้วย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนักการศึกษา 
สำนักงาน ก.ก. สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ส่วนราชการในสำนักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักงานการเจ้าหน้าที่ (ยกเว้นส่วนบรรจุฯ) และกลุ่มภารกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย สำนักสิ่งแวดล้อม สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และ 
การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด 
      เขตตรวจราชการ 4 ประกอบด้วย กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ (ดอนเมือง หลักสี่ บางซื่อ จตุจักร 
บางเขน สายไหม ลาดพร้าว) และกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ (สวนหลวง วัฒนา สาทร ปทุมวัน ยานนาวา คลองเตย บางรัก  
บางนา บางคอแหลม พระโขนง) 
      เขตตรวจราชการ 5 ประกอบด้วย กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง (พระนคร ดุสิต ป้อมปราบศัตรูพา่ย 
สัมพันธวงศ์ พญาไท ห้วยขวาง ดินแดง ราชเทวี วังทองหลาง) และกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก (คลองสามวา มีนบุรี 
บึงกุ่ม ประเวศ สะพานสูง บางกะปิ คันนายาว หนองจอก ลาดกระบัง)       

เขตตรวจราชการ 6 ประกอบด้วย กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ (คลองสาน ธนบุรี บางกอกใหญ่ 
จอมทอง บางพลัด ตลิ่งชัน บางกอกน้อย ทวีวัฒนา) และกลุ่มเขตกรุงธนใต้ (ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ บางขุนเทียน บางบอน 
หนองแขม บางแค ภาษีเจริญ) 
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  กองงานผู ้ตรวจราชการ มีหน้าที ่ในการสนับสนุนการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการ -
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการตรวจราชการ  
ตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจสำคัญและเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ประกอบด้วย 4 ฝ่าย/กลุ่มงาน ซึ่งสามารถ
แบ่งตามกลุ่มภารกิจประจำพ้ืนฐานได้ ดังนี้ 
  - ฝ่ายอำนวยการตรวจราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการช่วยอำนวยการตรวจราชการ       
ร่วมตรวจราชการ จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจราชการ ประสานงานด้านการตรวจราชการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืน     
ที่เก่ียวข้อง จำนวนข้าราชการ 8 คน 
  - กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการร่วมตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการ-
กรุงเทพมหานคร รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในการตรวจราชการ จัดทำสรุปความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค  
ข้อขัดแย้ง และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเสนอผู้บริหารประกอบการวินิจฉัยสั่งการ  
โดยประสานกับฝ่ายอำนวยการตรวจราชการและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง จำนวนข้าราชการ 11 คน 
  - ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำแผนและคู่มือการตรวจราชการ 
ศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์และประมวลรายงานผลการตรวจราชการ
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง จำนวนข้าราชการ 5 คน 
  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานด้านเลขานุการ 
งานประชุม งานการเงิน งบประมาณ บัญชี และพัสดุ การควบคุมอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่
ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จำนวนข้าราชการ 10 คน ลูกจ้างประจำ 
9 คน ลูกจ้างชั่วคราว 5 คน และลูกจ้างเหมาบริการรายบุคคล 3 คน 
 

อำนาจหน้าที่ของกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที่ ๒ 

 - การตรวจราชการตามนโยบายรัฐบาล 
 - การตรวจราชการตามแผนปฏิบัติราชการของ 
     กรุงเทพมหานคร
 - การตรวจราชการตามนโยบายผู้ว่าราชการ-
     กรุงเทพมหานคร
 - การตรวจราชการภารกิจพิเศษที่ผู้บังคับบัญชา  
     มอบหมายเฉพาะเรื่อง
 

การตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

2025
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การตรวจราชการเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารได้รับทราบข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามนโยบายที่ให้หน่วยงานนำไปปฏิบัติสู่ความสำเร็จและช่วยให้การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่ ประชาชน และโดยที่ระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ข้อ 8 กำหนดให้ผู้ตรวจ-
ราชการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบการตรวจราชการแทนปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
ผ ู ้ตรวจราชการกร ุง เทพมหานครจ ึงเปร ียบเสม ือนผ ู ้ประสานระหว ่างผ ู ้บร ิหาร ของกร ุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบายและหน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงใน
การดำเนินงานของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้วยการเร่งรัดติดตามให้การ
ดำเนินแผนงาน โครงการที ่สำคัญของหน่วยรับตรวจบรรลุเป้าหมายตามนโยบายที ่ผ ู ้บริหารกำหนดไว้ รวมทั้ง 
ให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถนำผลการตรวจราชการ ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ไปปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

ผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เป็นไปตามแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 

1. การตรวจราชการตามนโยบายรัฐบาล 
    1) ประเด็นการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี 
    2) ประเด็นการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
2. การตรวจราชการตามแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครและนโยบายผู ้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
3. การตรวจราชการตามภารกิจของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า

ด้วยการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 
4. การตรวจราชการกรณีพิเศษที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายเฉพาะเรื่อง 
5. เรื่องอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

  ทั้งนี้ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้รายงานผลการตรวจราชการดังกล่าว แบ่งเป็น 2 รอบ 
รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2567 - 31 มีนาคม 2568) และรอบที่ 2 (1 เมษายน 2568 - 30 กันยายน 2568) โดย
มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะให้หน่วยรับการตรวจและนำเรียนให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบเรียบร้อยแล้ว  
การรายงานผลการตรวจราชการฉบับนี้เป็นการรายงานสรุปผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการฯ เพ่ือให้
เกิดภาพรวมของผลการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้เด่นชัด ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการตรวจราชการ 
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  การตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี 

 

    การตรวจราชการตามนโยบายรัฐบาล (ประเด็นการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี) 

 
 
ผู ้ตรวจราชการกร ุงเทพมหานครร่วมตรวจราชการแบบบูรณาการกับผ ู ้ตรวจราชการสำนัก -

นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยร่วมตรวจราชการ 3 รอบ ดังนี้ 
➢ รอบที ่ 1 ว ันที ่ 7 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุมชั ้น 8 อาคารธานีนพรัตน์ ศาลาว่าการ-

กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง โดยแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบที่ 1 มีดังต่อไปนี้ 

1. ประเด็นนโยบายเร่งด่วน และนโยบายสำคัญของรัฐบาล 
1.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื ่อมุ ่งสู ่การปล่อยก๊าซ- 

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
1.2 การขับเคลื่อนนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) 
1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และบุหรี่ไฟฟ้า 

2. การตรวจติดตามการขับเคลื่อนนโยบายพักชำระดอกเบี้ย 3 ปี (โครงการ “คุณสู้ เราช่วย”)  
➢ รอบที ่ 2 วันที ่ 21 พฤษภาคม 2568 ณ ห้องประชุม ชั ้น 8 อาคารธานีนพรัตน์ ศาลาว่าการ-

กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ซึ่งประเด็นการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของคณะผู้ตรวจราชการ  
เขตตรวจราชการส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นนโยบายเร่งด่วน และนโยบายสำคัญของรัฐบาล 
1.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื ่อมุ ่งสู ่การปล่อยก๊าซ- 

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
1.2 การขับเคลื่อนนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) 
1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และบุหรี่ไฟฟ้า 

2. การตรวจติดตามงานอื่น ๆ  ตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจำ
สำนักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.1 การตรวจเยี ่ยมการดำเนินงานตามภารกิจเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ และโครงการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ ในนามรัฐบาล เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 

2.2 การตรวจติดตามการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) 
2.3 การตรวจติดตามการขับเคลื่อนนโยบายพักชำระดอกเบี้ย 3 ปี (โครงการ “คุณสู้ เราช่วย”) 

➢ รอบที ่ 3 วันที ่ 19 สิงหาคม 2568 ณ ห้องประชุม ชั ้น 19 อาคารธานีนพรัตน์ ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ซึ่งประเด็นการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของคณะผู้ตรวจราชการ  
เขตตรวจราชการส่วนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบที่ 3 มีจำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นนโยบายเร่งด่วน และนโยบายสำคัญของรัฐบาล จำนวน 3 ประเด็น 
1.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อมุ่งสู่การปล่อยก๊าซ-

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
1.2 การขับเคลื่อนนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) 
1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และบุหรี่ไฟฟ้า 
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2. การตรวจติดตามงานอ่ืน ๆ ตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจำ-
สำนักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย จำนวน 4 ประเด็น 

2.1 การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) 
2.2 โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า ตามพระปณิธานของศาสตราจารย์  

ดร. สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี 
2.3 การตรวจติดตามการขับเคลื่อนนโยบายพักชำระดอกเบี้ย 3 ปี (โครงการ “คุณสู้ เราช่วย”) 
2.4 การติดตามการขับเคลื่อนหนึ่งอำเภอ หนึ่งทุนการศึกษา 

    การตรวจราชการตามแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครและนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

 การตรวจราชการตามแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 

คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้ดำเนินการตรวจราชการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปี พ.ศ. 2568 ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร โดยในการตรวจ รอบที่ 2 (ระหว่างวันที ่ 1 เมษายน –  
30 กันยายน 2568) ในภาพรวม แบ่งการตรวจราชการ ตามเขตตรวจราชการ 1-6 และ 1 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 77 
หน่วยงาน รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 
ตาราง หน่วยรับการตรวจจำแนกตามเขตตรวจราชการ 1-6 และ 1 หน่วยงาน 
 

เขตตรวจราชการ 1 เขตตรวจราชการ 2 เขตตรวจราชการ 3 
1. สำนักพัฒนาสังคม 
2. สำนักการคลัง 
3. สำนักการแพทย์ 
4. สำนักอนามัย 
5. สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพ- 
    มหานคร 
6. สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
7. สำนักงานกฎหมายและคดี 
8. สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
9. สำนักงานการต่างประเทศ 

1. สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. สำนักการจราจรและขนส่ง 
3. สำนักเทศกิจ 
4. สำนักการโยธา 
5. สำนักการระบายน้ำ 
6. สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 
7. สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
8. สำนักงานปกครองและทะเบียน 

1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
2. สำนักการศึกษา 
3. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพ-  
    มหานคร 
4. สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 
5. สำนักสิ่งแวดล้อม 
6. สำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร 
7. สำนักงานการเจ้าหน้าท่ี 
8. สำนักงานตรวจสอบภายใน 
9. สำนักงานประชาสัมพันธ์ 

เขตตรวจราชการ 4 เขตตรวจราชการ 5 เขตตรวจราชการ 6 
กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1. สำนักงานเขตจตุจักร 
2. สำนักงานเขตดอนเมือง 
3. สำนักงานเขตบางเขน 
4. สำนักงานเขตบางซื่อ 
5. สำนักงานเขตลาดพร้าว 
6. สำนักงานเขตสายไหม 
7. สำนักงานเขตหลักสี่ 
 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
1. สำนักงานเขตดินแดง 
2. สำนักงานเขตดุสิต 
3. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
4. สำนักงานเขตพญาไท 
5. สำนักงานเขตพระนคร 
6. สำนักงานเขตราชเทวี 
7. สำนักงานเขตวังทองหลาง 
8. สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
1. สำนักงานเขตคลองสาน 
2. สำนักงานเขตจอมทอง 
3. สำนักงานเขตตล่ิงชัน 
4. สำนักงานเขตทวีวัฒนา 
5. สำนักงานเขตธนบุรี 
6. สำนักงานเขตบางกอกน้อย 
7. สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 
8. สำนักงานเขตบางพลัด 
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เขตตรวจราชการ 4 เขตตรวจราชการ 5 เขตตรวจราชการ 6 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
1. สำนักงานเขตคลองเตย 
2. สำนักงานเขตบางคอแหลม 
3. สำนักงานเขตบางนา 
4. สำนักงานเขตบางรัก 
5. สำนักงานเขตปทุมวัน 
6. สำนักงานเขตพระโขนง 
7. สำนักงานเขตยานนาวา 
8. สำนักงานเขตวัฒนา 
9. สำนักงานเขตสวนหลวง 
10. สำนักงานเขตสาทร 

9. สำนักงานเขตห้วยขวาง 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
1. สำนักงานเขตคลองสามวา 
2. สำนักงานเขตคันนายาว 
3. สำนักงานเขตบางกะปิ 
4. สำนักงานเขตบึงกุ่ม 
5. สำนักงานเขตประเวศ 
6. สำนักงานเขตมีนบุรี 
7. สำนักงานเขตลาดกระบัง 
8. สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. สำนักงานเขตหนองจอก 

กลุ่มเขตกรุงธนใต ้
1. สำนักงานเขตทุ่งครุ 
2. สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
3. สำนักงานเขตบางแค 
4. สำนักงานเขตบางบอน 
5. สำนักงานเขตภาษีเจริญ 
6. สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
7. สำนักงานเขตหนองแขม 

กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

สามารถสรุปผลการตรวจราชการได้ดังนี้ 

  ผลการตรวจราชการ 

1. ด้านงบประมาณ  
1.1 การเบิกจ่ายงบประมาณ        

จากการตรวจราชการ พบว่า กรุงเทพมหานครได้รับการจัดสรรงบประมาณ (หลังปรับโอน) 
รวมเป็นเงิน จำนวน 65,705,573,669.70 บาท มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ จำนวน 53,076,744,249.33 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 80.78 ซึ ่งในภาพรวมยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครกำหนด 
ให้หน่วยงานต้องเบิกจ่ายงบประมาณในไตรมาส 4 คิดเป็นร้อยละ 100 และมีงบประมาณคงเหลือ จำนวน 
12,628,829,420.37 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.22 รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง แสดงการจัดสรรงบประมาณและการเบิกจ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครจำแนกรายเขตตรวจราชการ 
 

หน่วยงาน 
งบประมาณ 

ทั้งหมด 
จำนวน (บาท) 

ผลการเบิกจ่าย 
จำนวน (บาท) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการ 1 14,465,864,670.44 13,470,397,699.97 93.12 
เขตตรวจราชการ 2 20,831,427,577.00 13,612,998,959.35 65.35 
เขตตรวจราชการ 3 11,973,679,248.53 9,483,436,821.23 79.20 
เขตตรวจราชการ 4 5,620,507,125.72 5,135,929,287.24 91.38 
เขตตรวจราชการ 5 6,786,136,704.01 5,788,529,537.30 85.30 
เขตตรวจราชการ 6 6,024,750,700.00 5,582,587,117.63 92.66 
กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 3,207,644.00 2,864,826.61 89.31 

รวม 65,705,573,669.70 53,076,744,249.33 80.78 

               หมายเหต ุ   เป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละ 100)        ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (น้อยกว่าร้อยละ 100)    
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จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ไม่มีเขตตรวจราชการใดที่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตาม
เป้าหมายที่สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครกำหนด (ร้อยละ 100) แต่มี 2 เขตตรวจราชการ ที่สามารถเบิกจ่าย
งบประมาณได้มากกว่าร้อยละ 90 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) เขตตรวจราชการ 1 คิดเป็นร้อยละ 93.12  
และ 2) เขตตรวจราชการ 4 คิดเป็นร้อยละ 91.38    

นอกนั้นอีก 4 เขตตรวจราชการ และ 1 หน่วยงาน มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ต่ำกว่า
ร้อยละ 90 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) เขตตรวจราชการ 5 คิดเป็นร้อยละ 89.59  2) กองงานผู้ตรวจ-
ราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 89.31 3) เขตตรวจราชการ 6 คิดเป็นร้อยละ 85.81  
4) เขตตรวจราชการ 3 คิดเป็นร้อยละ 79.20 และ 5) เขตตรวจราชการ 2 คิดเป็นร้อยละ 65.35  

โดยสรุปปัจจัยที่ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายดังนี้ 
- การจัดซื ้อจัดจ้างดำเนินการล่าช้า รวมถึงบางโครงการไม่มีผู ้ยื ่นเสนอราคา หรือมี  

ผู้เสนอราคาที่ผ่านคุณสมบัติเพียงรายเดียว จึงต้องยกเลิกและดำเนินการการประกวดราคาแบบ e-bidding ใหม่ โดยพบทั้ง
ในงานก่อสร้าง งานปรับปรุงอาคารสถานศึกษา ระบบระบายน้ำ รวมถึงโครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ
ศึกษา 

- การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีจำนวนมาก โดยเฉพาะรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง รวมถึง
ค่าครุภัณฑ์ท่ียังไม่สามารถส่งมอบได้ทันตามกำหนดเวลา ส่งผลให้การเบิกจ่ายจริงต่ำกว่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

- การประมาณการงบประมาณล่วงหน้าสูงกว่าความจำเป็นในการใช้จ่ายจริง เช่น  
งบค่าวัสดุน้ำมัน ค่าซ่อมบำรุง และค่าฤชาธรรมเนียมศาล ส่งผลให้ต้องกันเงินจำนวนมาก และบางส่วนไม่สามารถ
เบิกจ่ายได้เต็มวงเงินหรือจำเป็นต้องคืนงบประมาณ 

1.2 โครงการจำเป็นเร่งด่วนที่ขอจัดสรรงบประมาณ 
จากการตรวจราชการ พบว่า กรุงเทพมหานครมีการขอจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนิน

โครงการจำเป็นเร่งด่วน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 417,355,981.00 บาท รายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิต่อไปนี้  

แผนภูมิ แสดงการขอจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินโครงการจำเป็นเร่งด่วนของกรุงเทพมหานคร จำแนกเขตตรวจ-
ราชการ 1-6 

 

1,291,576.00

182,604,801.00

88,214,304.00

8,539,388.00

108,698,912.00

28,007,000.00

1,000,000.00 51,000,000.00 101,000,000.00 151,000,000.00 201,000,000.00

เขตตรวจราชการ 1

เขตตรวจราชการ 2

เขตตรวจราชการ 3

เขตตรวจราชการ 4

เขตตรวจราชการ 5

เขตตรวจราชการ 6

การขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการจ าเป็นเร่งด่วน

งบประมาณ
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24.10

27.29

16.93

5.80
1.46 4.19

2.12

18.11

โครงสร้างพื้นฐาน ความปลอดภัย
สาธาณูปโภค เทคโนโลยี
สาธาณสุข การศึกษา
บริหารจัดการ อื่น

 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เขตตรวจราชการ 2 มีการขอจัดสรรงบประมาณจำเป็น
เร่งด่วนฯ มากที่สุด จำนวน 182,604,801.00 บาท รองลงมาคือ เขตตรวจราชการ 5 มีการขอจัดสรรงบประมาณฯ 
จำนวน 108,698,912.00 บาท เขตตรวจราชการ 3 มีการขอจัดสรรงบประมาณฯ จำนวน 88,214,304.00 
บาท เขตตรวจราชการ 6 มีการขอจัดสรรงบประมาณฯ จำนวน 28,007,000.00 บาท เขตตรวจราชการ 4 มีการขอจัดสรร
งบประมาณฯ จำนวน 8,539,388.00 บาท และเขตตรวจราชการ 2 มีการขอจัดสรรงบประมาณฯ จำนวน 
1,291,576.00 บาท ตามลำดับ  

ซึ่งสามารถจำแนกงบประมาณตามวัตถุประสงค์การใช้จ่าย ดังนี้ 
  1. โครงสร้างพื ้นฐาน จำนวน 100,582,668.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 

24.10 
  2. ความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 113,883,280.00 บาท  
      คิดเป็นร้อยละ 27.29 
  3. สาธารณูปโภค จำนวน 70,675,204.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.93 
  4. เทคโนโลยีและระบบงานจำนวน 24,196,480.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 

5.80 
  5. สาธารณสุขและการแพทย์ จำนวน 6,097,413.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.46 
  6. การศึกษา จำนวน 17,502,880.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.19  
  7. บุคลากรและบริหารจัดการ จำนวน 8,845,821.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 

2.12 
  8. อื่น ๆ จำนวน 75,572,235.00บาท คิดเป็นร้อยละ 18.11  

2 . ด้านบุคลากร 
 จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานคร มีกรอบอัตรากำลัง รวมทั้งสิ ้น จำนวน 

69,974 อัตรา ประกอบด้วย ข้าราชการ จำนวน 23,329 อัตรา ลูกจ้างประจำ จำนวน 27,516 อัตรา และลูกจ้าง
ชั่วคราว จำนวน 19,129 อัตรา ซึ่งมีอัตราคนครอง จำนวน 65,357 อัตรา (คิดเป็นร้อยละ 93.40) ประกอบด้วย 
ข้าราชการ จำนวน 21,519 อัตรา ลูกจ้างประจำ จำนวน 26,656 อัตรา และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 17,182 อัตรา 
และมีอัตราว่าง จำนวน 4,617 อัตรา (คิดเป็นร้อยละ 6.60) ประกอบด้วย ข้าราชการ จำนวน 1,810 อัตรา (คิดเป็น
ร้อยละ 7.76)  ลูกจ้างประจำ จำนวน 860 อัตรา (คิดเป็นร้อยละ 3.13) และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 1,947 อัตรา 
(คิดเป็นร้อยละ 10.18) รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง แสดงกรอบอัตรากำลังและอัตรากำลังจริงของบุคลากรของกรุงเทพมหานคร จำแนกรายเขตตรวจราชการ  
         และ 1 หน่วยงาน 
 

หน่วยงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

กรอบ 
(อัตรา) 

ครอง 
(อัตรา) 

ว่าง กรอบ 
(อัตรา) 

ครอง 
(อัตรา) 

ว่าง กรอบ 
(อัตรา) 

ครอง 
(อัตรา) 

ว่าง 
(อัตรา) % (อัตรา) % (อัตรา) % 

1. เขตตรวจ
ราชการ 1 

9,090 8,527 563 6.19 2,528 2,484 44 1.74 1,730 1,528 202 11.68 

2. เขตตรวจ
ราชการ 2 

4,435 4,017 418 9.43 3,593 3,463 130 3.62 2,664 2,535 129 4.84 
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หน่วยงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

กรอบ 
(อัตรา) 

ครอง 
(อัตรา) 

ว่าง กรอบ 
(อัตรา) 

ครอง 
(อัตรา) 

ว่าง กรอบ 
(อัตรา) 

ครอง 
(อัตรา) 

ว่าง 
(อัตรา) % (อัตรา) % (อัตรา) % 

3. เขตตรวจ
ราชการ 3 

2,267 2,119 148 6.53 2,771 2,517 254 9.17 1,681 1,254 427 25.40 

4. เขตตรวจ
ราชการ 4 

2,509 2,280 229 9.13 6,305 6,145 160 2.54 4,314 3,764 550 12.75 

5. เขตตรวจ
ราชการ 5 

2,692 2,441 251 9.32 6,898 6,702 196 2.84 4,840 4,488 352 7.27 

6. เขตตรวจ
ราชการ 6 

2,300 2,101 199 8.65 5,413 5,337 76 1.40 3,891 3,604 287 7.38 

กองงานผู้ตรวจ
ราชการ สนป. 

36 34 2 6.19 8 8 0 0.00 9 9 - 0.00 

รวม 23,329 21,519 1,810 7.76 27,516 26,656 860 3.13 19,129 17,182 1,947 10.18 

หมายเหต ุ   อัตราว่างมากกว่าร้อยละ 10      
 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีเพียงลูกจ้างชั่วคราวที่มีอัตราว่างมากกว่าร้อยละ 10 จำนวน      
3 เขตตรวจราชการ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 1) เขตตรวจราชการ 3 มีอัตราว่างสูงถึงร้อยละ 25.40        
ซึ่งส่วนมากเป็นอัตราว่างของลูกจ้างชั่วคราวสำนักสิ่งแวดล้อม ที่มักพบเจอกับปัญหาในการเปิดรับสมัครลูกจ้างชั่วคราว
แต่มีผู้สมัครไม่เพียงพอต่ออัตราว่าง ทำให้ขาดแคลนอัตรากำลัง ได้แก่ ตำแหน่งพนักงานสวนสาธารณะ พนักงานทั่วไป 
เป็นต้น 2) เขตตรวจราชการ 4 มีอัตราว่างคิดเป็นร้อยละ 12.75 และ 3) เขตตรวจราชการ 1 มีอัตราว่าง คิดเป็นร้อยละ 
11.68 ซึ่งลำดับที่ 2) และ 3) มีอัตราว่างสูงกว่าร้อยละ 10 ไม่มากนัก   

ซึ ่งจากการตรวจราชการพบว่า ทุกเขตตรวจราชการมีจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ ้น 30 หน่วยงาน (ยกเว้นเขตตรวจราชการ 2 ที่เห็นว่าควรพิจารณาประกอบกับข้อมูลสถิติ 
ปริมาณงานตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน) โดยมีป ัจจ ัยที ่ส ่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพ ียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง แสดงหน่วยงานและปัจจัยที่ส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
 

เขตตรวจราชการ หน่วยงาน ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรมีไม่เพียงพอ 

เขตตรวจราชการ 1 1) สำนักพัฒนาสังคม  - ภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากภารกิจของกรุงเทพมหานคร      
ซึ่งไม่สอดคล้องกับอัตรากำลังท่ีมี  

- ลูกจ้างช่ัวคราวมีอัตราว่างเป็นจำนวนมาก 
 

(4 หน่วยงาน) 2) สำนักการแพทย์  
 3) สำนักอนามัย  

 4) สำนักงานกฎหมายและคดี 

เขตตรวจราชการ 2 
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เขตตรวจราชการ หน่วยงาน ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรมีไม่เพียงพอ 

(-หน่วยงาน) การจะพิจารณาว่าหน่วยงานมีอัตรากำลังเหมาะสมหรือไม่ อาจต้องนำจำนวนตำแหน่งที่ว่าง มาพิจารณา
ประกอบกับข้อมูลสถิต ิปริมาณงานตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และประเภทของตำแหน่ง 
โดยเฉพาะส่วนที่เป็นวิชาชีพเฉพาะในสายงานหลักของหน่วยงาน ซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ตำแหน่งในการปฏิบัติงาน เช่น สถาปนิก วิศวกร นักวิชาการแผนที่ นายช่างสำรวจ นายช่างศิลป์ นายช่าง-
โยธา นายช่างไฟฟ้า เป็นต้น แม้จะมีอัตราว่างจำนวนไม่มาก แต่หากไม่สามารถสรรหาบุคคลมาทดแทนได้
โดยเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจของหน่วยงานได้ 

เขตตรวจราชการ 3 1) สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  - ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งไม่เพียงพอกับกรอบอัตรากำลังที่มี  
- บางตำแหน่งมีอัตราว่างเป็นจำนวนมาก 
- บุคลากรมีการโอน ย้าย ลาออกเป็นจำนวนมาก 
- รอการเกลี่ยอัตรากำลังจาก สกก. 

(3 หน่วยงาน) 2) สำนักการศึกษา  
 3) สำนักงานตรวจสอบภายใน 
  

เขตตรวจราชการ 4 
(7 หน่วยงาน) 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
- บางซื่อ 
- หลักสี่ 
 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
- คลองเตย 
- บางนา 
- ยานนาวา 
- วัฒนา 
- สาทร 
 

- บ ุคลากรมีอ ัตราว ่างจำนวนมาก และว่างเป็น
เวลานาน ทำให้บุคลากรที ่มีอยู ่ต้องรับภาระงาน      
ในหลายตำแหน่ง และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

- ขาดแคลนบุคลากรในตำแหน่งเฉพาะด้าน ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวมีอัตราการลาออกสูง 
เนื่องจากปัญหาค่าครองชีพไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย
ในชีวิตประจำวัน 

- บุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน  
เขตตรวจราชการ 5 

(9 หน่วยงาน) 
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
- ดินแดง 
- พญาไท 
- พระนคร 
- วังทองหลาง 
- ห้วยขวาง 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
- คลองสามวา 
- บางกะปิ 
- ลาดกระบัง 
- หนองจอก 

- อัตรากำลังไม่สอดคล้องกับภาระงาน ปัญหาเชิง-
โครงสร้าง และขนาดของพื้นที่ 

- มีการโอน ย้าย และลาออกจำนวนมาก และจำนวน       
ผู้ได้รับการบรรจุแต่งตั้งไม่สอดคล้องกับอัตราว่าง     
ทำให้บุคลากรที่มีอยู่ต้องรับผิดชอบงานท่ีเพิ่มขึ้น 

- การชะลอการจ้างลูกจ้างชั่วคราวทดแทนลูกจ้างประจำ
ในหลายตำแหน่ง 

- การลดกรอบอัตรากำลังของบุคลากรในทุกปี 
- การถ่ายโอนอำนาจและภารกิจจำนวนมาก แต่ไม่ปรับ

กรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภารกิจที่เพิ่มมากขึ้น  
- ขาดแคลนอัตรากำลังท่ีว่างเป็นเวลานาน 
 

เขตตรวจราชการ 6 
(7 หน่วยงาน) 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
- คลองสาน 
- ธนบุรี 
- บางกอกน้อย 

กลุ่มเขตกรุงธนใต้ 
- บางแค 
- ราษฎร์บูรณะ 
- หนองแขม 

- การถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานส่วนกลางที ่มี     
จำนวนมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับอัตรากำลังที่มีอยู่  

- บุคลากรมีการโอน ย้าย และลาออก แต่ไม่ได้รับ 
การจัดสรรบุคลากรมาทดแทนในทันที  
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เขตตรวจราชการ หน่วยงาน ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรมีไม่เพียงพอ 

- บางพลัด 
 

- ตำแหน่งที ่ขาดแคลน ต้องอาศัยบุคลากรที ่มีทำงาน
ทดแทน ทำให้เจ้าหน้าที่บางตำแหน่งปฏิบัติงาน 
ไม่ตรงตามสายงาน  

- มีอัตราว่างหลายอัตรา และว่างเป็นระยะเวลานาน 
- ลูกจ้างช่ัวคราวมีอัตราว่างเป็นจำนวนมาก   
 

 

จากข้อมูลด ังกล่าวสามารถสรุปปัจจัยที ่ส ่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงานดังนี้  

1. ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างภาระงานกับอัตรากำลัง  
- ภาระงานเพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับกรอบอัตรากำลังที่มี มีการถ่ายโอนอำนาจและภารกิจ 

(ภารกิจจากส่วนกลาง หรือภารกิจนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร) จำนวนมาก แต่ไม่มีการปรับ กรอบ
อัตรากำลังให้เหมาะสม หรือมีการลดกรอบอัตรากำลังในทุกปี ทำให้ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับบุคลากรที่มีอยู่ 

- อัตรากำลังไม่สอดคล้องกับปัญหาเชิงโครงสร้าง ขนาดพื้นที่ การจัดสรรกรอบอัตรากำลัง
ไม่ได้คำนึงถึงความซับซ้อนของโครงสร้างหน่วยงานและขนาดพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

2. ปัญหาอัตราว่างและบุคลากรขาดแคลนเป็นจำนวนมากและเป็นระยะเวลานาน  
- ลูกจ้างชั่วคราวมีอัตราว่างสูง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยตรง 
- การโอน ย้าย และลาออกเป็นจำนวนมาก  
- ไม่มีการทดแทนทันที เมื ่อมีบุคลากรโอน ย้าย หรือลาออก และจำนวนผู้ที ่ได้รับ 

การบรรจุแต่งตั้งก็ไม่สอดคล้องกับอัตราว่างที่เกิดขึ้น 
3. ผลกระทบต่อบุคลากรที่มีอยู่  

- บุคลากรที่มีอยู่ต้องรับภาระงานในหลายตำแหน่ง และต้องรับผิดชอบงานที่เพ่ิมข้ึน 
- ตำแหน่งที่ขาดแคลนต้องอาศัยบุคลากรที่มีทำงานทดแทน ทำให้เจ้าหน้าที่บางตำแหน่ง

ต้องปฏิบัติงานไม่ตรงตามสายงาน 
- ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นและบุคลากรที่ต้องทำงานหลายตำแหน่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานโดยรวม 

3. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
    คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้มีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการตาม

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร รอบที่ 2 (ระหว่างวันที่  
1 เมษายน  ถึง 30 กันยายน 2568) ในภาพรวม รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง แสดงความคิดเห็นความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผู้รับผิดชอบ 

     ด้านงบประมาณ 
1. การดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 

ภายใน 30 วันหลังเริ่มปีงบประมาณ และกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะขั ้นตอนตามกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง ต้องระบุไทม์ ไลน์ของแต่ละ
โครงการตั้งแต่การร่าง TOR จนถึงการลงนามสัญญา  

2. ควรกำหนดระบบติดตามและรายงานผล (e-Tracking) ให้ผู้บริหารทราบความคืบหน้า
แบบเรียลไทม ์

สพส. 

3. ควรจัดตั้งคณะทำงานกำกับติดตามโครงการที ่สำคัญ เพื่อควบคุม ตรวจสอบความ
คืบหน้าให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด และควรมีการประชุมติดตามความคืบหน้ากับ
ผู้บริหารอย่างน้อยเดือนละครั้ง 

4. ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ที่ต้องดำเนินการด้านระเบียบพัสดุและการเขียน TOR    
จัดทำคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่ใช้ตรวจสอบตนเอง แต่งตั้งบุคคลสำคัญ         
(Key Person) ในแต่ละโครงการเพื่อเป็นเจ้าภาพหลัก 

5. ควรสรุปผลและถอดบทเรียนหลังเสร็จสิ้นโครงการ โดยสรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ     
และจัดทำฐานข้อมูลแนวทางปฏิบัติที ่ด ีที ่สุด (Best Practice) เพื ่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทำโครงการในปีถัดไป 

6. เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จะมีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งอาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดการชะลอความร่วมมือหรือการจัดกิจกรรมที่ต้องใช้
งบประมาณ จึงเห็นควรให้เร่งดำเนินความร่วมมือหรือการจัดกิจกรรมที่ต้องใช้
งบประมาณให้แล้วเสร็จก่อนการเลือกตั ้งผ ู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร ในปี  
พ.ศ. 2569 

สกต. 

7. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง     
ด้านงบประมาณ โดยเฉพาะกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างแก่เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง     
ของทุกหน่วยงานเป็นประจำทุกปี และให้พิจารณาเพ่ิมช่องทางในการให้ความรู้และ
การตอบข้อซักถามการดำเนินงานให้แก่หน่วยงาน 

สนค. 
สงม. 

8. ควรจัดให้มีการประชุมแนวดิ่งเป็นระยะ เพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องด้านงบประมาณ โดยเฉพาะเมื่อมีการปรับปรุง     
ข้อกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานสามารถดำเนินการจัดหาผู้รับจ้าง 
ก่อหนี้ผูกพัน และเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้องแล้วเสร็จภายในระยะเวลา     
ที่กำหนดตามแผนดำเนินงาน 

สนค. 
สงม. 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผู้รับผิดชอบ 

9. เนื่องจากสำนักงานประชาสัมพันธ์ มีการแบ่งงวดงานตามความก้าวหน้าของงาน 
รอบการเบิกจ่ายจึงไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาส
ของสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ทำให้ไม่สามารถดำเนินการ เบิกจ่าย           
ให้เป็นไปตามกำหนดได้ทุกไตรมาส จึงเห็นควรให้สำนักงานประชาสัมพันธ์จัดทำปฏิทิน
ในรูปตารางการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือประกอบการควบคุม กำกับ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานและเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารของ
สำนักงานประชาสัมพันธ์ในการใช้กวดขันและนำเสนอชี้แจงต่อผู้บริหารกรุงเทพ-
มหานครหรือหน่วยงานอื่น ๆ ในกรณีมีการประชุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

สปส. 

10. สำนักงานเขตควรหารือกับสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร กรณีการโอนเงิน
งบประมาณระหว่างปีไม่ควรนำมากำหนดเป็นตัวชี้วัดหรือหากจำเป็นต้องกำหนด
เป็นตัวชี้วัด ควรกำหนดสัดส่วนให้มีความเหมาะสม 

สงม. 
สนข. 

11. ผู้บริหารควรติดตามการดำเนินโครงการ/กิจกรรมอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในช่วง
เริ ่มต้นโครงการ จะทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที รวมถึงกำชับ
เจ้าหน้าที่พัสดุให้ดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ และข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่กำหนด 

ทุกหน่วยงาน 

12. เห็นควรให้เร่งรัดจัดทำแผนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ละเอียดรอบคอบตั้งแต่      
ต้นปีงบประมาณ เพื่อให้ทราบกรอบระยะเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ สามารถ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างต่อเนื่องเป็นไปตามแผนที่กำหนด และ   
หากพบว่ามีความเสี ่ยงที ่จะไม่สามารถเบิกจ่ายได้ต ามแผนต้องเร ่งร ัดและ 
หาวิธีแก้ไข เช่น โครงการใหญ่ควรมีการเผื่อระยะเวลา เนื่องจากอาจมีกรณีที่มี
ผู้ค้าเพียงรายเดียวเข้าประกวดราคา หรือไม่มีผู้เข้าประกวดราคาเลย เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน 

13. กรณีที่ต้องดำเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น การรื้อย้ายระบบสาธารณูปโภค 
เป็นต้น ควรวางแผนการดำเนินการ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน   
เริ ่มดำเนินการ และติดตามผลการดำเนินงานของผู ้รับจ้างอย่างใกล้ชิดให้มี  
การส่งมอบงานให้ครบถ้วนภายในกำหนด 

ทุกหน่วยงาน 

14. ควรมีการถอดบทเรียนจากปัญหาอุปสรรคการเบิกจ่ายงบประมาณของปีที่ผ่านมา 
เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้ประกอบการวางแผน และปรับปรุงกระบวนการบรหิาร
งบประมาณในปีถัดไป 

ทุกหน่วยงาน 
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     ด้านบุคลากร 
15. ควรเกลี่ยอัตรากำลังจากตำแหน่งว่างระหว่างโรงพยาบาล สังกัดสำนักการแพทย์ 

และการจ้างงานรูปแบบอ่ืนจากเงินนอกงบประมาณ และจ้างเอกชนดำเนินการแทน
ในบางภารกิจเพ่ือให้มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

สกก. 
สนพ. 

16. ควรเกลี่ยอัตรากำลังจากตำแหน่งว่างระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดสำนัก
อนามัย และการจ้างงานรูปแบบอื่นจากเงินนอกงบประมาณ และจ้างเอกชน
ดำเนินการแทนในบางภารกิจเพื่อให้มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

สกก. 
สนอ. 

17. เห็นควรให้ สกก. และ สกจ.สนป. สำรวจอัตราว่างและเร่งจัดสรรบุคลากรทดแทน
ในตำแหน่งที่มีอัตราว่างโดยเร็ว ให้ทันต่อความต้องการของหน่วยงาน เพื่อให้  
การขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สกก. 
สกจ.สนป. 

18. กรณีคืนตำแหน่งเกษียณ ควรนำสถิติปริมาณงานที่ให้หน่วยงานจัดทำข้อมูลไปประกอบ 
การพิจารณาว่าปัจจุบันมีเนื้องานเพิ่มมากขึ้นหรือไม่ และจำเป็นต้องมีอัตรากำลัง
เท่าใดจึงจะเหมาะสม หากเห็นว่ามาตรฐานงานในการคำนวณสถิติปริมาณงานของ
หน่วยงานไม่ถูกต้องไม่ได้มาตรฐาน ควรมีการประสานหน่วยงานเพื่อจัดทำมาตรฐานงาน
ร่วมกัน  

สกก. 
สกจ.สนป. 

19. สำรวจความจำเป็นที่ต้องปรับปรุงกรอบอัตรากำลังของลูกจ้างในสังกัดของทุกหน่วยงาน 
ให้มีความเพียงพอต่อภารกิจงานของหน่วยงาน และสอดคล้องกับพื้นที่ แล้วจึงนำมา
พิจารณาให้ความเห็นชอบกำหนดกรอบอัตรากำลังลูกจ้างชั่วคราวเพิ่มเติม เนื่องจาก
หน่วยงานมีภารกิจและปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน 

สกก. 
สกจ.สนป. 

20. กรณีข้าราชการครู โอน/ย้าย/ลาออก เห็นควรจัดโครงการในลักษณะให้ข้าราชการ
สามารถกู ้ซื ้อที ่อยู ่อาศัยในอัตราเงินกู ้ดอกเบี ้ยต่ำ หากข้าราชการพ้นจากสังกัด
กรุงเทพมหานครก็ให้สถาบันการเงินปรับดอกเบี้ยไปสู่อัตราปกติ เมื่อข้าราชการ
เกษียณอายุราชการและไม่ต้องการอยู่อาศัยต่อให้สำนักงานพัฒนาที่อยู่อาศัยเป็น
ตัวแทนนำทรัพย์สินดังกล่าวไปขายต่อให้ข้าราชการอื่น ๆ (สังกัดกรุงเทพมหานคร)  
ในอัตราดอกเบี้ยต่ำหรือนำไปปล่อยให้ข้าราชการเช่า เพื่อให้เกิดรายได้ในลักษณะ   
เงินออมยามสูงอายุแก่ข้าราชการที่เกษียณอายุราชการ ทั้งนี้ จะเป็นกลยุ ทธ์       
ในการรักษาข้าราชการให้มีอัตราการลาออกที่ต่ำลง 

สนศ. 
สพส. 
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21. กรณีอัตราว่างเป็นตำแหน่งที่มีกรอบอัตรากำลังเพียง 1 อัตรา เช่น นักวิเคราะห์ -
นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ และสถาปนิก ของสำนักงานเขต 
เป็นต้น ทำให้ผู ้บรรจุใหม่ไม่สามารถรับการถ่ายทอดภารกิจจากผู้ที่ดำรงตำแหน่ง
เดียวกันโดยตรง จึงเห็นควรให้ สำนักงาน ก.ก. และสำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนัก-
ปลัดกรุงเทพมหานคร กำหนดแนวทางระบบพี่เลี้ยงในกรณีเช่นนี้ให้เป็นภาพรวม 
โดยอาจพิจารณาดำเนินการร่วมกับสำนักที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ข้าราชการบรรจุใหม่    
ได้เรียนรู้และสามารถปฏิบัติงานได้แม้ไม่มีผู ้ดำรงตำแหน่งเดียวกันเป็นพี่เลี้ยง
โดยตรง 

สกก. 
สกจ.สนป. 

22. ควรเร่งดำเนินการรับสมัครและจ้างลูกจ้างชั่วคราวให้ครบตามกรอบอัตรากำลังที่มี ทุกหน่วยงาน 
23. หน่วยงานควรเร่งสำรวจอัตรากำลังของหน่วยงานว่ามีอัตราว่างเท่าไร และมีอัตรา-

กำลังเพียงพอต่อภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ หากไม่เพียงพอควรเร่งประสานและ
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการสรรหา ซึ่งควรมีการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุ
และแต่งตั้งเป็นข้าราชการให้เพียงพอและทันต่อความจำเป็นของการใช้ตำแหน่ง
ในการปฏิบัติงาน   

ทุกหน่วยงาน 

24. กรณีที่หน่วยงานลูกจ้างไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ให้สำรวจความจำเป็นที่ต้อง
ปรับปรุงกรอบอัตรากำลังของลูกจ้างในสังกัด เพื่อส่งเรื่องให้สำนักงานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอสำนักงาน ก.ก. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
กำหนดกรอบอัตรากำลังลูกจ้างชั่วคราวเพ่ิมเติม เนื่องจากมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น 

ทุกหน่วยงาน 

25. เห็นควรให้หน่วยงานวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เช่น อัตรากำลังไม่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน การวางแผนบุคลากรไม่สอดคล้องกับภารกิจ เป็นต้น เพื่อนำผล  
การวิเคราะห์มาวางแผนแก้ไข การแก้ไขปัญหาในระยะสั้น การกระจายงานไปยัง
บุคลากรที่มีศักยภาพพอช่วยงานได้ มีการทำงานเป็นทีมมากขึ้น พิจารณาการจ้าง
บุคลากรภายนอก (Outsource) เพื่อช่วยงานที่สามารถจ้างได้ และนำเทคโนโลยี AI 
มาใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนในระยะยาว ต้องมี  
การวางแผนกำลังคนโดยปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ มีการฝึกอบรม
พนักงานให้มีทักษะที ่หลากหลาย สามารถทำงานทดแทนกันได้ และต้องมี  
การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมทั้งส่งเสริมขวัญและกำลังใจโดยใช้
ระบบคุณธรรม 

ทุกหน่วยงาน 
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   การตรวจราชการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ตาราง  ประเด็นการตรวจราชการตามเป้าหมายการพัฒนาสำคัญ ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

ลำดับ ประเด็น 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนุน 

เขตตรวจ
ราชการ 

1 ถนนสวย สนย.  2 
 1.1 Platinum สนย. สจส./สนข. 2, 4-6 
 1.2 Gold สนย. สนข. 2, 4-6 

2 ต้นไม้ล้านต้น สสล.  3 
2.1 ต้นไม้ทั้งหมด สสล. สนข. 3, 4-6 
2.2 ต้นไม้ยืนต้น  สสล. สนข. 3, 4-6 

3 สวน 15 นาท ี สสล. สนข. 3, 4-6 
4 ทางเท้า สนย.  2 
 4.1 พัฒนาทางเท้าตามมาตรฐานใหม่ สนย. สนข. 2, 4-6 
 4.2 เมืองเดินได้ 1,000 เมตร รอบสถานีรถไฟฟ้า สยป. สจส./สนย./

สนข. 
2, 3, 4-6 

 4.3 ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า สนย. สนข. 2, 4-6 
5 ไฟฟ้า สนย.  2 

5.1 ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างใหม่ริมถนน สนย. สนข. 2, 4-6 
5.2 ซ่อมแซมไฟฟ้า สนย. สนข. 2, 4-6 

6 หาบเร่แผงลอย สนท.  2 
6.1 ยกเลิก/ยุบรวมหาบเร่แผงลอย สนท. สนข. 2, 4-6 
6.2 จัดหาพื้นที่ทำการค้าทดแทน สนท. สนข. 2, 4-6 
6.3 พัฒนา Hawker Center สนท. สนข. 2, 4-6 

7 แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม สนน. สนข. 2, 4-6 
8 จุดฝืด สจส.  2 

8.1 แก้ไขจุดฝืดจราจร สจส. สนข. 2, 4-6 
8.2 อำนวยความสะดวกจราจร สนท. สนข. 2, 4-6 

9 ร้อยละของมอเตอร์ไซค์ขับขี่บนทางเท้าในจุดที่มี
กล้องจับภาพอัจฉริยะ (กล้อง AI) ลดลง 

สนท. สนข. 2, 4-6 

10 แก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม  สนท. สนข. 2, 4-6 
11 แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ สจส. สนข. 2, 4-6 
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ลำดับ ประเด็น 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนุน 

เขตตรวจ
ราชการ 

12 ปรับปรุงลานกีฬา สถานบริการนันทนาการ สวท.  3 
12.1 ปรับปรุงลานกีฬา  สวท. สนข. 3, 4-6 
12.2 ปรับปรุงสถานบริการนันทนาการ สวท. - 3 

13 ปรับปรุงบ้านหนังสือและห้องสมุด สวท.  3 
13.1 ปรับปรุงบ้านหนังสือ สวท. สนข. 3, 4-6 
13.2 ปรับปรุงห้องสมุด สวท. - 3 

14 ปรับปรุงศูนย์เด็กเล็ก สพส. สนข. 1, 4-6 
15 ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน สนศ. สนข. 3, 4-6 
16 ขยะ สสล.  3 

16.1 ความครอบคลุมการจัดเก็บขยะ สสล. สนข. 3, 4-6 
16.2 การเข้าร่วมการคัดแยกขยะ สสล. สนข. 3, 4-6 
16.3 การจัดตั้งจุดทิ้งขยะกลางในหมู่บ้าน สสล. สนข. 3, 4-6 
16.4 จุดทิ้งขยะรวมริมถนน สสล. สนข. 3, 4-6 

17 ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาท สพส. สนข. 1, 4-6 
18 ส่งเสริมการใช้งบ สปสช. สนอ. สนข. 1, 4-6 
19 การบริการประชาชน สยป. สนข. 3, 4-6 
20 น้ำท่วม สนน. . 2 

20.1 การขุดลอกท่อ สนน. สนข. 2, 4-6 
20.2 การขุดลอกคูคลอง สนน. สนข. 2, 4-6 
20.3 การเปิดทางน้ำไหล สนน. สนข. 2, 4-6 

21 Foodbank  สพส. สนข. 1, 4-6 
22 จุดดื่มน้ำ สนอ.  1 

22.1 ในสถานที่ของหน่วยงาน กทม. สนอ. สนข. 1, 4-6 
22.2 ในสถานที่เอกชน สนอ. สนข. 1, 4-6 

23 ฝุ่น สนอ.  1 
23.1 ตรวจสอบจากแหล่งกำเนิดโรงงาน สนอ. สนข. 1, 4-6 

23.2 ตรวจสอบยานพาหนะ สสล. สนข. 3, 4-6 
23.3 ตรวจสอบการเผาในที่โล่ง สปภ. สนข. 2, 4-6 
23.4 ตรวจสอบการลักลอบทิ้งขยะในที่รกร้าง สนท. สนข. 2, 4-6 
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ลำดับ ประเด็น 
หน่วยงาน

หลัก 
หน่วยงาน
สนับสนุน 

เขตตรวจ
ราชการ 

24 ลงพิกัด สนค.  1 
24.1 เชื่อมพิกัด HouseID ใน BTAX สนค. สนข. 1, 4-6 
24.2 ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูลและ 
การเปลี่ยนแปลงของอาคาร 

สวพ. สยป./สนย./ 
สนข. 

2, 3, 4-6 

24.3 ความคืบหน้าในการตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมูลอาคาร 

สวพ. สยป./สสล./
สนค./สนข. 

1-6 

25 การปรับปรุงภูมิทัศน์เมือง สสล. สนข. 3, 4-6 
26 ประชาสัมพันธ์ สปส. สนข. 3, 4-6 
27 ยาเสพติด สนอ. สนข. 1, 4-6 
28 คอร์รัปชั่น สกก.  3 

28.1 ความรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับทุจริต (EIT) สกก. สนข. 3, 4-6 
28.2 ITA สกก. สนข. 3, 4-6 

29 ห้องน้ำสาธารณะ สนอ. สนข. 1, 4-6 
30 ฐานข้อมูล สพส.  1 

30.1 ฐานข้อมูลชุมชน สพส. สนข. 1, 4-6 
30.2 ข้อมูลด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในชุมชน 

สปภ. สนข. 2, 4-6 

31 ผายปากทาง สนย. สนข. 2, 4-6 
32 จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการตรวจสุขภาพ สนพ. สนข. 1, 4-6 
33 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่เขตของ

คณะขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาเขต 
สปท. สนข. 2, 4-6 

34 
 

แก้ปัญหาคนไร้บ้าน สพส.  1 
34.1 จำนวนคนไร้บ้านที่มีงานทำ/ประกอบอาชีพ สพส. - 1 
34.2 จำนวนครั้งที่ลงสำรวจคนไร้บ้าน สนท. สพส./สนข. 1, 2, 4-6 
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ซึ ่งผู ้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้เน้นการตรวจราชการที่ประเด็นปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน และการให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ โดยสามารถสรุปได ้ดังนี้ 

➢  ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน 
1. ด้านการบริหารจัดการ 

- ประชาชนไม่มาร ับบร ิการตามระบบคิวออนไลน์ท ี ่จองไว ้ จ ึงดำเน ินการไม่ได้  
ตามเป้าหมาย 

- บางพื้นที่ดำ เนินการมีการเปลี่ยนแปลง/ขยายสัญญา ทำให้เกิดความล่าช้ากว่าแผน  
ที่กำหนด 

- ปัญหาการซ่อมแซมที่ล่าช้า และการดำเนินงานของผู้รับจ้างไม่ต่อเนื่อง 
2. ด้านปัจจัยภายนอก 

- มีเรื่องร้องเรียนเพิ่มข้ึนจำนวนมาก จึงไม่สามารถแกไขได้ภายใน 7 วัน 
- ข้อจำกัดทางกายภาพ เช่น สภาพทางเท้าคับแคบจึงยากต่อการปรับปรุง เป็นต้น 
- การจัดซื้อจัดจ้างที่มีผู้เสนอราคาเพียงรายเดียว ทำให้ต้องยกเลิกและประกาศใหม่ 

3. ด้านการประสานงาน 
- การขออนุญาตใช้พื้นที่กับหน่วยงานภายนอกต้องใช้เวลาและการตรวจสอบหลาย

ขั้นตอน 
- การจัดระเบียบสาธารณูปโภคใช้เวลานาน เนื่องจากต้องประสานงานหน่วยงานภายนอก

ที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
4. ด้านงบประมาณและทรัพยากร 

- ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ/งบประมาณไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถดำเนินการ  
ได้ตามแผน 

- ขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ์ /เครื่องมือ/เครื่องจักรในการดำเนินงาน 
5. ด้านบุคลากร 

- บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบต่าง ๆ 
- มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานจากภารกิจที่เพ่ิมมากข้ึน 

6. ด้านเทคโนโลยี 
- ระบบไม่เสถียร เกิดความขัดข้อง ข้อมูลสูญหาย นำเข้าข้อมูลไม่ได้ในบางเวลา 
- ระบบไม่เชื่อมโยงกัน ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อมูลซ้ำซ้อนในหลายระบบ 

7. ด้านการติดตามประเมินผล 
- การรายงานผลในระบบ BMA Policy Tracking ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

8. ด้านการจัดทำแผน 
- การใช้ตัวชี้วัดเดียวกันกับทุกพ้ืนที่ไม่สะท้อนต่อบริบทของชุมชนที่แตกต่างกัน 

9. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- ขาดความร่วมมือจากชุมชนในการดูแลรักษาสวนสาธารณะ 

10. ด้านกฎหมายและระเบียบ 
- ข้อจำกัดเรื่องพ้ืนที่เอกชนจึงไม่สามารถดำเนินการได้ 
- ค่าตอบแทน อสท. ยังไม่สามารถจูงใจประชาชนให้เข้าร่วมได้ 
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ตารางสรุปข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
 ในรายงานผลการตรวจราชการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   

(เป้าหมายการพัฒนาสำคัญ ปี พ.ศ. 2568)   
รอบท่ี 2 (1 เมษายน  – 30 กันยายน 2568) 

 
 

 ผู้รับผิดชอบ : หน่วยงานหลัก (H) /หน่วยงานระดับสำนัก  
  

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1) หน่วยงานหลักควรนำปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของหน่วยงานสนับสนุน  
ทั้งระดับนโยบายและระดับพื้นที่ที ่พบในปี 2568 ประกอบการพิจารณากำหนดแผน 
แนวทาง และเกณฑ์การดำเนินงานของตัวชี้วัดในปีต่อไป โดยจัดประชุมหารือร่วมกันกับ
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อชี้แจงแนวทางการดำเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

หน่วยงานหลัก H 

2) การกำหนดค่าเป้าหมายไม่ควรปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เนื่องจากอาจส่งผล
ให้เกิดความสับสนต่อการปฏิบัติงานได้ หากมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติม 
จะต้องมีการสื ่อสารและสร้างความเข้าใจที ่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกดิความชัดเจนและป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

หน่วยงานหลัก H 

3) ควรกำหนดหลักเกณฑ์ รูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานในระบบ BMA Policy 
Tracking แต่ละขั ้นตอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยพัฒนาระบบให้รายงานปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดำเนินงานได้อย่างละเอียด เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สยป. 
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2. ข้อเสนอแนะจำแนกตามเป้าหมายพัฒนาสำคัญ  
    2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

เป้าหมายพัฒนาสำคัญ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 ถนนสวย Platinum 4) ควรนำปัญหาอุปสรรคระดับพื้นที่ที่พบในปี 2568 ได้แก่ 
ปัญหาการจัดระเบียบสาธารณูปโภค ปัญหาข้อจำกัดทาง
กายภาพของแนวเขตทาง ปัญหาเกี่ยวกับเสาไฟฟ้า และปัจจัย
ความสำเร็จตามข้อค้นพบของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
(1. การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และ
ภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้อง 2. การปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานที่
ออกแบบตามมาตรฐานทางวิศวกรรมที่เหมาะสม 3. ผู้บริหาร
เขตกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด 4. การกวดขันจัดระเบียบหาบเร่
แผงลอย จัดเก็บป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย จัดระเบียบผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ 5. จัดสวนตามแนวถนนเพิ ่มความสวยงาม 
และ 6. การดูแลรักษาอย่างเป็นระบบ) มาประกอบการพิจารณา
กำหนดแนวทางการดูแลรักษาถนนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็น
ถนนสวย (Platinum) ให้คงสภาพถนนสวยอย่างยั่งยืน 

สนย. 

 5) ควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับในการแก้ไข
ปัญหาการระบายน้ำจากอาคารเอกชนลงบนทางเท้า และ 
การใช้พื้นท่ีสาธารณะเป็นแหล่งค้าขายหาบเร่แผงลอย  

สนย. 

 6) ควรออกระเบียบหรือข้อบัญญัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับประเภท
ของอุปกรณ์สาธารณูปโภค การติดตั้ง และการบำรุงรักษา 
บนทางเท้า เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สนย. 

3. สวน 15 นาที 7) ควรกำหนดกรอบความร ่วมม ือระหว ่างหน ่วยงาน  
โดยจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) หรือกรอบ
ความร่วมมือที่ชัดเจนระหว่าง สำนักงานเขต หน่วยงานราชการ
ที่เกี ่ยวข้อง และภาคประชาสังคม เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในการใช ้พ ื ้นที ่  การขออนุญาต และการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร 

สสล. 
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เป้าหมายพัฒนาสำคัญ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 พัฒนาทางเท้าตาม
มาตรฐานใหม่ 

8) หลายหน่วยงานไม ่สามารถดำเน ินงานได ้ตามแผน 
อันเนื่องจากปัญหาผู้รับเหมางานก่อสร้างดำเนินการล่าช้า  
ซึ ่งส่งผลกระทบต่อประชาชน นักเรียน หรือผู ้ร ับบริการ 
สำนักงานคลังจึงควรจัดให้มีเกณฑ์การประเมินผลงานของ
บริษัทผู้ประกอบการ เพื่อกำหนดเป็นข้อหนึ่งของเงื่อนไขหรือ 
คุณสมบัติในการจัดหาผู้รับจ้าง  

สนค. 

5.1 ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง 9) ควรกำหนดให้มีกลไกการจัดสรรงบประมาณสำหรับ
โครงสร้างพื้นฐานประเภทนี้อย่างชัดเจน โปร่งใส และเพียงพอ
ตั้งแต่เริ ่มต้น โดยอาจพิจารณางบประมาณเฉพาะโครงการ 
(Project based budget) แทนการรวมอยู ่ในงบประมาณ
ภาพรวม เพ่ือให้การเบิกจ่ายและการจัดซื้อจัดจ้างคล่องตัวขึ้น 

สนย. 

8.2 จุดฝืด 10) ควรพิจารณาปรับบทบาทของเจ้าหน้าที่เทศกิจให้อยู่ใน
ลักษณะการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตำรวจจราจร  และ
หากมีความจำเป็นต ้องขยายบทบาทของเทศกิจในอนาคต  
ควรดำเนินการแก้ไขหรือเพิ ่มเต ิมกฎหมายและระเบียบ 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้การปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ
เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับบทบัญญัติของ
กฎหมาย 

สนท. 

9. มอเตอร์ไซค์ว่ิงบนทางเท้า 11) ควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนด
บทลงโทษที่เข้มงวดขึ้นสำหรับผู้กระทำผิดซ้ำ และกำหนด
กลไกบังคับใช้ เช่น การเชื ่อมโยงโทษปรับกับการต่อภาษี 
ทะเบียนรถ 

สนท. 

17. ร้อยละของชุมชนที่มี
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามโครงการชุมชน
เข้มแข็งฯ   

12) ควรเร่งดำเนินการจัดทำข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยกองทุนชุมชนเข้มแข็ง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
บริหารจัดการงบประมาณของชุมชน  ให้ช ุมชนสามารถ 
นำงบประมาณจากกองทุนไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ของพ้ืนที่ได้อย่างตรงจุด 
 

สพส. 
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เป้าหมายพัฒนาสำคัญ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

30.1 ร้อยละของข้อมูล
หลังคาเรือนในชุมชน 
ขนาดเล็กและขนาดกลาง
ทุกชุมชนได้จัดทำ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

13) เห็นควรพิจารณาทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำหนด
อัตราค่าตอบแทนของอาสาสมัครพัฒนาเทคโนโลยี (อสท.)  
ให้ม ีความเหมาะสมกับภาระหน้าที ่และสภาพเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

สพส. 

34.2 ลงสำรวจคนไร้บ้าน 14) สำนักเทศกิจ สำนักพัฒนาสังคม และกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรพิจารณาแก้ไข
หรือเพิ ่มเติมกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติการคุ ้มครอง 
คนไร้ที ่พึ ่ง พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที ่เทศกิจ
กร ุงเทพมหานครสามารถปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ เป ็น “พนักงาน
เจ้าหน้าที่” ได้ในบางกรณี โดยเฉพาะกรณีที่ต้องดำเนินการใน
เชิงพื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย และ
ลดความซ้ำซ้อนของอำนาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงาน 

สนท. 
สพส. 

  

 

   2.2 ข้อเสนอแนะเชิงพื้นที่  
 

เป้าหมายพัฒนาสำคัญ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 ถนนสวย Platinum 15) ควรจัดตั้งคณะทำงานที่ประกอบด้วยผู้แทนจาก กทม. 
สำนักการโยธา และหน่วยงานสาธารณูปโภคหลัก  เพ่ือ
วางแผนงานร่วมกัน กำหนดมาตรฐานกลางและแก้ไขปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สนย. 

 16) เห็นควรให้สำนักสิ่งแวดล้อมพิจารณาเพิ่มอัตรากำลังแก่
สำนักงานเขตให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  และจัดอบรม 
ให้ความรู้แก่บุคลากรของสำนักงานเขตในการตัดแต่งต้นไม้  
อย่างสม่ำเสมอและท่ัวถึง 

สสล. 

 17) สำนักการโยธาควรหารือร่วมกับสำนักงานเขตเพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกถนนที ่จะพัฒนาเป็นถนนสวยก่อนเริ่ม
ดำเนินการ และควรกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทาง 
การพัฒนารวมถึงรูปแบบของการพัฒนาให้เป็นถนนสวยตาม
บริบทของแต่ละพ้ืนที ่

สนย. 
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3. สวน 15 นาที 18) หน่วยงานหลักควรมีการวางแผนการดำเนินงานล่วงหน้า
ก่อนที่จะกำหนดตัวชี้วัดผล เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุน มีเวลา
ในการศึกษา ทำความเข้าใจ และต้องมีการชี้แจงทำความ
เข้าใจสำหรับแนวทางการดำเนินงานให้หน่วยงานสนับสนุน
ทราบ เพื ่อให้การดำเนินงานและการรายงานผลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

สสล. 

19) ในกรณีที ่หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจ  
ควรพิจารณาการจัดจ้างบุคลากรในรูปแบบอื ่นสำหรับ
ตำแหน่งที่มีความจำเป็น เช่น การจ้างเหมารายบุคคล เป็นต้น 
เพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 

สสล. 

20) ควรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี ้ว ัดที ่ครอบคลุม  
โดยให้กำหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน นอกจากจำนวน
สวนที่ผ่านมาตรฐาน ควรมีเกณฑ์การประเมินที่ละเอียดและ
ครอบคลุมมากขึ้น เช่น หลักเกณฑ์ต้องมีความเหมาะสมกับ
ขนาดของสวน (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่) คุณภาพของ
พื้นที ่สีเขียว ความหลากหลายของพืชพรรณ สิ ่งอำนวยความ
สะดวก ความปลอดภัย การเข้าถึงสำหรับผู้พิการ และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เพื่อให้การประเมินสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวอย่างแท้จริง 

สสล. 

21) ควรสนับสนุนงบประมาณให้แก่สำนักงานเขตที ่มี  
ความจำเป็นเป็นรายกรณ ี

สสล. 

 22) สำนักสิ่งแวดล้อมและสำนักงานเขตควรสำรวจและจัดทำ
ฐานข้อมูล “ธนาคารพื้นที ่ว ่าง” ทั ่วกรุงเทพมหานคร ที ่มี
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นสวนสาธารณะ 15 นาที โดยระบุ
สถานะกรรมสิทธิ ์ของพื ้นที ่ เช ่น ที ่ราชพัสดุ ที ่สาธารณะ
ประโยชน์ ที่รกร้างว่างเปล่า หรือที่เอกชน รวมทั้งจัดทำข้อมูล
ข ้อจำก ัดเบ ื ้องต ้นของแต ่ละพ ื ้นที่  เพ ื ่อใช ้ เป ็นข ้อมูล
ประกอบการวางแผนและกำหนดแนวทางการพัฒนาพื ้นที่  
สีเขียวอย่างเป็นระบบ 

สสล. 
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4.1 พัฒนาทางเท้าตาม
มาตรฐานใหม่ 

23) ควรบริหารจัดการงานด้านงบประมาณของสำนัก - 
การโยธาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะโครงการ 
ขนาดใหญ่ ควรบริหารการใช้งบประมาณโดยพิจารณาวงเงิน
ในการของบประมาณให้มีความเหมาะสมกับกรอบเวลา  
การติดตามการใช้งบประมาณตั้งแต่ขั ้นตอนการจัดทำ TOR 
และ E-bidding การหาตัวผู้รับจ้าง และการบริหารจัดการ
งานก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงาน รวมทั้งเพื ่อให้ร้อยละ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กรุงเทพมหานครกำหนด 

สนย. 

24) กรณีเกิดปัญหาจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง สำนัก- 
การโยธาควรพิจารณาจัดทำระบบการกำกับติดตาม และเร่งรัด
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการที่มีความสำคัญและวงเงินสูง 
รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ พัฒนาทักษะในดำเนินการ 
ที่ถูกต้องให้กับบุคลากรที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง เพื่อลดระยะเวลาและปัญหาความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

สนย. 

4.2 ซ่อมทางเท้าตามแนว
สถานีรถไฟฟ้า 
 

25) หน่วยงานหลักควรจัดทำแผนการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ พร้อมทั ้งประสานสำนักงานเขตในการสำรวจและ
ตรวจสอบพื้นที ่ที ่มีศักยภาพในการดำเนินโครงการได้จริง  
ก่อนการกำหนดค่าเป้าหมาย เพ่ือให้การวางแผนและการดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่จริง 

สยป. 
สจส. 

4.3 ปรับปรุงซ่อมแซมทาง
เท้า 

26) ควรสร้างระบบฐานข้อมูลที ่ครอบคลุม พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลที่สามารถบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการชำรุดของ 
ทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำได้อย่างละเอียด เช่น ประเภท
ความเสียหาย (แตก ทรุด ฝาท่อหาย) สาเหตุที่เป็นไปได้ (อายุ
การใช้งาน การสัญจรหนัก การทรุดตัวของดิน การขุดเจาะ
สาธารณูปโภค) และประวัติการซ่อมของแต่ละจุด เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของการซ่อมแซม เป็นต้น 
 

สนย. 
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27) ควรกำหนดมาตรการเชิงรุกในการดูแลรักษาทางเท้า เช่น 
จัดทำแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance 
Plan) จัดทำแผนสำรวจและซ่อมบำรุงทางเท้าและฝาท่อระบาย
น้ำเป็นประจำในพื้นที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะจุดที่มีการสัญจร
หนาแน่น หรือจุดที่ทราบว่ามีการชำรุดบ่อยครั้ง เพื่อลดจำนวน
การชำรุดขนาดใหญ่และการร้องเรียน เป็นต้น 

สนย. 

 28) การบริหารจัดการงานซ่อมแซม เมื่อมีปริมาณเรื่องร้องเรียน
สูงขึ้น ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของงานโดยดำเนินการ
ในจุดที่ก่อให้เกิดอันตรายสูง หรือจุดที่มีผลกระทบต่อประชาชน
จำนวนมากก่อน และควรเลือกช่วงเวลาการปรับปรุงซ่อมแซม
ที่เหมาะสม หรือวันหยุด พร้อมประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจในการ
อำนวยความสะดวก 

สนย. 

5.2 จำนวนไฟฟ้าที่ได้รับ
การซ่อมแซม 

29) ควรมีการจัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับการซ่อมแซม
และบำรุงรักษาไฟฟ้าส่องสว่างอย่างชัดเจน  และประเมิน 
ความต้องการงบประมาณจริงจากปริมาณการแจ้งซ่อมและ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย เพื่อให้แน่ใจว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรนั้น
เพียงพอต่อการดำเนินงานตลอดปีงบประมาณ และอาจมี
งบประมาณสำรองสำหรับกรณีฉุกเฉินหรือความเสียหาย
จากภัยธรรมชาติ เพื ่อให้สามารถดำเนินการซ่อมแซมได้
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งพิจารณานโยบายที่อนุญาตให้จัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์หรืออะไหล่ที ่ม ีการใช้งานบ่อยครั ้งในปริมาณที่
เหมาะสม เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอย 

สนย. 

9. มอเตอร์ไซค์ว่ิงบนทางเท้า 30) ควรจัดทำระบบติดตามผู้กระทำผิดซ้ำโดยใช้ฐานข้อมูล
ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติและกรมการขนส่งทางบก
เพื่อให้สามารถติดตามผู้ฝ่าฝืนได้จริงไม่ปล่อยให้หลีกเลี ่ยง 
การชำระค่าปรับ 

สนท. 

31) ควรติดตามผลและบังคับคดีอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทีมงาน
เฉพาะก ิจเพ ื ่อต ิดตามผลการชำระค ่าปร ับจากคด ี  AI 
โดยเฉพาะ และหากผู้กระทำผิดเพิกเฉยควรดำเนินการตาม
ขั ้นตอนกฎหมายที ่เข้มงวดต่อไป รวมถึงการประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาและทำความเข้าใจ 

สนท. 
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ถึงสาเหตุที่ผู ้กระทำผิดจำนวนมากไม่ชำระค่าปรับ เพื่อหา
วิธีแก้ไขที่ตรงจุด เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทราบกระบวนการ 
หรือขาดความเกรงกลัว เป็นต้น 
32) ควรเร่งรัดการแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคและการบำรุงรักษา
กล้อง AI ให้สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ โดยกำหนด
กรอบเวลาและมาตรการทางกฎหมายหรือทางสัญญาที่ชัดเจน 
ในการบ ังค ับให ้ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบดำเน ินการแก ้ ไขป ัญหา 
อย่างเร่งด่วน และจัดสรรงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษา
ระบบอย่างต่อเนื่อง 

สนท. 

14 การพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนวัยเรียน ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติ   

33) เห ็นควรให ้สำน ักงานเขตและสำน ักงบประมาณ
กร ุงเทพมหานครพ ิจารณาจ ัดต ั ้ ง งบประมาณสำหรับ 
การบำรุงรักษาห้องปลอดฝุ่นในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้ห้องปลอดฝุ ่นสามารถ 
คงประสิทธิภาพในการใช้งานได้อย่างยั่งยืน และเหมาะสม 
ต่อการดูแลเด็กเล็กในระยะยาว 

สงม. 

16.1 ความครอบคลุมการ
จัดเก็บขยะ 

34) ควรดำเนินการปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบ GPS ของ
รถเก็บขนมูลฝอยทุกคันอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้สามารถ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งจัดทำแผนสำรองกรณีอุปกรณ์ชำรุดหรือระบบขัดข้อง 
เพ่ือให้การดำเนินงานไม่หยุดชะงักและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

สสล. 

35) ควรจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบบริหารจัดการเส้นทาง 
เก็บขนมูลฝอย (Route Map) ให้แก่เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ พร้อม
ทั้งสื่อสารข้อมูลการดำเนินงานให้หน่วยงานสนับสนุนรับทราบ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการเส้นทางเก็บขนมูลฝอยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สสล. 

36) ควรมอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่ ในการกำก ับติดตามผล 
การดำเน ินงานของสำนักงานเขตอย่างใกล้ช ิด พร้อมให้
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะแก่สำนักงานเขตเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย 
ที่กำหนด 

สสล. 
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17. ร้อยละของชุมชนที่มี
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามโครงการชุมชนเข้มแข็งฯ   

37) ควรกำหนดให้มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและปัญหา
ของประชาชนในพื้นท่ีก่อนการจัดสรรงบประมาณให้กับชุมชน 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถรับทราบความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน และพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับ
ขนาดของชุมชนและสอดคล้องกับความจำเป็นในแต่ละพ้ืนที่ 

สพส. 

38) ควรจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่มีเนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย 
และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วย
ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน เพิ ่มความรวดเร็ว และเสริม
ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน 

สพส. 

18. กองทุนหลักประกัน
สุขภาพ 

39) ควรจัดให้มีทีมงานเฉพาะด้านในการให้คำแนะนำและ
สนับสนุนการเขียนโครงการขอรับงบประมาณจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริม
ศักยภาพของชุมชนและหน่วยงานในพื ้นที ่ในการจัดทำ
โครงการให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
กองทุนฯ และส่งผลให้มีการเสนอขอโครงการเพิ ่มมากขึ้น 
ในอนาคต 

สนอ. 

40) ควรปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรมจากการประชาสัมพันธ์
หรือให้คำแนะนำทั ่วไป มาเป็นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพื ่อให้เกิดการเรียนรู ้เชิงลึกและการมีส่วนร่วม 
อย่างแท้จริง โดยจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ หรือ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการให้
คำปร ึกษาและติดตามผลอย่างต ่อเน ื ่อง เพ ื ่อส ่งเสร ิมให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติได้จริง 

สนอ. 

41) ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับโครงการที ่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
เพ ื ่อใช ้ในการติดตามสถานะการดำเน ินงาน ผลลัพธ์  และ
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการอย่างเป็นระบบ 

สนอ. 
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19. พัฒนามาตรฐานการ
บริการประชาชน  

42) ควรจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุงกรอบระยะเวลาดำเนินการของระบบงาน
ต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับคู่มือสำหรับประชาชนและสภาพการปฏิบัติงานจริงของ
เจ้าหน้าที่ พร้อมพัฒนาปรับปรุงระบบให้มีความเสถียร
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งเร่งรัดการติดตั้ง
และปรับปรุงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่
สำนักงานเขต  

สดท. 

43) ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงานสามารถดำเนินการได้  
อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดฝึกอบรม
การใช้งานระบบฯ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

สดท. 

44) ควรจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่าง
ผู้ใช้งานระบบกับหน่วยงานผู้ดูแลระบบ เพื่อให้สามารถแจ้ง
ปัญหาและรับการสนับสนุนได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกำหนด
มาตรฐานการตอบกลับ (SLA) ภายในระยะเวลาที ่ช ัดเจน  
เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาในการใช้งานระบบ และเพิ่มความมั่นใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

สดท. 

27. ชุมชนเฝ้าระวังยาเสพติด 45) หน ่วยงานท ุกส ังก ัดควรม ีการวางแผนงานร ่วมกัน  
เพื ่อจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมและกำหนดระยะเวลา
ดำเนินการให้เหมาะสม ไม่ให้เกิดการจัดกิจกรรมซ้ำซ้อนหรือ
ทับซ้อนในช่วงเวลาเดียวกัน 

สนอ. 

30.1 ร ้ อยละของข ้ อมู ล
หลังคาเรือนในชุมชน ขนาด
เล็กและขนาดกลางทุกชุมชน
ได้จัดทำฐานข้อมูลออนไลน์ 

46) ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความสะดวกในการนำเข้า
ข้อมูล มีเสถียรภาพ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล ให้หน่วยงานผู ้ใช ้งาน
สามารถแก้ไข ปรับปรุง และบริหารข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

สพส. 



๔๗ 

 

รายงานการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 Annual Report 2025 

 

เป้าหมายพัฒนาสำคัญ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

31 ผายปากทาง 47) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หน่วยงานควรพิจารณา
เลือกจุดผายปากทางที่สามารถดำเนินการได้โดยไม่ติดบัญหา
อุปสรรคด้านกรรมสิทธิ์ที่ดิน ให้มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน
กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะในพื้นที่ที ่ต้องประสานกับ
หน่วยงานภายนอก จัดทำแผนสำรองเพื่อรองรับความเสี ่ยง 
ในการดำเนินงานที่อาจเกิดขึ้น และประชาสัมพันธ์ทำความ
เข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ผายปากทางบริเวณนั้น 

สนย. 

32. ตรวจคัดกรองสุขภาพ 48) ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อออนไลน์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ ข้อดีของการ
ตรวจคัดกรองสุขภาพ และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ารับ 
การตรวจคัดกรองสุขภาพ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงของ
การเกิดโรคในระยะยาว 

สนพ. 

49) ควรประสานความร่วมมือกับสำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ และหน่วยบริการสาธารณสุขสังกัดอื่น ๆ 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการตรวจสุขภาพของประชาชนให้เป็นระบบ
เดียวกัน โดยจัดทำฐานข้อมูลกลางที่สามารถแลกเปลี่ยนและ
ใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

สนอ. 

34.1 จำนวนคนไร้บ้าน 
ที่มีงานทำ/ประกอบอาชีพ 
(เป้าหมาย : แก้ไขปัญหา
คนไร้บ้าน) 

50) ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนักเทศกิจ สถานีตำรวจในพ้ืนที่ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้ง 
ภาคประชาสังคม เช่น มูลนิธิกระจกเงา และมูลนิธิอิสรชน  
เพื่อสร้างเครือข่ายการทำงานร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือ 
คนไร้บ้านในด้านต่าง ๆ  ทั้งด้านสุขภาพ สังคม และความปลอดภยั 
พร้อมทั ้งจัดทำฐานข้อมูลคนไร้บ ้านเพื ่อใช ้ในการติดตาม 
วางแผน และดำเนินการช่วยเหลือในระยะยาวอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือลดอัตราผู้เร่ร่อนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

สพส. 

34.2 ลงสำรวจคนไร้บ้าน 51) สำน ักเทศก ิจ  สำน ักพ ัฒนาส ังคม และกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  ควรกำหนด 
แนวทางการทำงานร่วมกันให้มีความชัดเจน โดยจัดตั ้งทีม
ปฏิบัติการร่วมในพื้นที่เพื่อบูรณาการการดำเนินงาน รวมทั้ง

สนท. 
สพส. 
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กำหนดช่องทางการสื ่อสารเฉพาะสำหรับการแจ้งเหตุและ
ประสานความช่วยเหลือในกรณีเร่งด่วน รวมไปถึงการจัดทำ
คู่มือปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่
ชัดเจน เช่น ขั้นตอนการรับแจ้งเหตุ การเข้าถึงพื้นที่ การส่งต่อ
บุคคลเข้าสู่ศูนย์คุ้มครอง และการติดตามผลหลังจากส่งต่อแล้ว 
เพื ่อให้การดำเนินงานของเจ้าหน้าที ่ทุกหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ และลดความซ้ำซ้อนของ
ภารกิจ 
52) ควรจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่เทศกิจ
ในเร ื ่องกฎหมายการคุ ้มครองคนไร ้ที ่พ ึ ่ง  และกฎหมาย 
การควบคุมการขอทาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามอำนาจหน้าที่ และสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สนท. 

53) ควรประชาสัมพันธ์สร ้างความเข้าใจแก่ประชาชนว่า 
ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่งไม่ใช่สถานที่คุมขัง แต่เป็นสถานที่ 
ให้การช่วยเหลือ ฟื ้นฟู และพัฒนาศักยภาพของผู ้ไร้ที ่ พ่ึง 
พร้อมทั้งรณรงค์ให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการให้เงินแก่ผู้ขอทาน
โดยตรง แต่ให้ส่งต่อข้อมูลผ่านสายด่วนหรือช่องทางที่ภาครัฐ
กำหนด เพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างถูกต้องและยั่งยืน 

สพส. 

54) เห็นควรเพิ่มข้อมูลการรายงานผลลัพธ์ของการพบเจอ        
คนไร้บ้าน และผลการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่ให้
ความช่วยเหลือ เพื ่อให้สามารถติดตามความคืบหน้าและ
ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 

สนท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 
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ตารางสรุปข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ในรายงานผลการตรวจราชการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

(เป้าหมายการพัฒนาสำคัญ ปี พ.ศ. 2568) 
รอบท่ี 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2568) 

 
ผู้รับผิดชอบ : หน่วยงานระดับสำนักงานเขต 

 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวม  

ข้อเสนอแนะ 
1) ผู้บริหารสำนักงานเขตควรให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย พร้อมทั้งติดตามความก้าวหน้าและ  
ผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ระบุในแบบ ปผ.กทม.01 อย่างใกล้ชิด  
2) ควรรายงานผลการดำเนินงานในระบบ BMA Policy Tracking ให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับผลการดำเนินงานจริง 

2. ข้อเสนอแนะจำแนกตามเป้าหมายพัฒนาสำคัญ (ข้อเสนอแนะเชิงพ้ืนที่) 

เป้าหมายพัฒนาสำคัญ ข้อเสนอแนะ 

1.1 ถนนสวย Platinum  

 

3) ควรตั ้งคณะทำงานย่อยในระดับเขตเพื ่อต ิดตามความคืบหน้าของ 
การรื ้อย้าย/ปรับปรุงฐานตู ้และฝาบ่อพักที ่ส ูงกว่าทางเท้าจากหน่วยงาน
สาธารณูปโภคอย่างสม่ำเสมอ 

4)  สำน ักงานเขตควรสำรวจ/ออกแบบ/ปร ับปร ุ ง  Street Furniture  
โดยคำนึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนเป็นหลัก สำหรับใน
กรณีที ่จำเป็นต้องรื ้อถอน Street Furniture ให้ประสานขอความร่วมมือ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สจส. การไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น โดยติดตาม
ผลดำเนินการและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

5) ควรตรวจสอบการระบายน้ำเสียจากอาคารลงบนทางเท้าอย่างสม่ำเสมอ 
และใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ของเขต เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ป้ายประกาศ 
เป็นต้น เพื่อให้ความรู้และ ขอความร่วมมือจากประชาชนและผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับผลกระทบของการกระทำดังกล่าว และกำหนดตารางการลงพื ้นที่
กวดขนัหาบเร่แผงลอยอย่างเคร่งครัด 

1.2 ถนนสวย Gold  

 

6) ควรเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมหรือเลือกดำเนินการในวันหยุดราชการ และ
ประสานตำรวจในพื ้นที ่ให้ทราบถึงกำหนดการภารกิจ ซึ ่งจะช่วยให้เกิด  
ความสะดวก และความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงาน  



๕๐ 
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7) กรณีเสาไฟฟ้าบริเวณเกาะกลางที ่เกิดอุบัติเหตุซึ ่งสำนักงานเขตแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่มีการติดตั้งทดแทน สำนักงานเขต
ควรติดตามผลดำเนินการ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

 
8) กรณีที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการรื้อ ย้าย Street Furniture ไปแล้ว 
แต่ยังมีสภาพการรื้อ ย้ายที่ไม่สมบูรณ์ เช่น ฐานปูนตู้ชุมสายโทรศัพท์ ม้วนสาย
สื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบ หลุมเสาศาลาที่พักผู้โดยสาร เห็นควรให้สำนักงานเขต
ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการให้เรียบร้อย  
9) ควรมีการตรวจสอบและกวดขันการปล่อยน้ำทิ้งจากอาคารของประชาชน
ลงสู่ทางเท้า เป็นประจำ และควรหามาตรการป้องกันป้องปรามมิให้ประชาชน
ฝ่าฝืนในเรื่องดังกล่าว  
10) การปลูกต้นไม้บริเวณทางเท้าหรือเกาะกลางถนนควรมีการวางแผนใน
ระยะยาวโดยพิจารณาเลือกพันธุ์ไม้ให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ดูแลง่าย ไม่บด
บังทัศนวิสัยการมอง และการสัญจรของประชาชน กรณีต้นไม้เอียงให้ทำ  
ที่ค้ำยันให้ตั้งตรง มีความแข็งแรง ป้องกันการโค่นล้ม อีกท้ังรากต้นไม้อาจทำให้ 
ทางเท้า และบริเวณคอกต้นไม้ใกล้เคียงชำรุด หากเป็นพันธุ์ไม้ใหญ่จึงควร
พิจารณาถึงประเด็นนี้ด้วย  

3. สวน 15 นาที  

 

11) ในกรณีที ่หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจ ควรพิจารณา  
การจัดจ้างบุคลากร ในรูปแบบอื ่นสำหรับตำแหน่งที ่มีความจำเป็น เช่น  
การจ้างเหมารายบุคคล เป็นต้น เพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

12) ควรประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน ชุมชน และหมู่บ้านจัดสรร 
ในพื้นที ่ เพื ่อเป็นภาคีเครือข่ายในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบ 
การปลูกต้นไม้ การดูแลรักษา ไปจนถึงการสอดส่องดูแลด้านความปลอดภัย
ของพ้ืนที่สวนสาธารณะ  

13) ควรพิจารณากำหนดงบประมาณสำหรับโครงการอย่างชัดเจนและ 
ให้เพียงพอสำหรับการออกแบบก่อสร้าง ปรับปรุง รวมถึงการบำรุงรักษา 
ในระยะยาว เพ่ือให้สวนยังคงอยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งาน  

14) สำนักสิ ่งแวดล้อมและสำนักงานเขตควรสำรวจและจัดทำฐานข้อมูล 
“ธนาคารพื้นที ่ว ่าง” ทั ่วกรุงเทพมหานคร ที ่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็น
สวนสาธารณะ 15 นาที โดยระบุสถานะกรรมสิทธิ ์ของพื ้นที ่ เช่น ที ่ราชพัสดุ   
ที่สาธารณะประโยชน์ ที่รกร้างว่างเปล่า หรือที่เอกชน รวมทั้งจัดทำข้อมูล
ข้อจำกัดเบื้องต้นของแต่ละพื้นที่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและ
กำหนดแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวอย่างเป็นระบบ  



๕๑ 
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15) ในกรณีที่สำนักงานเขตประสบปัญหาขาดแคลนแหล่งน้ำหรือไม่สามารถ
จัดหาน้ำได้เพียงพอต่อการดูแลรักษาพื้นที่สีเขียวและสวนสาธารณะในพื้นที่
รับผิดชอบ ควรประสานสำนักสิ่งแวดล้อมเพ่ือขอรับการสนับสนุนด้านแหล่งน้ำ 
และเร่งรัดการจัดหารถบรรทุกน้ำสำหรับใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้การดูแล
รักษาพื้นที่สีเขียวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมโดยรวมของพ้ืนที่  

 
16) ควรประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือจากประชาชน รวมทั ้งแจ้ง
ประธานชุมชนทราบเมื่อมีการประชุมกรรมการชุมชนประจำเดือน และในการ
ประชุมคณะกรรมการขับเคลื ่อนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเขต (คคพ.)  
เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนและภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ของเขตอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  

17) ควรวางแผนและจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์สวนสาธารณะ 
อย่างสม่ำเสมอ เช่น กิจกรรมสำหรับเด็ก กิจกรรมออกกำลังกาย หรือกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ โดยบรรจุกิจกรรมดังกล่าวไว้ในแผนการดำเนินงานของ
สำนักงานเขต เพื่อให้สวนสาธารณะเป็นพื้นที่ศูนย์กลางของชุมชน ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง  

4.1 พัฒนาทางเท้าตามมาตรฐาน
ใหม่  

18) ควรจ ัดระเบียบร ้านค้าและหาบเร่ -แผงลอยอย่างสม่ำเสมอ และ
ประชาสัมพันธ์แจ้งร ้านค้าไม่ให้เทน้ำเส ีย ขยะมูลฝอย ตลอดจนไขมัน  
ลงท่อระบายน้ำ 

4.2 ซ่อมทางเท้าตามแนวสถานี
รถไฟฟ้า  

 

19) ในกรณีที่การแก้ไขปัญหานั้นเกินขอบเขตอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขต 
สำนักงานเขตควรหารือร่วมกับหน่วยงานระดับสำนักหรือคณะผู ้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้รับการพิจารณาแนวทางแก้ไขหรือการสนับสนุน  
ที ่เหมาะสม และสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกัน  

20) กรณีสายสื ่อสารรกรุงร ังควรวางแผนการดำเน ินงานและประสาน
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อดำเนินการจัดเก็บสายสื ่อสารให้เป็นระเบียบ 
เรียบร้อย และปลอดภัยต่อการสัญจรของประชาชน  

4.3 ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า  

 

21) ควรกำหนดมาตรการเชิงรุกในการดูแลรักษาทางเท้า เช่น จัดทำแผนการ
บำรุงรักษา เชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Plan) จัดทำแผนสำรวจ
และซ่อมบำรุงทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำเป็นประจำในพื้นที ่รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะจุดที่มีการสัญจรหนาแน่น หรือจุดที่ทราบว่ามีการชำรุดบ่อยครั้ง  
เพ่ือลดจำนวนการชำรุดขนาดใหญ่และการร้องเรียน เป็นต้น  



๕๒ 
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22) การบริหารจัดการงานซ่อมแซม เมื่อมีปริมาณเรื่องร้องเรียนสูงขึ้น ควรมี
การจัดลำดับความสำคัญของงานโดยดำเนินการในจุดที่ก่อให้เกิดอันตรายสูง 
หรือจุดที่มีผลกระทบต่อประชาชนจำนวนมากก่อน และควรเลือกช่วงเวลา 
การปรับปรุงซ่อมแซมที่เหมาะสม หรือวันหยุด พร้อมประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในการอำนวยความสะดวก  

 
23) ควรกำหนดงบประมาณให้ชัดเจน โดยระบุกรอบงบประมาณสำหรับงาน
บำร ุงร ักษาและซ ่อมแชมทางเท ้าและฝาท ่อระบายน ้ำ อาจพิจารณา 
ตั ้งงบประมาณประจำปีสำหรับโครงการเหล่านี ้โดยเฉพาะ แทนที ่จะรอ 
การจัดสรรเป็นกรณี ๆ ไป และควรจัดสรรงบประมาณสำรองสำหรับกรณี
ฉุกเฉินเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
24) ควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุการชำรุดของทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ 
จัดลำดับความสำคัญของงาน และตรวจสอบประมาณการจำนวนวัสดุอุปกรณ์
อย่างสม่ำเสมอ  
25) กรณีที ่สภาพทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำชำรุดเกินกว่าที ่ฝ ่ายโยธา  
จะดำเนินการเองได้ ให้สำนักงานเขตรวบรวมข้อมูลทางเท้าและฝาท่อระบาย
น้ำที่ชำรุดดังกล่าว แจ้งหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องทราบ เพ่ือขอจัดสรรงบประมาณ
ในการดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซม  

5.1 ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง  

 

26) ควรกำหนดให้มีกลไกการจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงสร้างพื้นฐาน
ประเภทนี้ อย่างชัดเจน โปร่งใส และเพียงพอตั้งแต่เริ่มต้น โดยอาจพิจารณา
งบประมาณเฉพาะโครงการ (Project based budget) แทนการรวมอยู ่ใน
งบประมาณภาพรวม เพ่ือให้การเบิกจ่ายและการจัดซื้อจัดจ้างคล่องตัวขึ้น  
27) กรณีที่หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอ ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เคร ื ่องจ ักร ในการปฏิบ ัต ิงาน ควรมุ ่งเน ้นไปที ่การจ ัดการทร ัพยากร  
การประสานงาน และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที ่ เก ิดขึ ้นจริงในการ
ดำเนินงาน ได้แก่ เร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ควรสำรองวัสดุสำหรับงานที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน ประเมินความต้องการของ
บุคลากรและจัดสรรทีมงานที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการติดตั้งไฟฟ้า 
หากจำเป็นอาจพิจารณาการฝึกอบรมเพ่ิมเติม หรือการจ้างเหมาผู้รับจ้างที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเร่งรัดการดำเนินงาน  

5.2 จำนวนไฟฟ้าท ี ่ ได ้ร ับการ
ซ่อมแซม  

 

28) ควรมีการจัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับการซ่อมแซมและบำรุงรักษา
ไฟฟ้าส่องสว่างอย่างชัดเจน และประเมินความต้องการงบประมาณจริง 
จากปริมาณการแจ้งซ่อมและค่าใช้จ่ายเฉลี่ย เพ่ือให้แน่ใจว่างบประมาณที่ได้รับ
จ ัดสรรนั ้นเพียงพอต่อการดำเน ินงานตลอดปีงบประมาณ และอาจมี
งบประมาณสำรองสำหรับกรณีฉุกเฉินหรือความเสียหายจากภัยธรรมชาติ 
เพ่ือให้สามารถดำเนินการซ่อมแซมได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งพิจารณานโยบาย  



๕๓ 
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ที่อนุญาตให้จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์หรืออะไหล่ที่มีการใช้งานบ่อยครั้งในปริมาณที่
เหมาะสม เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอย  

 
29) ควรเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรโดยสนับสนุนการ
ฝึกอบรมบุคลากรของฝ่ายโยธาให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการซ่อมแซม
ไฟฟ้าเบื้องต้น และสามารถประเมินสถานการณ์ได้ เพ่ือลดการพึ่งพาหน่วยงาน
ภายนอกในบางกรณี และควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัยเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  
30) ในกรณีที ่ เก ิดความล่าช ้าในการปฏิบัต ิงาน ควรให้มีการจัดลำดับ
ความสำคัญของงาน ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้น้อยลง โดยนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น มีการวิเคราะห์ข้อมูลและจำแนกเรื่อง
ร้องเรียนให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนดำเนินการ พร้อมกำหนด
ผู้ประสานงานหลักที่ต้องติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การไฟฟ้านครหลวง 
เป็นต้น  
31) ควรบันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนในระบบ BMA Policy Tracking 
ให้ครบถ้วน เช่น ประเภทปัญหา ตำแหน่งที่ตั ้ง รูปภาพประกอบและข้อมูล 
ผู ้แจ้ง เพื ่อให้การตรวจสอบและดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากจำนวนดวงไฟ ที่ซ่อมแซมแล้ว ควรมีการรายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เช่น สาเหตุของความเสียหาย การแก้ไขปัญหา และระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ดำเนินการ เป็นต้น 

6.3 หาบเร่  

 

32) กรณีที่สำนักงานเขตยังจำเป็นต้องขอใช้พื้นที่ของเอกชนเป็นการชั่วคราว
ในการดำเนินโครงการ ควรหารือร่วมกับสำนักเทศกิจเพื่อกำหนดแผนการ
ดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการจัดหาพื้นที่ทดแทนสำหรับรองรับ
โครงการ Hawker Center พร้อมประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนัก-
การโยธา สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักงานตลาดกรุงเทพมหานคร หรือ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบราชการ ลดปัญหา
การใช้พื้นที่ผิดประเภท และสร้างความยั่งยืนในการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย 
รวมทั้งส่งเสริมให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจดำเนินต่อเนื่องได้อย่างเหมาะสม  

9. มอเตอร์ไซต์ว่ิงบนทางเท้า  

 

33) ควรเสริมความร่วมมือระหว่างสำนักเทศกิจ ตำรวจจราจร และกรมการ-
ขนส่งทางบก ในการออกหมายเรียกบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้การดำเนินคดี  
มีประสิทธิภาพและลดปัญหา ผู้เพิกเฉยต่อหนังสือเชิญ  
34) รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงโทษทางกฎหมายและ
ผลกระทบต่อสังคมหากขับขี ่บนทางเท้า รวมถึงการสื ่อสารที ่ช ัดเจนถึง
บทลงโทษสำหรับผู้กระทำผิดซ้ำเพ่ือสร้างแรงกดดันทางสังคม  



๕๔ 
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14 การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียน ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ  

 

35) เห็นควรให้สำนักงานเขตและสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครพิจารณา
จัดตั ้งงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษาห้องปลอดฝุ ่นในศูนย์พัฒนาเด็ก  
ก่อนวัยเรียนอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ เพื ่อให้ห้องปลอดฝุ ่นสามารถ 
คงประสิทธิภาพในการใช้งานได้อย่างยั่งยืน และเหมาะสมต่อการดูแลเด็กเล็ก
ในระยะยาว  

16.1 ความครอบคลุมการจัดเก็บ
ขยะ  

 

36) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการใช้งานระบบบริหารจัดการเส้นทางเก็บขนมูลฝอย 
(Route Map) ควรถ ่ายทอดองค ์ความร ู ้และประสบการณ์การทำงาน 
ในหน่วยงาน เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างต่อเนื ่องและ 
มีประสิทธิภาพ  
37) ควรกำชับเจ้าหน้าที ่ฝ ่ายเทศกิจให้ดำเนินการตรวจสอบพื ้นที ่อย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  

17. ร ้อยละของชุมชนที ่ม ีการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการ
ชุมชนเข้มแข็งฯ  

 

38) ควรให้เจ ้าหน้าที ่สร ้างความเข้าใจแก่ช ุมชนเกี ่ยวกับกระบวนการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 เพื่อให้ชุมชนรับทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และข้อจำกัดในการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงความคุ ้มค่า ความโปร่งใส และประโยชน์ของทาง
ราชการ  

18. กองทุนหลักประกันสุขภาพ  

 

39) ควรส่งเสริมและให้คำแนะนำแก่ชุมชนโดยยกตัวอย่างโครงการของ
สำนักงานเขตอื่นที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาสุขภาพของประชาชน  
เพื่อเป็นแนวทางและแรงจูงใจให้ชุมชนเกิดความตระหนักและดำเนินกิจกรรม  
ที่ส่งเสริมสุขภาพอย่างเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่  

40) ควรประสานงานกับสำนักอนามัยในการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของ
โครงการและขอข้อเสนอแนะก่อนดำเนินการ เพื ่อให้การจัดทำโครงการ 
ด้านสุขภาพของชุมชนมีความสอดคล้องกับนโยบายหลักของกรุงเทพมหานคร 
และไม่ซ้ำซ้อนกับหน่วยงานอื่น  

41) ควรปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรมจากการประชาสัมพันธ์หรือให้
คำแนะนำทั่วไป มาเป็นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้เชิงลึกและการมี ส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยจัดกิจกรรมให้เหมาะสม
กับลักษณะของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ หรือ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการให้คำปรึกษาและ
ติดตามผลอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อส่งเสริมให้กลุ ่มเป้าหมายสามารถนำความรู้ 
ไปปฏิบัติได้จริง  

42) ควรพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริหารโครงการให้มีความรู้  
ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพมากยิ่งขึ้น  



๕๕ 
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43) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์และพยายามเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ยังมีส่วน
ร่วมน้อย เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มแรงงานนอกระบบ และกลุ่มผู้พิการ เพื่อเปิด
โอกาสให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและมีส ่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 
ด้านสุขภาพของชุมชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

19. พัฒนามาตรฐานการบริการ
ประชาชน  

 

44) ควรรวบรวมปัญหาอุปสรรคของการใช้งานระบบ และข้อเสนอแนะ 
เพื ่อแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบแจ้งสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร  
เพื ่อรับทราบปัญหาและดำเนินการปรับปรุงขั ้นตอนการทำงานของระบบ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น  

27. ชุมชนเฝ้าระวังยาเสพติด  

 

45) หน่วยงานทุกส ังก ัดควรมีการวางแผนงานร ่วมกัน เพื ่อจ ัดลำดับ
ความสำคัญของกิจกรรมและกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้เหมาะสม ไม่ให้
เกิดการจัดกิจกรรมซ้ำซ้อนหรือทับซ้อนกันในช่วงเวลาเดียวกัน  

30.1 ร้อยละของข้อมูลหลังคา
เร ือนในชุมชน ขนาดเล ็กและ
ขนาดกลางทุกชุมชนได ้จ ัดทำ
ฐานข้อมูลออนไลน์  
 

46) ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับการ
ดำเนินการสำรวจข้อมูลและประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการ พร้อมสร้าง
แรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสมัครเป็นอาสาสมัครพัฒนา
เทคโนโลยี (อสท.) ประจำชุมชน ซึ่งการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลจากสมาชิก
ชุมชนยิ่งหากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ควรประสานผ่านผู ้นำชุมชนเพื ่อความ
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งผู ้ให้ข้อมูลจะมีความเชื่อมั่นในการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวมากยิ่งขึ้น  

31 ผายปากทาง  
 

47) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หน่วยงานควรพิจารณาเลือกจุดผายปาก
ทางที่สามารถดำเนินการได้โดยไม่ติดบัญหาอุปสรรคด้านกรรมสิทธิ์ที่ดิน ให้มี
การวางแผนการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะในพื้นที่  
ที่ต้องประสานกับหน่วยงานภายนอก จัดทำแผนสำรองเพื่อรองรับความเสี่ยง
ในการดำเนินงานที ่อาจเกิดขึ ้น และประชาสัมพันธ์ ทำความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการผายปากทางบริเวณนั้น  

48) ควรมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะความล่าช้าจากการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และควรมีการนัดหมายประชุมร่วมกัน
อย่างสม่ำเสมอ กำหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน และมีมติการประชุมที่ผูกพัน  

34.2 ลงสำรวจคนไร้บ้าน  
 

49) เห็นควรเพิ่มข้อมูลการรายงานผลลัพธ์ของการพบเจอคนไร้บ้าน และ 
ผลการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้สามารถ
ติดตามความคืบหน้าและประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานได้อย่างเป็น
ระบบ  
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 การตรวจราชการภารกิจพิเศษท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายเฉพาะเรื่อง 
 

   การตรวจติดตามผลการดำเนินการเพื่อเสนอขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

 กรุงเทพมหานครประสบความสำเร็จในการยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม โดย
หน่วยงานในสังกัดผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center: GECC) ประจำปี พ.ศ. 2568 รวมทั้งสิ ้น 36 ศูนย์ จากผลการพิจารณาของคณะกรรมการอำนวยการ 
ศูนย์ราชการสะดวก สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย 
 พิธีมอบโล่และตรารับรองมาตรฐานฯ จะจัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 29 สิงหาคม 2568 ณ โรงแรมอัศวิน 
แกรนด์ คอนเวนชัน กรุงเทพฯ โดยมีรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (นายสุชาติ ตันเจริญ) เป็นประธานในพิธี 
เพ่ือเชิดชูเกียรติหน่วยงานที่มุ่งม่ันพัฒนางานบริการประชาชน  

 ผลการรับรองมาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้รับการรับรองมาตรฐาน GECC ประจำปี 2568 แบ่งออกเป็น 2 

ระดับ ดังนี้ 
➢ ระดับก้าวหน้า จำนวน 6 ศูนย์ การได้รับรองในระดับนี้หมายถึงศูนย์บริการที่มีการนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 
และเข้าถึงง่ายตามเกณฑ์พ้ืนฐาน ได้แก่ 

1) โรงพยาบาลกลาง  
2) โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์  
3) โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
4) ศูนย์บริการสาธารณสุข 37 ประสงค-์สุดสาคร ตู้จินดา  
5) สำนักงานเขตวังทองหลาง  
6) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

➢ ระดับพ้ืนฐาน จำนวน 30 ศูนย์ การได้รับรองในระดับนี้เป็นการยืนยันว่าศูนย์บริการมีมาตรฐานใน
การให้บริการที่ “สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการได้ 
ประกอบด้วย 

1) โรงพยาบาล 3 แห่ง : โรงพยาบาลบางนากรุงเทพมหานคร, โรงพยาบาลสิรินธร, และโรงพยาบาล   
 หลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ  

2) ศูนย์บริการสาธารณสุข 10 แห่ง : ศูนย์ฯ 18, 23, 25, 33, 35, 41, 46, 57, 67, 69 เป็นต้น  
3) สำนักงานเขต 17 แห่ง : สำนักงานเขตคลองเตย สำนักงานเขตคลองสาน สำนักงานเขตจอมทอง  

สำนักงานเขตตลิ ่งชัน สำนักงานเขตทวีว ัฒนา สำนักงานเขตธนบุรี
สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงานเขตบางขุนเทียน สำนักงานเขตบางซื่อ 
สำนักงานเขตบางบอน สำนักงานเขตบึงกุ ่ม สำนักงานเขตประเวศ 
สำนักงานเขตพญาไท สำนักงานเขตยานนาวา สำนักงานเขตสวนหลวง 
สำนักงานเขตหนองจอก และสำนักงานเขตหลักสี่ 
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ผลลัพธ์และความสำเร็จ  
การที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้รับการรับรองมาตรฐาน GECC ถึง 36 แห่ง ถือเป็นเครื่องยืนยันความสำเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพบร ิการตามหล ักเกณฑ์และว ิธ ีการบร ิหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี  ผลล ัพธ ์ท ี ่สำคัญ  
ที่กรุงเทพมหานครได้รับ คือ  

• สร้างความเชื่อมั่น : ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการติดต่อราชการกับหน่วยงานของ กทม. มากขึ้น 
• ภาพลักษณ์ที่ดี : เสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานที่ใส่ใจและมุ่งมั่นในการให้บริการ

ประชาชนอย่างแท้จริง 
• บรรลุเป้าหมายการอำนวยความสะดวก : การดำเนินงานของศูนย์บริการมีมาตรฐาน สามารถ

บรรลุเป้าหมายในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางการต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ  
เพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง กรุงเทพมหานครควรดำเนินการต่อยอดความสำเร็จดังนี้: 

1. ยกระดับศูนย์บริการระดับพื ้นฐาน : ศูนย์ที ่ได้ร ับการรับรองระดับพื ้นฐานทั ้ง 30 แห่ง  
ควรถอดบทเรียนจากศูนย์ระดับก้าวหน้า เพื่อพัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริการมากขึ้น เช่น  
การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ ระบบติดตามสถานะ และการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการบริการ  
ซึ่งเป็นแนวทางในการยกระดับสู่มาตรฐานระดับก้าวหน้าต่อไป 

2. มุ่งสู่ระดับเป็นเลิศ : ศูนย์ที่ได้รับการรับรองระดับก้าวหน้าทั้ง 6 แห่ง ควรตั้งเป้าหมายสู่ "ระดับ
เป็นเลิศ" ซึ ่งเน้นการเป็นต้นแบบด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ให้บริการผ่านระบบดิจิทัลได้ "สะดวกทุกที่  
ทุกเวลา" โดยอาจพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) อย่างสมบูรณ์ และสร้าง
นวัตกรรมที่หน่วยงานอื่นสามารถนำไปขยายผลต่อได้ 

3. ขยายผลทั่วทั้งองค์กร : กรุงเทพมหานครควรใช้ความสำเร็จครั้งนี้เป็นต้นแบบในการพัฒนา
ศูนย์บริการอื่น ๆ ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน GECC เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ทุกหน่วยงานบริการของกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ประชาชนต่อไป 

หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย ปี พ.ศ. 2568 จำนวน 110 แห่ง 

หน่วยงาน 
สมัคร  

(ผ่านการคัดกรอง
เอกสาร) 

สมัคร  
(ไม่ผ่านการคัดกรอง

เอกสาร) 

ไม่พร้อมและ 
ไม่ได้สมัคร 

สำนักงานเขต 18 14 5 
โรงพยาบาล 6 4 - 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 11 51 - 
หอสมุดเมือง
กรุงเทพมหานคร 

1 - - 

รวม (ทั้งหมด 110 แห่ง) 36 69 5 
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ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครลงพ้ืนที่ตรวจสำนักงานเขตต่าง ๆ ศูนย์บริการสาธารณสุข หอสมุดกลาง
กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะต้องดำเนินการได้ตามเงื่อนไขมาตรฐานที่
หน่วยงานต้องดำเนินการให้ครบถ้วน พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินการ 
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  การตรวจติดตามการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน 
  และปราบปรามยาเสพติดเขต (ศป.ปส.ข.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คณะกรรมการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของศูนย์
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเขต (ศป.ปส.ข.) ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 4440/2567 ลงวันที่  
19 พฤศจิกายน 2567 ได้กำหนดให้ผู ้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครตรวจติดตามการปฏิบัติงานของ 
ศป.ปส.ข. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 2 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม 2568 
และรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2568 โดยหัวข้อการตรวจมี 5 หัวข้อ ประกอบด้วย 

1. การรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ 
1.1 งบประมาณกรุงเทพมหานคร (หมวดรายจ่ายอ่ืน) 
1.2 งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
1.3 เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับเขต เพ่ือจัดกิจกรรมด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด (ยกเว้นโครงการ TO BE NUMBER ONE) 
1.4 เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับเขต เพ่ือจัดกิจกรรม TO BE NUMBER ONE 

2. ผลการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน  
2.1 พื้นที่ชุมชนเฝ้าระวัง (ที่ทำโครงการชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน/ชุมชนยั่งยืน) 201 ชุมชน  

(43 เขต) 
2.2 พ้ืนที่ชุมชนรักษาสภาพ (ที่ทำโครงการ CBTx, กองทุนแม่ของแผ่นดิน) 347 ชุมชน (48 เขต) 

3. การดำเนินงานค้นหาและติดตามดูแลผู้มีอาการทางจิตเวชจากยาเสพติด (กลุ่มผู้ป่วย 
เหลือง/ส้ม/แดง) 

3.1 มีการค้นหาผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ พบตัว และบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบรายงาน 
3.2 มีการติดตามผู้ป่วยจิตเวชทั้งรายใหม่และรายเก่า บันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบรายงาน 
3.3 การติดตามการกินยาจิตเวชทุกวันผ่านช่องทางไลน์ OA หรือช่องทางอ่ืน ๆ  

4. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ ศป.ปส.ข.  
5. ข้อเสนอแนะของ ศป.ปส.ข. 
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบการตรวจราชการสำนักงานเขต ได้ตรวจติดตาม

การปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ ศป.ปส.ข.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ
คณะกรรมการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดได้พิจารณารายงาน  
ผลการตรวจราชการเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

1. การรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ศป.ปส.ข. 50 เขต ได้รับงบประมาณทั้งสิ ้น 23,624,960 บาท 
เบิกจ่ายแล้ว 18,360,963 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.72 ดังนี้ 

1.1 งบประมาณกรุงเทพมหานคร (หมวดรายจ่ายอื่น) : โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร 
เฝ้าระวังภัยและยาเสพติด 

เป้าหมาย : เบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 80 
ผลการดำเนินงาน : ได้รับงบประมาณ จำนวน 3,635,960 บาท เบิกจ่ายงบประมาณแล้ว 

จำนวน 3,025,409 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.21 
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1.2 งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล : จำนวน 5 โครงการ 
เป้าหมาย : เบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 80 
ผลการดำเนินงาน : ได้รับงบประมาณ จำนวน 19,989,000 บาท เบิกจ่ายงบประมาณแล้ว 

จำนวน 15,335,554 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.72 โครงการเบิกจ่ายงบประมาณมากที่สุด คือ โครงการสถาน -
ประกอบการ ร้อยละ 99.37 รองลงมา ได้แก่ โครงการ TO BE NUMBER ONE ร้อยละ 94.47 โครงการบริหารจัดการ 
ร้อยละ 87.85 โครงการอาสาสมัครฯ ร้อยละ 83.21 โครงการชุมชนเข้มแข็ง ร้อยละ 79.98 และโครงการฟื้นฟู 
สภาพทางสังคม ร้อยละ 29.82 ตามลำดับ 

ตาราง 1 

 ได้รับงบประมาณ เบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 

1. โครงการสถานประกอบการ 600,000 596,210 99.37 

2. โครงการ TO BE NUMBER ONE 4,750,000 4,487,257 94.47 

3. โครงการบริหารจัดการ 1,500,000 1,317,738 87.85 

4. โครงการอาสาสมัครฯ 3,635,960 3,025,409 83.21 

5. โครงการชุมชนเข้มแข็ง 10,000,000 7,998,400 79.98 

6. โครงการฟื้นฟูสภาพทางสังคม 3,339,000 935,949 29.82 

รวม 23,624,960 18,360,963 77.72 

 

 

99.37

94.47

87.85

83.21

79.98

29.82

1. โครงการสถานประกอบการ

2. โครงการ TO BE NUMBER ONE

3. โครงการบริหารจัดการ

4. โครงการอาสาสมัครฯ

5. โครงการชุมชนเข้มแข็ง

6. โครงการฟื้นฟูสภาพทางสังคม

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
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กลุ่มเขตที่มีการเบิกจ่ายงบประมาณมากที่สุด คือ กรุงธนใต้ ร้อยละ 84.32 รองลงมา ได้แก่ กรุงเทพใต้ 
ร้อยละ 79.96 กรุงเทพตะวันออก ร้อยละ 79.54 กรุงเทพกลาง ร้อยละ 76.02 กรุงเทพเหนือ ร้อยละ 76 และ 
กรุงธนเหนือ ร้อยละ 69.95 ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 

 รวมงบประมาณทั้งสิ้น 

กลุ่มเขต ได้รับงบประมาณ เบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 

1. กรุงธนใต้ 3,708,982 3,127,361 84.32 

2. กรุงเทพใต้ 4,289,660 3,429,939 79.96 

3. กรุงเทพตะวันออก 4,763,474 3,788,851 79.54 

4.กรุงเทพกลาง 3,721,284 2,828,824 76.02 

5. กรุงเทพเหนือ 3,144,752 2,390,074 76.00 

6. กรุงธนเหนือ 3,996,808 2,795,914 69.95 

รวม 23,624,960 18,360,963 77.72 

 

 

เขตที่มีการเบิกจ่ายงบประมาณได้มากกว่าร้อยละ 80 มีจำนวน 24 เขต เขตที่เบิกจ่ายน้อยที่สุด คือ 
เขตธนบุรี ร้อยละ 22.70  

84.32

79.96

79.54

76.02

76

69.95

กรุงธนใต้

กรุงเทพใต้

กรุงเทพตะวันออก

กรุงเทพกลาง

กรุงเทพเหนือ

กรุงธนเหนือ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
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1.3 เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับเขต เพื่อจัดกิจกรรมด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ยาเสพติด (ยกเว้นโครงการ TO BE NUMBER ONE) 

เป้าหมาย : อนุมัติและเบิกจ่าย 3 โครงการ/เขต รวมทั้งหมด 150 โครงการ 
ผลการดำเนินงาน : อนุมัติและเบิกจ่าย จำนวน 277 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 184.67  

จากเป้าหมาย กลุ่มเขตที่อนุมัติและเบิกจ่ายโครงการมากที่สุด คือ กรุงธนใต้ จำนวน 57 โครงการ รองลงมา ได้แก่ 
กรุงเทพตะวันออก จำนวน 54 โครงการ กรุงเทพใต้ จำนวน 50 โครงการ กรุงเทพกลาง จำนวน 50 โครงการ  
กรุงเทพเหนือ จำนวน 43 โครงการ และกรุงธนเหนือ จำนวน 23 โครงการ โดยมี 43 เขต ที่อนุมัติและเบิกจ่ายตั้งแต่ 3 
โครงการขึ้นไป และมี 6 เขต ที่อนุมัติและเบิกจ่ายน้อยกว่า 3 โครงการ ได้แก่ เขตจตุจักร เขตปทุมวัน เขตคลองสาน  
เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา และเขตธนบุรี ซึ่งมีเขตที่ไม่มีการอนุมัติและเบิกจ่าย คือ เขตสาทร 

1.4 เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับเขต เพ่ือจัดกิจกรรม TO BE NUMBER ONE 
เป้าหมาย : อนุมัติและเบิกจ่าย 2 โครงการ/เขต รวมทั้งหมด 100 โครงการ 
ผลการดำเนินงาน : อนุมัต ิและเบิกจ่าย จำนวน 103 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 103  

จากเป้าหมาย กลุ่มเขตที่อนุมัติและเบิกจ่ายโครงการมากที่สุด คือ กรุงเทพตะวันออก จำนวน 24 โครงการ รองลงมา 
ได้แก่ กรุงธนใต้ จำนวน 22 โครงการ กรุงเทพใต้ จำนวน 22 โครงการ กรุงเทพกลาง จำนวน 13 โครงการ  
กรุงธนเหนือ จำนวน 12 โครงการ และกรุงเทพเหนือ จำนวน 10 โครงการ โดยมี 33 เขต ที่อนุมัติและเบิกจ่ายตั้งแต่  
2 โครงการขึ้นไป และมี 9 เขตที่อนุมัติและเบิกจ่ายน้อยกว่า 2 โครงการ ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ 
เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางคอแหลม เขตปทุมวัน เขตคลองสาน เขตทวีวัฒนา และเขตบางกอกน้อย เขตที่ไม่มีการอนุมัติ
และเบิกจ่าย จำนวน 8 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร เขตประเวศ เขตพระนคร เขตวังทองหลาง เขตบางรัก เขตสาทร  
เขตภาษีเจริญ และเขตธนบุรี 

     

 

 

 

กรุงเทพตะวันออก

กรุงเทพใต้

กรุงเทพกลาง

กรุงเทพเหนือ

กรุงธนเหนือ
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อนุมัติและเบิกจ่ายโครงการหลักประกันสุขภาพ
ยาเสพติด (ยกเว้น TO BE NUMBER ONE) TO BE NUMBER ONE
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โครงการที่ใช้เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร จากทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะอนุกรรมการเขต เพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่เขต ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2567 - วันที่ 30 กันยายน 2568 

เขต 

โครงการหลักประกันสุขภาพ 

ยาเสพติด  
(ยกเว้น TO BE NUMBER ONE) 

TO BE NUMBER ONE 

อนุมัติ 
(โครงการ) 

เบิกจ่าย 
(โครงการ) 

อนุมัติ 
(โครงการ) 

เบิกจ่าย 
(โครงการ) 

กรุงเทพเหนือ     
1. จตุจักร 2 2   
2. ดอนเมือง 3 3 2 2 
3. บางเขน 5 5 2 2 
4. บางซื่อ 6 6 1 1 
5. ลาดพร้าว 10 10 1 1 
6. สายไหม 11 11 2 2 
7. หลักสี่ 6 6 2 2 

รวม 43 43 10 10 
กรุงเทพตะวันออก     
1. คลองสามวา 4 4 2 2 
2. คันนายาว 3 3 2 2 
3. บางกะปิ 8 8 1 1 
4. บึงกุ่ม 6 6 7 7 
5. ประเวศ 3 3   
6. มีนบุรี 9 9 5 5 
7. ลาดกระบัง 5 5 2 2 
8. สะพานสูง 5 5 2 2 
9. หนองจอก 11 11 3 3 
รวม 54 54 24 24 
กรุงเทพกลาง     
1. ดินแดง 4 3 2 2 
2. ดุสิต 11 11 2 2 
3. ป้อมปราบศัตรูพ่าย 8 6 2 2 
4. พญาไท 4 3 2 2 
5. พระนคร 3 3   
6. ราชเทวี 8 7 2 2 
7. วังทองหลาง 8 8   
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เขต 

โครงการหลักประกันสุขภาพ 

ยาเสพติด  
(ยกเว้น TO BE NUMBER ONE) 

TO BE NUMBER ONE 

อนุมัติ 
(โครงการ) 

เบิกจ่าย 
(โครงการ) 

อนุมัติ 
(โครงการ) 

เบิกจ่าย 
(โครงการ) 

8. สัมพันธวงศ์ 3 3 1 1 
9. ห้วยขวาง 6 6 2 2 
รวม 55 50 13 13 
กรุงเทพใต้     
1. คลองเตย 4 4 5 5 
2. บางคอแหลม 6 6 1 1 
3. บางนา 9 9 3 3 
4. บางรัก 4 4   
5. ปทุมวัน 1 1 1 1 
6. พระโขนง 11 10 3 3 
7. ยานนาวา 7 9 5 5 
8. วัฒนา 4 4 2 2 
9. สวนหลวง 6 5 2 2 
10. สาทร     
รวม 52 50 22 22 
กรุงธนใต้     
1. ทุ่งครุ 6 6 4 4 
2. บางขุนเทียน 3 3 2 2 
3. บางแค 7 7 4 4 
4. บางบอน 10 10 7 7 
5. ภาษีเจริญ 8 8   
6. ราษฎร์บูรณะ 18 18 3 3 
7. หนองแขม 5 5 2 2 
รวม 57 57 22 22 
กรุงธนเหนือ     
1. คลองสาน 2 2 1 1 
2. จอมทอง 5 5 3 3 
3. ตลิ่งชัน 2 2 2 2 
4. ทวีวัฒนา 2 2 1 1 
5. ธนบุรี 2 2   
6. บางกอกน้อย 4 4 1 1 
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เขต 

โครงการหลักประกันสุขภาพ 

ยาเสพติด  
(ยกเว้น TO BE NUMBER ONE) 

TO BE NUMBER ONE 

อนุมัติ 
(โครงการ) 

เบิกจ่าย 
(โครงการ) 

อนุมัติ 
(โครงการ) 

เบิกจ่าย 
(โครงการ) 

7. บางกอกใหญ่ 3 3 2 2 
8. บางพลัด 3 3 2 2 
รวม 23 23 12 12 
รวมทุกกลุ่มเขต 284 277 103 103 

 

2. ผลการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน 

2.1 พื้นที่ชุมชนเฝ้าระวัง (ที่ทำโครงการชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน/ชุมชนยั่งยืน) 201 ชุมชน (43 
เขต ยกเว้นเขตจตุจักร เขตสายไหม เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ์ เขตคลองเตย และเขตวัฒนา) ดำเนินการครบถ้วนทั้ง  
3 ขั้นตอน 14 ข้อย่อย และพบผู้เสพ/ผู้ติด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 

2.1.1 เป้าหมาย : ชุมชน 201 ชุมชน ดำเนินการครบถ้วนทั้ง 3 ขั้นตอน 14 ข้อย่อย 
ขั้นเตรียมการ จำนวน 2 ข้อย่อย 
ขั้นปฏิบัติการ จำนวน 9 ข้อย่อย  
ขั้นรักษาสภาพ จำนวน 3 ข้อย่อย 

ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการครบถ้วนทั้ง 3 ขั้นตอน 14 ข้อย่อย จำนวน 200 
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 99.50 จากชุมชนเป้าหมาย กลุ ่มเขตที่ดำเนินการได้ร้อยละ 100 ได้แก่ กรุงเทพกลาง  
กรุงธนเหนือ กรุงเทพใต้ กรุงเทพตะวันออก และกรุงธนใต้ รองลงมา คือ กรุงเทพเหนือ ร้อยละ 94.45  

 
ตารางที่ 3 

กลุ่มเขต จำนวนชุมชน ดำเนินการครบถ้วนทั้ง  
3 ขั้นตอน 14 ข้อย่อย 

ร้อยละ 

1. กรุงเทพกลาง 39 39 100 
2. กรุงธนเหนือ 39 39 100 
3. กรุงเทพใต้ 38 38 100 
4. กรุงเทพตะวันออก 37 37 100 
5. กรุงธนใต้ 30 30 100 
6. กรุงเทพเหนือ 18 17 94.45 

รวม 201 200 99.50 
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โดยมี 42 เขต ที ่ดำเนินการแล้วครบถ้วนทั ้ง 3 ขั ้นตอน 14 ข้อย่อย ครบทุกชุมชน คิดเป็นร้อยละ 97.68  
ของเขตเป้าหมาย ยกเว้นเขตดอนเมือง เนื่องจากปัจจุบันชุมชนสตรีเหล็กพัฒนาอยู่ระหว่างการก่อสร้างบ้านมั่นคง  
ทำให้ประชาชนย้ายออกจากพื้นที่ไปเช่าบ้านทั้งหมดเพื่อสร้างบ้านมั่นคง จึงทำให้ไม่สามารถดำเนินการตามโครงการฯ 
ดังกล่าวได้  

2.1.2 เป้าหมาย : พบผู้เสพ/ผู้ติด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 
ผลการดำเนินงาน : สำนักงานเขตทั ้ง 43 เขต จำนวน 201 ชุมชน มีจำนวน 

ผู้ที่ได้รับการตรวจปัสสาวะจำนวน 12,140 ราย ผลการตรวจพบสารเสพติด 701 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.37 ซึ่งพบ 
ผู ้เสพ/ผู ้ต ิด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 จำนวน 33 เขต คิดเป็นร้อยละ 76.75 ของจำนวนเขตเป้าหมาย และพบ  
ผู้เสพ/ผู้ติด น้อยกว่าร้อยละ 4 จำนวน 10 เขต คิดเป็นร้อยละ 23.25 ของจำนวนเขตเป้าหมาย ได้แก่ เขตทุ่งครุ  
เขตบางกะปิ เขตบางซื่อ เขตบางนา เขตบางพลัด เขตปทุมวัน เขตราษฎร์บูรณะ เขตลาดกระบัง เขตลาดพร้าว และ 
เขตสาทร 

2.2 พื้นที่ชุมชนรักษาสภาพ (ที่ทำโครงการ CBTx, กองทุนแม่ของแผ่นดิน) 347 ชุมชน (48 เขต 
ยกเว้น เขตพญาไท และเขตบางนา) 

2.2.1 เป้าหมาย : ดำเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการครบทั้ง 5 ขั ้นตอน จำนวน 347 ชุมชน คิดเป็น 

ร้อยละ 100 จากชุมชนเป้าหมาย ทั้ง 6 กลุ่มเขตดำเนินการได้ร้อยละ 100 
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ชุมชนเฝ้าระวังท่ีท าโครงการชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน/ชุมชนยั่งยืน

ด าเนินการแล้วครบถ้วนท้ัง 3 ขั้นตอน 14 ข้อย่อย ด าเนินการยังไม่ครบ
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ตารางที่ 4 

กลุ่มเขต จำนวนชุมชน ดำเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอน ร้อยละ 

1. กรุงธนใต้ 57 57 100 

2. กรุงธนเหนือ 56 56 100 

3. กรุงเทพกลาง 51 51 100 

4. กรุงเทพใต้ 50 50 100 

5. กรุงเทพเหนือ 49 49 100 

6. กรุงเทพตะวันออก 84 84 100 

รวม 347 347 100 
 

โดยมี 48 เขต ที่ดำเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอน ครบทุกชุมชน 
2.2.2 เป้าหมาย : พบผู้เสพ/ผู้ติดไม่น้อยกว่า ร้อยละ 2 

ผลการดำเนินงาน : สำนักงานเขตทั้ง 48 เขต จำนวน 347 ชุมชน มีจำนวน 
ผู้ที ่ได้รับการตรวจปัสสาวะ จำนวน 8,773 ราย ผลการตรวจพบสารเสพติด 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.56  
ซึ่งพบผู้เสพ/ผู้ติด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 จำนวน 39 เขต คิดเป็นร้อยละ 18.75 ของจำนวนเป้าหมาย ได้แก่  
เขตคันนายาว เขตดุสิต เขตทุ่งครุ เขตบางกะปิ เขตบางพลัด เขตมีนบุรี เขตราษฎร์บูรณะ เขตลาดพร้าว และ  
เขตสายไหม 

 
3. การดำเนินงานค้นหาและติดตามดูแลผู้มีอาการทางจิตเวชจากยาเสพติด (กลุ่มผู้ป่วย เหลือง/ 

ส้ม/แดง) 

3.1 มีการค้นหาผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ พบตัว และบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบรายงาน  
  เป้าหมาย : พบผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ร้อยละ 20 ของผู้เข้าบำบัด 

(หมายถึง กระบวนการติดตามและคัดกรองบุคคลที่อาจมีอาการหรือภาวะความเจ็บป่วยทางจิต เพ่ือระบุและยืนยัน
ว่าเป็นผู้ป่วยรายใหม่ ที่ยังไม่เคยได้รับการวินิจฉัยหรือบันทึกในระบบมาก่อน โดยเจ้าหน้าที่เขตและศูนย์บริการ
สาธารณสุข เมื่อพบผู้ป่วยรายใหม่แล้ว จะมีการบันทึกข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องลงในระบบรายงาน เพื่อให้
สามารถติดตามอาการและดูแลรักษาได้อย่างต่อเนื่อง โดยต้องพบตัวผู้มีอาการทางจิตเวชจากยาเสพติดมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับผู้เข้าบำบัดที่มีที ่อยู่ปัจจุบันอยู่ในพื้นที่เขตปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 
2567 - กรกฎาคม 2568) จากระบบข้อมูลการบำบัดรักษาและฟื้นฟูผู ้ต ิดยาเสพติดของประเทศ (บสต.)  
และรายงานผลในระบบรายงานการดูแลผู ้ป่วยจิตเวชจากยาเสพติดผ่านเว็บไซต์สำนักงานป้องกันและบำบัด 
การติดยาเสพติด) 

ผลการดำเนินงาน : จำนวนผู้ป่วยในระบบข้อมูลการบำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด 
ของประเทศ (บสต.) ทั้ง 50 เขต จำนวน 3,193 ราย มีการค้นหาและพบผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ 41 เขต จำนวน 
375 ราย ยกเว้น เขตสายไหม เขตประเวศ เขตลาดกระบัง เขตดุสิต เขตบางนา เขตปทุมวัน เขตบางขุนเทียน  
เขตบางบอน และเขตจอมทอง ซึ่งพบผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่มากกว่าร้อยละ 20 ของผู้เข้ารับการบำบัด จำนวน 19 เขต 
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คิดเป็นร้อยละ 38 และพบผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้เข้ารับการบำบัด จำนวน 22 เขต  
คิดเป็นร้อยละ 44 

3.2 มีการติดตามผู้ป่วยจิตเวชทั้งรายใหม่และรายเก่า บันทึกผลการติดตามในระบบรายงาน 
เป้าหมาย : กลุ่มผู้ป่วยส้ม+แดง ร้อยละ 100 และเหลือง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

(หมายถึง การดำเนินการเฝ้าระวังและประเมินอาการของผู้ป่วยจิตเวชอย่างต่อเนื่อง โดยรวมถึงการติดตามสุขภาพจิต 
อาการของโรค การใช้ยา และการรักษาต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมและครบถ้วน ทั้งนี้  
ผลการติดตามจะถูกบันทึกลงในระบบรายงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการรักษาและประเมินผลการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยในระยะยาว รายงานผลการติดตามในระบบรายงานการดูแลผู้ป่วยจิตเวชจากยาเสพติด อย่างน้อยเดือนละ  
1 ครั้ง ผ่านเว็บไซต์สำนักงานป้องกันและบำบัดการติดยาเสพติด ผู้ป่วยที่ถูกประเมินเป็นสีแดงและส้ม จะต้องถูกติดตาม
ทุกราย ผู้ป่วยที่ถูกประเมินเป็นสีเหลืองต้องติดตามไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

ผลการดำเนินงาน :  
▪ กลุ่มผู้ป่วยสีแดง (ใหม่+เก่า จำนวน 24 ราย) ติดตามดูแลช่วยเหลือ จำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
▪ กลุ่มผู้ป่วยสีส้ม (ใหม่+เก่า จำนวน 96 ราย) ติดตามดูแลช่วยเหลือ จำนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.88 
▪ กลุ่มผู้ป่วยสีเหลือง (ใหม่+เก่า จำนวน 482 ราย) ติดตามดูแลช่วยเหลือ จำนวน 453 ราย คิดเป็นร้อยละ 

93.98 
3.3 มีการติดตามการกินยาจิตเวชทุกวันผ่านช่องทางไลน์ OA หรือช่องทางอ่ืน ๆ  

เป้าหมาย : มีการติดตาม 
(หมายถึง การตรวจสอบและเฝ้าติดตามการใช้ยาของผู้ป่วยจิตเวชอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ป่วยได้รับประทานยา
อย่างถูกต้องตามแพทย์สั ่ง การติดตามนี้อาจดำเนินการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์ OA (Official Account) หรือ
ช่องทางอื่น ๆ ที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น โดยผู้ป่วยจะรายงานการกินยาประจำวัน และเจ้าหน้าที่สามารถ
ตรวจสอบและให้คำแนะนำเพิ่มเติมได้หากพบปัญหา รายงานผลในระบบรายงานการดูแลผู้ป่วยจิตเวชจากยาเสพติด  
ผ่านเว็บไซต์สำนักงานป้องกันและบำบัดการติดยาเสพติด) 

ผลการดำเนินงาน : มีเขตที่มีการติดตามการกินยาจิตเวชทุกวันผ่านช่องทางไลน์ OA หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ จำนวน 49 เขต ที่มีผู้ป่วยจิตเวช ยกเว้นเขตลาดกระบัง 

3.4 มีการซ้อมแผนเผชิญเหตุผู้ป่วยจิตเวชจากยาเสพติด 
เป้าหมาย : ซ้อมแผนเผชิญเหตุครบทุกข้ันตอน 
ผลการดำเนินงาน :  

▪ มีการซ้อมแผนเผชิญเหตุครบทุกข้ันตอน จำนวน 49 เขต คิดเป็นร้อยละ 98 
▪ มีการซ้อมแผนเผชิญเหตุไม่ครบทุกขั้นตอน จำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 2 

4. สรุปปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเขต 
(ศป.ปส.ข.) ตามหลัก 4M ได้ดังนี้ 

1. Man (บุคลากร) 
▪ จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ การจัดสรรกำลังคน ซึ่งเป็นปัญหาในภาพรวม เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจำนวนจำกัด 

และเจ้าหน้าที่โยกย้ายและเปลี่ยนตำแหน่งบ่อย ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 
▪ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติดมีภารกิจหลายด้าน ทำให้การปฏิบัติงานอาจมีความล่าช้า 
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▪ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางภารกิจไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ/สหวิชาชีพ จึงไม่มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ และมีความเสี่ยง 
กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เช่น การดูแลและติดตามให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ยาเสพติดที่มีอาการทางจิต  
และการที่เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ในชุมชนเพื่อเฝ้าระวังผู้ติดยาเสพติด หรือการตรวจปัสสาวะ ซึ่งเป็นเรื่องที่เสี่ยงต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 

2. Money (งบประมาณ) 
▪ การเบิกจ่ายงบประมาณบางโครงการไม่สามารถดำเนินการตามแผนงานได้ เนื่องจากเหตุปัจจัยอ่ืน ทำให้มีผลต่อ

คะแนนในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
▪ การเบิกจ่ายงบประมาณอาจไม่ได้เป็นไปตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับ เนื่องจากการสมัครใจบำบัดฟื้นฟู หรือ

การขอรับการสงเคราะห์มีข้อจำกัดในเงื่อนไขการขอรับเงินช่วยเหลือของผู้ป่วยที่แตกต่างกัน 
▪ เรื่องการจัดสรรงบประมาณลงมาเพื่อดำเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องกับ ศป.ปส.ข. 30,000 บาท/ปี สำหรับ  

5 ฝ่าย น้อยเกินไป เนื่องจากต้องมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ต้องใช้
งบประมาณดำเนินการ เช่น การดำเนินการทีมพิทักษ์จิตเวช หรือการจัดการผู้ป่วยจิตเวชตามกระบวนการต่าง ๆ 
มีความจำเป็นที่ต้องใช้งบประมาณในการดำเนินตามโครงการเพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณ
สำหรับดำเนินการเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยจิตเวช หรือการดำเนินการเพื่อป้องกันยาเสพติดมาเป็นตัวชี้วัดฯ ของ
สำนักงานเขต เพียง 30,000 บาท/ปี จึงไม่เพียงพอที่จะทำให้โครงการดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ความซับซ้อนและข้อจำกัดด้านงบประมาณ (Budgetary Complexity) กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มีความล่าช้าและซับซ้อน เนื่องจากรุงเทพมหานครใช้รูปแบบงบประมาณที่แตกต่างจากนโยบายภาพรวมของ
ประเทศ (งบประมาณ Function) ทำให้เกิดภาระงานเอกสารแก่บุคลากรที่มีจำกัด และขาดความยืดหยุ่น 
ในการดำเนินโครงการ 

3. Material (ทรัพยากร/เครื่องมือ) 
▪ การรายงานผลการดำเนินงานด้านยาเสพติดของบางฝ่าย ระบบยังไม่สมบูรณ์ ทำให้ต้องรายงานในระบบเก่า เกิด

ความล่าช้าในการรายงานผลการดำเนินงาน บางครั้งเกิดการรายงานซ้ำซ้อน รายงานหลายช่องทาง รายงานไม่
ครบถ้วน เพ่ิมภาระงานให้เจ้าหน้าที่ ทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

▪ ข้อมูลหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ ข้อมูลจากสำนักงานเขต สถานีตำรวจนครบาล และศูนย์บริการสาธารณสุข  
มีข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากฐานข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมของหน่วยงานต่าง ๆ 
แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ จึงไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างบูรณาการกัน 

▪ ขั ้นตอนการตรวจปัสสาวะมีความสุ ่มเสี ่ยง เนื ่องจากกระบวนการนี ้ต้องได้รับความยินยอมจากผู ้ที ่ได้รับ  
การตรวจ 

▪ การดูแลผู้ป่วยจิตเวชจากยาเสพติด (Challenges in Psychiatric Care) ความซ้ำซ้อนของระบบข้อมูลมีการ
บันทึกข้อมูลผู้ป่วยในหลายระบบ (BMA HOME WARD, ระบบ สยส. ระบบ บสต.) ทำให้เกิดความซ้ำซ้อน 
สิ้นเปลืองทรัพยากร และข้อจำกัดทางเทคโนโลยี การติดตามการใช้ยาผ่านแอปพลิเคชัน LINE ไม่ครอบคลุมกลุ่ม
เปราะบางที่ไม่มีสมาร์ทโฟน 

▪ ขาดแคลนสื่อประชาสัมพันธ์ 
4. Management (การบริหารจัดการ) 

▪ การประสานข้อมูลกับศูนย์บริการสาธารณสุขไม่ตรงกัน ในเรื่องระบบการรายงาน ระบบการดูแลผู้ป่วยเข้ารับ
การบำบัด และระบบจิตเวช ไม่มีการรายงานข้อมูลให้สำนักงานเขต เนื่องจากเป็นข้อมูลความลับของผู้ป่วย 
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▪ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ประชาชน ผู้นำชุมชน
ยังให้ความร่วมมือไม่มากเท่าที่ควร ยังไม่ให้ข้อมูลที่แท้จริงกับเจ้าหน้าที่ ทำให้เจ้าหน้าที่ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เนื่องจากกลัวในเรื่องของความปลอดภัย 

▪ การกำหนดตัวชี้วัดบางตัวชี้วัด การลงพ้ืนที่ทำงานของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงในกรณีท่ีลงพ้ืนที่
แล้วพบผู้เสพ หรือผู้ที่มีอาการป่วยทางจิตเวชจากการเสพยา อาละวาด คุ้มคลั่ง เจ้าหน้าที่เทศกิจยังไม่ได้รับการ
ฝึกฝนด้านการปราบปรามคนคลั่ง และไม่มีเครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันตัว หรืออุปกรณ์ยับยั้งคนคลั่ง เช่น ไม้ง่าม 
ปืนไฟฟ้า ฯลฯ ทำให้เกิดอันตรายต่อตัวเจ้าหน้าที่ขณะปฏิบัติงาน 

▪ ไม่มีอำนาจเต็มตามกฎหมาย พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2564 เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับใน
ปัจจุบัน และให้อำนาจเจ้าพนักงาน ป.ป.ส. สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดได้เช่นเดียวกับ
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แต่เจ้าหน้าที่เทศกิจไม่มีอำนาจในการจับกุม
ผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด จึงทำให้ไม่สามารถดำเนินการใด ๆ ได้ กรณีท่ีลงพ้ืนที่ร่วมกัน 

▪ การดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนเฝ้าระวัง (โครงการชุมชนเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน และชุมชนรักษาสภาพ โครงการ CBTx, กองทุนแม่ของแผ่นดิน) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
กรณีไม่พบผู้เสพ ทำให้ไม่มีคะแนน อาจไม่เกิดความเป็นธรรมต่อการปฏิบัติงาน และข้อแย้งกับข้อเท็จจริงของ
การดำเนินงานด้านยาเสพติด เพราะวัตถุประสงค์หลักของการดำเนินการ คือ ต้องการชุมชนปลอดยาเสพติด 
ควรมีคะแนนให้สำหรับการไม่พบผู้เสพ คือ ผลของการดำเนินการที่ทำให้ชุมชนในพื้นที่ปลอดภัยเป็นชุมชนสี
ขาว ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินการของ ศป.ปส.ข. ด้านการป้องกันที่ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นตัวชี้วัดที่
ชัดเจนกว่าการพยายามพบผู้เสพแล้วทำให้มีผลคะแนนที่ดี 

          ไม่พบผู้เสพ = ชุมชนปลอดภัย = สังคมปลอดภัย = ประชาชนปลอดภัย = ประเทศชาติพัฒนา 
          พบผู้เสพ = ผู้เสพไม่ต้องการบำบัด = ผู้เสพพยายามหนีออกจากสิ่งที่รัฐปฏิบัติ = ชุมชนไม่ปลอดภัย 
▪ การดำเนินงานติดตามดูแลผู้มีอาการทางจิตเวชจากยาเสพติด (กลุ่มผู้ป่วย เหลือง/ส้ม/แดง) มีการค้นหาผู้ป่วย

จิตเวชรายใหม่ พบตัว และบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบรายงาน โดยได้ดำเนินการค้นหาแล้ว ไม่พบผู้ป่วย 
จิตเวชรายหา เนื่องจากผู้ป่วยจิตเวชในบริบทที่สำนักอนามัยกำหนด ต้องเป็นผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ที่ยังไม่เคย
ได้รับการวินิจฉัยหรือบันทึกในระบบมาก่อน และต้องเป็นผู้ป่วยที่มีอาการจิตเวชจากยาเสพติดด้วย จึงจะ 
ถูกนับเป็นคะแนน 

▪ การดำเนินการด้านอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด (อสย.) อาจไม่สามารถดำเนินการ
ได้ผลดี เนื่องจาก อสย. บางท่านไม่ได้อยู่ในชุมชนแล้ว และส่วนมากจะอายุมาก จึงอาจจะไม่ได้ให้ความร่วมมือ
กับทางราชการเท่าที่ควร 

▪ สถานประกอบกิจการบางแห่งไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าตรวจหาสารเสพติด เนื่องจากสถานประกอบกิจการ
ให้เหตุผลว่ามีการตรวจสุขภาพประจำปีอยู่แล้ว 

▪ ศป.ปส.ข. เป็นการบูรณาการความร่วมมือกันของหลายหน่วยงานในพื้นที่เขต เพื่อป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติดในพ้ืนที่ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีนโยบายและแผนการดำเนินงานด้านยาเสพติดแตกต่างกัน เช่น สถานี
ตำรวจนครบาลในพ้ืนที่ จะเน้นเป้าหมายการปราบปรามจับกุม ตามแผนงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ส่วน
ปัญหายาเสพติดในกลุ่มแรงงาน จะเป็นหน้าที่ของสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพื้นที่ตามแผนงานที่
กำหนดโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ซึ่ง ศป.ปส.ข. ไม่สามารถไปกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ ทำให้การดำเนินงานของ ศป.ปส.ข. เป็นไปในลักษณะขอความร่วมมือมากกว่าเป็นส่วนใหญ่ 



๗๒ 

 

รายงานการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 Annual Report 2025 

 

   

 

▪ บางฝายมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเพียงคนเดียว มีผลทำให้ดำเนินการไม่ทันตามห้วงเวลาที่กำหนด 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบลาอบรม ทำให้ไม่สามารถประสานงานได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืนไม่ทราบเรื่อง 

▪ การติดตามค้นหาผู ้ป่วยฯ เป็นไปด้วยความยากลำบาก เนื่องจากหากตัวไม่พบ ครอบครัวไม่ยอมรับ และ
เจ้าหน้าที่บูรณาการทำงานร่วมกันยาก เนื่องจากมีภารกิจซ้ำซ้อนหลายหน้าที่ 

▪ นโยบายไม่สอดคล้องกับกระบวนการส่งต่อผู้ป่วย ไม่เอ้ืออำนวยกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
▪ ขาดการบูรณาการและความร่วมมือ (Lack of Integration) การประชุมศูนย์อำนวยการป้องกันและปราบปราม

ยาเสพติดระดับเขต (ศป.ปส.ข.) ขาดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังจากหน่วยงานเจ้าภาพหลัก (สำนักงานป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร) ทำให้การสั ่งการและการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ไม่เป็นเอกภาพ  
และขาดประสิทธิภาพ 

▪ ข้อจำกัดด้านอำนาจและความปลอดภัยของภาคประชาชนร (Lack of Authority and Safety) อาสาสมัครเฝ้า
ระวังภัยด้านยาเสพติด (อสย.) ในกรุงเทพมหานครไม่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายเทียบเท่ากำนัน ผู้ใหญ่บ้านใน
ต่างจังหวัด ทำให้ขาดความมั่นใจและรู้สึกไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ ทำให้ไม่มีผู้ที่ต้องการสมัครเป็น อสย. 
หรือ อสย. ที่ปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่มีไม่มากเท่าที่ควร 

▪ การดำเนินการโครงการ TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการในพื้นที่ อาจมีวัตถุประสงค์การประกอบ
กิจการที่ไม่สามารถจัดตั้งชมรม เพ่ือเข้าร่วมการประกวดของโครงการฯ ได้ 

▪ ตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับบริบทจริง (Incongruent KPIs) ศูนย์ฟื้นฟูสภาพสังคม ตัวชี้วัดมุ่งเน้นการช่วยเหลือ
หลายรูปแบบ แต่ในทางปฏิบัติมีเพียงผู้เข้ารับคำปรึกษาเป็นส่วนใหญ่ ทำให้การวัดผลไม่สะท้อนความเป็นจริง 

▪ การดูแลผู ้ป ่วยจิตเวชจากยาเสพติด (Challenges in Psychiatric Care) การประสานงานกับหน่วยงาน
สาธารณสุข เพ่ือติดตามผู้ป่วยเป็นไปได้ยาก เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดใหม่ และมีข้อจำกัดด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลทางการแพทย์ 

5. สรุปข้อเสนอแนะของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเขต (ศป.ปส.ข.)  
ตามหลัก 4M ได้ดังนี้ 

1. Man (บุคลากร) 
▪ ควรมีการจัดสรรอัตรากำลังบุคลากรเพิ ่มและเหมาะสมกับการปฏิบัต ิงานเพื ่อเป็นการพัฒนาระบบ  

การดำเนินงานให้มีความยั่งยืน  
▪ ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้มาร่วมดำเนินการรับผิดชอบโดยตรง และควรจัดอบรมให้ความรู้ก่อนการปฏิบัติงาน 
▪ ควรมีการประชุมมอบหมายงานและมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านยาเสพติดให้มากกว่า 1 คน หากมี

บุคลากรโยกย้ายตำแหน่ง สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 
2. Money (งบประมาณ) 

▪ ปฏิรูประบบงบประมาณสำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักในการจัดทำงบบูรณาการ โดยให้กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานดำเนินการ เนื่องจากปัญหายาเสพติด 
เป็นปัญหาระดับมหภาค กล่าวคือ ใช้งบประมาณของชาติแทนที่ใช้งบประมาณกรุงเทพมหานครมาจัดการ
ป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นำโดยสำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดที่มีอำนาจ
หน้าที ่ชัดเจน และอาศัยความร่วมมือจากสำนักงานเขตหรือหน่วยงานอื ่น ๆ ของกรุงเทพมหานครหรือ  
การดำเนินการ 
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▪ ด้านงบประมาณที่จัดสรรภายใต้งบประมาณของกระทรวงยุติธรรม (Function Budget) และให้กรุงเทพมหานคร
เป็นหน่วยงานดำเนินการในแผนงานของกระทรวงในการดำเนินการด้านยาเสพติดพื้นที่กรุงเทพมหานคร แทน
การใช้งบอุดหนุนรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานครดำเนินการเป็นหลัก เพื่อลดขั้นตอน เพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงาน และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ระดับเขตจากปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ 

3. Material (ทรัพยากร/เครื่องมือ) 
▪ ควรมีการรายงานที่เป็นรูปแบบเดียว หรือ Link เดียวที่สามารถเข้าได้ต่อเนื่องกันไป เพื่อป้องกันการสับสนและ

เพ่ือให้การรายงานครบถ้วนทันตามกรอบระยะเวลาการดำเนินการ 
▪ ข้อมูลของทางสถานีตำรวจนครบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข และสำนักงานเขตคลาดเคลื่อนจากฐานข้อมูลที่

แตกต่างกัน จึงต้องการให้สำนักหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ (H) ดำเนินการจัดการฐานข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือที่จะทำให้เกิดความสะดวกและประสิทธิภาพในการทำงานดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

▪ บูรณาการระบบข้อมูลและคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยจากหลักการทางกฎหมายตามประมวลกฎหมายยาเสพติด มาตรา 
114 ที่เน้นการบำบัดรักษา และพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 7 ที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลด้านสุขภาพ ดังนี้ รวบรวมระบบข้อมูล พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านผู้ป่วยจิตเวชออกจากตัวชี้วัด 
ศป.ปส.ข. เพ่ือให้หน่วยงานสาธารณสุข (สำนักอนามัย และสำนักการแพทย์) บริหารจัดการโดยตรง และป้องกัน
ปัญหาข้อมูลที่ละเอียดอ่อนรั่วไหล ใช้วิธีติดตามที่เหมาะสม ออกแบบวิธีการติดตามผู้ป่วยที่ไม่พึ่งพาเทคโนโลยี
เพียงอย่างเดียว เช่น การเยี่ยมบ้านโดย อสส. หรือเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

4. Management (การบริหารจัดการ) 
▪ กำหนดกฎหมายให้คุ ้มครองเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด และปรับปรุงกฎระเบียบให้ ศป.ปส.ข.  

มีส่วนในการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานด้านยาเสพติดของหน่วยงานที่รับผิดชอบการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในพื้นที่เขต 

▪ การปฏิบัติราชการมีหลายอย่างที่ต้องปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน บางครั้งมีนโยบายเร่งด่วนด้านยาเสพติด ซึ่งต้อง
ปฏิบัติภายในกรอบเวลาที่จำกัด อาจทำให้เกิดผลกระทบต่องานประจำหรือแผนงาน/โครงการ ที่วางไว้ได้รับ
ผลกระทบ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

▪ การดำเนินการ TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากผู ้ประกอบการ  
จึงทำให้ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ เนื่องจากสถานประกอบการเป็นธุรกิจเอกชนที่มุ่งเน้นการแสวงหาผลกำไร 
งานด้านยาเสพติดเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ไม่เกี ่ยวกับผลกำไรที่ได้รับ การประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนให้ร่วม
โครงการจึงไม่ค่อยได้รับการตอบรับ การที่รัฐขอความร่วมมือ อาจจะให้ความร่วมมือในเบื้องต้น แต่ไม่ได้
ดำเนินการต่อเนื่องอย่างจริงจัง ทำให้เป้าหมายการดำเนินการเป็นเพียงเป้าหมายที่ต้องการทำให้ครบ แต่ไม่มี
ความสำเร็จที่เป็นรูปธรรมที่แท้จริง 

▪ ควรจัดทำบัตรเจ้าพนักงาน ป.ป.ส. เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีสิทธิในการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง เนื่องจาก 
ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบยาเสพติดไม่มีอำนาจในการตรวจสารเสพติด ทำให้ต้องใช้เวลาขอตรวจสารเสพติด 
และต้องขอให้เขียนหนังสือยินยอมให้ตรวจสารเสพติด ซึ่งมีความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่อาจโดนฟ้องร้องย้อนหลังได้ 

▪ ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้าฝ่าย) ควรศึกษาหนังสือสั่งการตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านยาเสพติดและ
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด 

▪ ปรับโครงสร้างการประชุมและสั่งการ โดยให้หน่วยงานเจ้าภาพหลัก (เช่น ป.ป.ส. กทม. เป็นต้น) เป็นผู้จัดประชุม
ส่วนกลาง และเชิญผู้แทน 50 เขตเข้าร่วม เพ่ือให้เกิดการรายงานและรับนโยบายโดยตรง ลดปัญหาการขาดการ
มีส่วนร่วมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชุม 
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▪ ทบทวนและออกแบบตัวชี้วัดใหม่ ควรปรับแก้ตัวชี้วัดให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นที่ 
เช่น ตัวชี้วัดศูนย์ฟ้ืนฟูฯ ควรเน้นคุณภาพการให้คำปรึกษา เป็นต้น 

▪ ควรทบทวนการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน พื้นที่ชุมชนรักษาสภาพ (ที่ทำโครงการ 
CBTx, กองทุนแม่ของแผ่นดิน) พบผู้เสพ นำมานับเป็นคะแนน เนื่องจากข้อเท็จจริงได้ตรวจปัสสาวะแล้ว  
ไม่พบผู ้เสพ/ผู ้ติดยาเสพติดแต่อย่างใด และการค้นหาผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ พบตัว นำมานับเป็นคะแนน 
เนื่องจากได้ดำเนินการค้นหาแล้ว ไม่พบผู้ป่วยจิตเวชรายใหม่ที่ยังไม่เคยได้รับการวินิจฉัยหรือบันทึกในระบบ 
มาก่อน และต้องเป็นผู้ป่วยที่มีอาการจิตเวชจากยาเสพติดด้วย 

▪ ควรพิจารณาการกำหนดตัวชี้วัดที่อยู่ในกรอบการปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจน ให้สามารถดำเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพต่อไป 

▪ เสริมสร้างอำนาจและหลักประกันความปลอดภัยให้อาสาสมัครภาคประชาชน จากหลักการทางกฎหมาย 
ปัจจุบัน อสย. ไม่มีอำนาจตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที ่ พ.ศ. 2457 ซึ ่งให้อำนาจกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการรักษาความสงบเรียบร้อย ซึ่งควรดำเนินการโดยการผลักดันการแก้กฎหมาย ซึ่งกรุงเทพมหานคร
ควรปรึกษาหารือกับกระทรวงมหาดไทย เพื่อเสนอเรื่องเข้าสู่คณะกรรมาธิการการกระจายอำนาจการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และการบริหารราชการรูปแบบพิเศษ หรือ กมธ. ที่เกี่ยวข้อง พิจารณารับในหลักการและผลักดัน
การเสนอให้มีการแปรญัตติแก้ไขกฎหมายดังกล่าว เพ่ือมอบอำนาจหน้าที่ที่จำเป็นในการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดแก่ อสย. หรือกลไกภาคประชาชน 

 

6. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

1. ควรมีการติดามและรายงานผลประเด็นการดำเนินงานค้นหาและติดตามดูแลผู้มีอาการทางจิตเวชจากยาเสพติด 
(กลุ่มผู้ป่วย เหลือง/ส้ม/แดง) เพื่อให้การดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. งบประมาณในแต่ละรายการ ควรสามารถถัวจ่ายได้หากรายการใดไม่เพียงพอ เพื ่อให้การใช้งบประมาณ  
มีความยืดหยุ่น และการดำเนินการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ควรมีตัวชี ้ว ัดแนวโน้มความรุนแรงของปัญหายาเสพติดในชุมชนที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจได้ เช่น  
การพิจารณาจากชุมชนเฝ้าระวัง หรือจำนวนผู้เสพ ผู้ใช้ เพื่อการพิจารณากิจกรรมหรือโครงการที่เหมาะสม 
กับสถานการณ์ เป็นต้น 

4. ควรดำเนินการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุในพื ้นที ่ของชุมชน เพื ่อช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบถึงกายภาพและ
สภาพแวดล้อม สามารถควบคุมสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริง 

5. ถอดบทเรียนของผู้ใช้ยาเสพติดจากหัวข้อข่าว เช่น ปีนเสา เผาบ้าน ฆ่าพ่อแม่ เป็นต้น เพื่อใช้เป็นตัวอย่าง 
ของผลร้ายจากการใช้ยาเสพติดจนถึงขั้นหลอน สำหรับให้เด็กและเยาวชนในชุมชนหรือในโรงเรียนเห็นโทษจาก
การติดยาเสพติด และช่วยให้เข้าใจถึงอันตรายที่แท้จริงของการใช้ยาเสพติด สร้างจิตสำนึก และการสร้างความ
เข้าใจที ่ถูกต้องให้ผู ้ป่วยที ่มีอาการทางจิตเวชจากยาเสพติดว่า นี ่คื ออาการที ่ต ้องได้ร ับการรักษาและ 
เข้ารับการบำบัด 

6. ถอดบทเรียนเพื่อหาปัจจัยหลักที่ทำให้คนหันไปใช้ยาเสพติด ไม่ว่าจากความเครียดของตนเอง จากปัญหา 
ในครอบครัว หรือจากสิ่งแวดล้อม เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการติดยาเสพติด 
ให้มีประสิทธิภาพ 
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7. ควรมีการจัดทำฐานข้อมูลยาเสพติดในระดับเขตอย่างมีระบบ เพื่อใช้วิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนการแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. ควรสนับสนุนให้ผู้เสพเข้าสู่ระบบบำบัดรักษาโดยสมัครใจ และจัดให้มีช่องทางการเข้าถึงการบริการบำบัดรักษาที่
สะดวก และรวดเร็ว 

9. ควรมีการจัดตั้ง หรือสนับสนุนศูนย์รับเรื่องและแจ้งเบาะแสยาเสพติดในพ้ืนที่เขต โดยให้คำนึงถึงความปลอดภัยจาก
การรักษาความลับของผู้แจ้ง 

10. ควรจัดกิจกรรมรณรงค์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดแก่เยาวชน ประชาชน 
และสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตอย่างสม่ำเสมอ 

11. ควรจัดทำโครงการฝึกอาชีพและหางานสำหรับผู้ที่ผ่านการบำบัด เพ่ือป้องกันการกลับไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดซ้ำ 
12. จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน พบว่าเป็นการปฏิบัติงานที่ดีมาก ได้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่มีปัญหา

และอุปสรรคอยู่บ้างในการประสานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เห็นควรทำความเข้าใจและเพิ ่มช่องทาง 
วิธีประสานงาน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป 

13. เห็นควรดำเนินการตามที่ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเขตเสนอแนะ 
 
 
 

คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้ดำเนินการตรวจประเมินผู้ค้าหาบเร่ - แผงลอย ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายจักกพันธุ์  ผิวงาม) โดยตรวจตามแบบประเมินผู้ค้าหาบเร่ - แผงลอย 
ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการกำหนดพ้ืนที่ทำการค้า และการขายหรือจำหน่าย
สินค้าบนถนนหรือสถานสาธารณะ (ด้านพ้ืนที่ และ ด้านผู้ค้า) 

ในบริเวณพื้นที่ทำการค้า จำนวน 40 เขต มีจุดผ่อนผันทำการค้าและจุดทำการค้านอกพื้นที่ผ่อนผัน 
รวมทั้งสิ้น 174 จุด 

 
 

*************************************** 
 

 
 
 
 
 

การตรวจประเมินผู้ค้าหาบเร่ - แผงลอย (รอบผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร) 
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