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อันดับ ประเด็น % อันดับ ประเด็น %

1   แก้ไขจุดเสี�ยงภัยและอาชญากรรม 35.33% 6    จดัการขยะ อากาศ นํ�าเสยี 15.70%

2
  สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน
  ในการรว่มบรหิารจดัการเมอืง                       32.79% 7

  เผยแพรข่อ้มูล เป�ดเผยการจดัซื�อจดัจา้ง 
  ขออนญุาตบรกิารออนไลน ์
  (Open Bangkok) 

15.74%

3
  รายงานป�ญหาโดยประชาชน แก้ป�ญหา
  โดย กทม. ผา่นแพลตฟอรม์ Traffy Fondue  

25.64% 8
  ยกระดบัความรว่มมอืในการต่อต้าน
  การทจุรติกับองค์กรที�เกี�ยวขอ้ง 11.78%

4   ป�องกันและแก้ป�ญหานํ�าท่วม 18.94% 9   สง่เสรมิการใชร้ะบบขนสง่สาธารณะและ
  เพิ�มทางเลือกในการเดนิทาง

10.16%

5   ระบบงาน เงิน คน ระเบยีบที�มปีระสทิธภิาพ 16.17% 10   10.1 เพิ�มความคล่องตัวการเดนิทาง
  10.2 เพิ�มพื�นที�สเีขยีว ต้นไม้

9.47%

ผลการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน
ในการกําหนดประเด็นการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

กองงานผูต้รวจราชการ สาํนกัปลัดกรงุเทพมหานคร

การนาํผลการสาํรวจไปพจิารณากําหนดประเด็นการตรวจราชการ
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

อันดับ 1

คณะทํางานกําหนดแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

          คณะทํางานกําหนดแผนการตรวจราชการของกรงุเทพมหานคร ได้นาํผลการสาํรวจของประชาชน
ในอันดบัที� 1 “การแก้ไขจุดเสี�ยงอาชญากรรม” มากําหนดเป�นประเดน็การตรวจราชการของผูต้รวจราชการ
กรงุเทพมหานคร ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 
          กองงานผูต้รวจราชการ โดยฝ�ายวเิคราะหแ์ละประเมนิผล ขอขอบคณุประชาชนกรงุเทพมหานคร
ทกุท่านที�รว่มตอบแบบสาํรวจในครั�งนี� ซึ�งเป�นประโยชนต่์อการกําหนดทิศทางการตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการกรงุเทพมหานครเป�นอยา่งยิ�ง ทั�งนี�จะนาํป�ญหา/อุปสรรคจากการสาํรวจไปพฒันาคณุภาพ
การปฏิบติังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นต่อไป

อันดับ 2 อันดับ 3

รายงานสรปุผลการสาํรวจ
ฉบบัสมบูรณ์

ระยะเวลาสาํรวจ
มกราคม - กมุภาพนัธ ์2567

          กองงานผูต้รวจราชการ โดยฝ�ายวเิคราะหแ์ละประเมนิผล ดําเนนิการสาํรวจความคิดเหน็ของประชาชน
เพื�อนาํมากําหนดประเด็นการตรวจราชการ ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 จาก 28 ประเดน็พฒันาตามแผน
ปฏิบติัราชการกรงุเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 574 คน สรุปผลการสาํรวจ 10 อันดบัแรก ดงันี�

  ฝ�ายวเิคราะหแ์ละประเมนิผล กองงานผูต้รวจราชการ 

แก้ไขจุดเสี�ยงภัยและอาชญากรรม  สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน
ในการรว่มบรหิารจดัการเมอืง 

รายงานป�ญหาโดยประชาชน แก้ป�ญหาโดย กทม.
 ผา่นแพลตฟอรม์ Traffy Fondue


