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อันดับ ประเด็น % อันดับ ประเด็น %

1   แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและอาชญากรรม 35.33% 6    จัดการขยะ อากาศ น้ำเสีย 15.70%

2
  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
  ในการร่วมบริหารจัดการเมือง                       32.79% 7

  เผยแพร่ข้อมูล เปิดเผยการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ขออนุญาตบริการออนไลน์ 
  (Open Bangkok) 

15.74%

3
  รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหา
  โดย กทม. ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  

25.64% 8
  ยกระดับความร่วมมือในการต่อต้าน
  การทุจริตกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง 11.78%

4   ป้องกันและแก้ปัญหาน้ำท่วม 18.94% 9   ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะและ
  เพิ่มทางเลือกในการเดินทาง

10.16%

5   ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ 16.17% 10   10.1 เพิ่มความคล่องตัวการเดินทาง
  10.2 เพิ่มพื้นที่สีเขียว ต้นไม้

9.47%

ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
ในการกำหนดประเด็นการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

การนำผลการสำรวจไปพิจารณากำหนดประเด็นการตรวจราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

อันดับ 1

คณะทำงานกำหนดแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

          คณะทำงานกำหนดแผนการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ได้นำผลการสำรวจของประชาชน
ในอันดับที่ 1 “การแก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม” มากำหนดเป็นประเด็นการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
          กองงานผู้ตรวจราชการ โดยฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล ขอขอบคุณประชาชนกรุงเทพมหานคร
ทุกท่านที่ร่ วมตอบแบบสำรวจในครั้งนี้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดทิศทางการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานครเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้จะนำปัญหา/อุปสรรคจากการสำรวจไปพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

อันดับ 2 อันดับ 3

รายงานสรุปผลการสำรวจ
ฉบับสมบูรณ์

ระยะเวลาสำรวจ
มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567

          กองงานผู้ตรวจราชการ โดยฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อนำมากำหนดประเด็นการตรวจราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จาก 28 ประเด็นพัฒนาตามแผน
ปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 574 คน สรุปผลการสำรวจ 10 อันดับแรก ดังนี้

  ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล กองงานผู้ตรวจราชการ 

แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและอาชญากรรม  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการร่วมบริหารจัดการเมือง 

รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม.
 ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue


