
ไดร้ับเรื่องร้องทุกข ์                                จ ำนวน 5,765  เรื่อง
แก้ไขแล้ว                              จ ำนวน 4,858  เรื่อง (84.27%)
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแก้ไข           จ ำนวน 907  เรื่อง (15.73%)

ล ำดบัที่ ประเภทเรื่องรอ้งทุกข์ จ ำนวนเรื่อง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
1 เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 1,472 1,329 143
2 ไฟฟ้ำ 649 486 163
3 กระท ำผิดในที่สำธำรณะ 646 570 76
4 ขยะและส่ิงปฏกิูล 508 491 17
5 ปัญหำจรำจร 473 343 130
6 ท่อระบำยน  ำ 368 304 64
7 ถนน 258 175 83
8 เร่ืองฉุกเฉิน 251 235 16
9 ต้นไม้ สวนสำธำรณะ 248 238 10
10 เร่ืองร้องทุกข์ประเภทอื่นๆ 244 211 33
11 อำคำร 215 180 35
12 สะพำน 69 45 24
13 บำทวถิี 63 30 33
14 กำรบริหำรงำนบุคคล 62 54 8
15 โทรศัพท์ 59 43 16
16 น  ำท่วม 57 52 5
17 เขื่อน คูคลอง 53 39 14
18 ที่พักผู้โดยสำร 46 21 25
19 ประปำ 18 8 10
20 สภำพแวดล้อมเป็นพิษ 4 3 1
21 ยำเสพติด 1 0 1
22 ปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว 1 1 0

ยอดรวม 5,765 4,858 907

สถิตเิรื่องรอ้งทุกขท์ี่รบัแจ้งผ่ำนศูนย์เรื่องรำวรอ้งทุกข ์ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรงุเทพมหำนคร
ประจ ำเดอืนมนีำคม 2565

หมำยเหตุ ขอ้มูล ณ วนัที่ 20 เมษำยน 2565 ศูนยเ์ร่ืองรำวร้องทุกข ์ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร


