
ไดร้ับเรื่องร้องทุกข ์                                จ ำนวน 5,880  เรื่อง
แก้ไขแล้ว                              จ ำนวน 4,299  เรื่อง (73.11%)
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแก้ไข           จ ำนวน 1,581  เรื่อง (26.89%)

ล ำดบัที่ ประเภทเรื่องรอ้งทุกข์ จ ำนวนเรื่อง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
1 เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 1,054 773 281
2 น  ำท่วม 613 515 98
3 ถนน 589 301 288
4 ไฟฟ้ำ 573 335 238
5 ขยะและส่ิงปฏกิูล 506 461 45
6 กระท ำผิดในที่สำธำรณะ 486 388 98
7 ท่อระบำยน  ำ 417 292 125
8 เร่ืองฉุกเฉิน (โควดิ-19) 317 278 39
9 ต้นไม้ สวนสำธำรณะ 309 255 54
10 ปัญหำจรำจร 277 182 95
11 เร่ืองร้องทุกข์ประเภทอื่นๆ 239 187 52
12 อำคำร 161 117 44
13 เขื่อน คูคลอง 111 75 36
14 สะพำน 77 61 16
15 บำทวถิี 47 12 35
16 กำรบริหำรงำนบุคคล 43 38 5
17 โทรศัพท์ 32 20 12
18 ประปำ 22 8 14
19 ที่พักผู้โดยสำร 6 0 6
20 กำรคุ้มครองผู้บริโภค 1 1 0

ยอดรวม 5,880 4,299 1,581

สถิตเิรื่องรอ้งทุกขท์ี่รบัแจ้งผ่ำนศูนย์เรื่องรำวรอ้งทุกข ์ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรงุเทพมหำนคร
ประจ ำเดอืนกันยำยน 2564

หมำยเหตุ ขอ้มูล ณ วนัที่ 12 ตุลำคม 2564 ศูนยเ์ร่ืองรำวร้องทุกข ์ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร



หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที ่12 ตุลาคม 2564 ศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร
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ประเภทเร่ืองร้องทุกข์

จ ำนวนเรื่องท้ังหมด 5,880 เรื่อง

ด ำเนินกำรแล้ว 4,299 เรื่อง

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 1,581 เรื่อง

สถิติเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร ประจ ำเดือนกันยำยน 2564



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องเร่งดว่น (เบสท)์ ประจ ำเดอืนกันยำยน 2564
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หมุดสะท้อนแสงแตกจนน็อตโผล่
รางระบายน ้าฝนอาคารทรุดตัวลงมา

เสาไฟฟ้าเอนเอียงใกล้ล้ม
เสาสัญญาณไฟจราจรเอนเอียง ใกล้ล้ม

แท่งแบริเออร์ยื่นล ้าบนผิวจราจร
กล้อง CCTV หลุดห้อย

กิ่งไม,้ ต้นไม้หักทับรถยนต์
ฝาครอบดวงไฟฟ้าส่องสว่างทางหลุดห้อย

เสากล้อง CCTVเอนเอียง ใกล้ล้ม
รั วเหล็กกั นบาทวิถีเอนเอียงใกล้ล้ม

ต้นไม้โค่นล้มทับบ้าน
บาทวิถีช้ารุด

กิ่งไม้, ต้นไม้หักขวางคลอง
ป้ายสัญญาณ, ป้ายโฆษณาจราจรหักช้ารุด

กิ่งไม้, ต้นไม้หักพาดสายไฟฟ้า
สะพานช้ารุด

กิ่งไม้, ต้นไม้ เอนเอียง โค่นล้ม
น ้ามันหกบนผิวจราจราจร
วัสดุตกหล่นบนผิวจราจร

ฝาท่อระบายน ้าช้ารุด,สูญหาย
ถนนช้ารุด
น ้าท่วมขัง

จ ำนวนเรื่อง
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จ ำนวนทั้งหมด 632

หมายเหตุ ขอ้มลู ณ วนัที่ 12 ตุลาคม 2564 ศูนยเ์ร่ืองราวร้องทุกข ์ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร


