
ได้รับเร่ืองร้องทุกข์                                 จ ำนวน 8,729  เร่ือง

แก้ไขแล้ว                              จ ำนวน 6,825  เร่ือง (78.19%)

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแก้ไข           จ ำนวน 1,904  เร่ือง (21.81%)

ล ำดับท่ี ประเภทเร่ืองร้องทุกข์ จ ำนวนเร่ือง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
1 น ้ำท่วม 2,023 1,867 156

2 เหตุเดือดร้อนร้ำคำญ 1,463 1,278 185

3 ไฟฟ้ำ 797 563 234

4 ถนน 775 322 453

5 กระท้ำผิดในท่ีสำธำรณะ 732 541 191

6 ท่อระบำยน ้ำ 611 459 152

7 ขยะและส่ิงปฏิกูล 467 444 23

8 ปัญหำจรำจร 456 276 180

9 ต้นไม้ สวนสำธำรณะ 373 337 36

10 เร่ืองร้องทุกข์ประเภทอ่ืนๆ 311 268 43

11 อำคำร 215 161 54

12 เข่ือน คูคลอง 145 117 28

13 โทรศัพท์ 93 69 24

14 บำทวิถี 71 19 52

15 สะพำน 60 26 34

16 ท่ีพักผู้โดยสำร 50 21 29

17 ประปำ 39 11 28

18 กำรบริหำรงำนบุคคล 31 29 2

19 เร่ืองฉุกเฉิน 10 10 0

20 กำรคุ้มครองผู้บริโภค 4 4 0

21 ยำเสพติด 3 3 0

ยอดรวม 8,729 6,825 1,904

สถิติเร่ืองร้องทุกข์ท่ีรับแจ้งผ่ำนศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร

ประจ ำเดือนกันยำยน 2565

หมำยเหตุ ข้อมูล ณ วันท่ี 20 ตุลำคม 2565 ศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ ส้ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร ส้ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร


