
ได้รับเร่ืองร้องทุกข์                                 จ ำนวน 6,644  เร่ือง

แก้ไขแล้ว                              จ ำนวน 5,372  เร่ือง (80.85%)

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแก้ไข           จ ำนวน 1,272  เร่ือง (19.15%)

ล ำดับท่ี ประเภทเร่ืองร้องทุกข์ จ ำนวนเร่ือง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
1 เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 1,813 1,642 171

2 ไฟฟ้ำ 1,205 879 326

3 กระท ำผิดในท่ีสำธำรณะ 664 512 152

4 ขยะและส่ิงปฏิกูล 437 427 10

5 ปัญหำจรำจร 426 296 130

6 ถนน 414 254 160

7 ท่อระบำยน  ำ 394 320 74

8 เร่ืองร้องทุกข์ประเภทอ่ืนๆ 326 281 45

9 ต้นไม้ สวนสำธำรณะ 247 236 11

10 อำคำร 192 162 30

11 น  ำท่วม 87 84 3

12 โทรศัพท์ 80 65 15

13 เข่ือน คูคลอง 77 70 7

14 บำทวิถี 75 24 51

15 สะพำน 60 28 32

16 ท่ีพักผู้โดยสำร 52 24 28

17 ประปำ 35 13 22

18 กำรบริหำรงำนบุคคล 34 30 4

19 เร่ืองฉุกเฉิน 16 16 0

20 กำรคุ้มครองผู้บริโภค 8 7 1

21 ปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว 1 1 0

22 สภำพแวดล้อมเป็นพิษ 1 1 0

ยอดรวม 6,644 5,372 1,272

สถิติเร่ืองร้องทุกข์ท่ีรับแจ้งผ่ำนศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร

ประจ ำเดือนพฤศจิกำยน 2565

หมำยเหตุ ข้อมูล ณ วันท่ี 29 ธันวำคม 2565 ศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร


