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บทนํา 
 

  สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครไดจัดทําคูมือการใหบริการดาน

คําปรึกษา (Consulting Service Manual) สําหรับใหผูตรวจสอบภายในไดนําไปใชกับการปฏิบัติงานประเภท

ดังกลาว กรณีท่ีผูบริหาร หนวยรับตรวจ หรือผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ มีความประสงคท่ีจะขอรับคําปรึกษา ซ่ึง

จะชวยใหการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายในเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ

แนวทางท่ีมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing) ตลอดจนหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ-

หลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ เนื่องจากการใหบริการดานดังกลาว

เปนอีกบทบาทหนึ่งของผูตรวจสอบภายในท่ีมีความสําคัญและมีมาตรฐานกํากับการปฏิบัติงานเชนเดียวกับการให-

ความเชื่อม่ันผานการปฏิบัติงานตรวจสอบตามปกติ  

  คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใหบริการดานคําปรึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนกับ

ผูตรวจสอบภายในและชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ของงานตรวจสอบภายในเกิดการยอมรับและเชื่อมั่น

ในกลไกดังกลาวของกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน 

 

 

                 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

              กรกฎาคม ๒๕๖๒  
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สารบัญ 
 

           หนา 

 

 บทนํา           ๒ 

 สารบัญ           ๓ 

 แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษา 

  - ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน     ๔ 

    และมาตรฐานของวิชาชีพ 

  - มาตรฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ     ๕ 

    ดานคําปรึกษา 

  - แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษาของ 

    สํานักงานตรวจสอบภายใน 

   - การดําเนินการในระดับองคกร      ๘ 

     (สํานักงานตรวจสอบภายใน) 

   - การดําเนินการในระดับภารกิจ      ๙ 

     (Engagement Level) 

 รูปแบบการใหบริการดานคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน     ๑๒ 

 คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีควรมี เม่ือใหบริการดานคําปรึกษา    ๑๓ 

 ภาคผนวก 

  - ภาคศัพท (Glossary)          ๑๕ 

  - ตัวอยางรูปแบบแผนภารกิจการใหคําปรึกษา       ๑๘ 

    หรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา 

     (Consulting Engagement Plan or Proposal) 

  - ตัวอยางรูปแบบรายงานสรุปผลการใหบริการ       ๒๒ 

    ดานคําปรึกษา 

 - บรรณานุกรม             ๒๖ 

 

        

 
 

 

3 
 



                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 

แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service) 
 

๑.  ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและมาตรฐานของวิชาชีพ 

 การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิม

คุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมิน

และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและ

เปนระเบียบ 

 จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา การตรวจสอบภายในมีกิจกรรมสําคัญท่ีจะตองดําเนินการใน ๒ ลักษณะ 

คือ การใหความเชื่อม่ัน (Assurance Service) และการใหคําปรึกษา (Consulting Service) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือตองการท่ีจะเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร 

 กิจกรรมการใหความเชื่อม่ัน คือ การตรวจสอบหลักฐานอยางเท่ียงธรรมเพ่ือแสดงใหเห็นวา ผูตรวจสอบ-

ภายในไดประเมินกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององคกรดวยความเปนอิสระ 

(พิจารณาจากขอเท็จจริงและหลักฐานท่ีปรากฏ) เชน การใหความเชื่อม่ันทางดานการเงิน การดําเนินงาน การ-

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ขอกําหนด) ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ฯลฯ 

 สวนกิจกรรมการใหคําปรึกษา คือ การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการท่ีเก่ียวเนื่องแกผูรับบริการ 

โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําข้ึนรวมกันระหวางผูตรววจสอบภายในกับผูรับบริการ 

และมีจุดประสงคเพ่ือตองการเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ขององคกร โดยผูตรวจสอบภายในจะไมเขาไปรวมรับผิดชอบในฐานะฝายบริหาร กลาวคือ จะไมกําหนดวิธีการ-

ดําเนินการหรือการควบคุม แตจะดํารงไวซ่ึงความเท่ียงธรรม เม่ือตองประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการ

ดังกลาว กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะใหบริการก็ตอเม่ือไดรับการรองขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะ ตัวอยาง

ของกิจกรรมการใหคําปรึกษา เชน การใหคําแนะนํา การอํานวยความสะดวก การฝกอบรม การพัฒนา ฯลฯ 

 การดําเนินกิจกรรมท้ัง ๒ ลักษณะดังกลาว มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing: IPPF) ไดกําหนดหลักการ-

พ้ืนฐานหรือขอกําหนดสําคัญสําหรับใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในมักจะกระทําภายใตสภาวะแวดลอมทางกฎหมายและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกันในแตละ

องคกร ซ่ึงจะผันแปรไปตามวัตถุประสงค ขนาด ความซับซอน และโครงสรางขององคกร จึงอาจจะทําใหการ-

ปฏิบัติงานตรวจสอบมีความแตกตางกัน ดังนั้น สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal 

Auditors: The IIA) จึงกําหนดแนวทาง กรอบการทํางาน และสิ่งจําเปนท่ีผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติเม่ือ-

ดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน (ท้ังกิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและคําปรึกษา) ซ่ึงการปฏิบัติตามมาตรฐาน

ดังกลาวจะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินการท่ีเปนไปตามองคประกอบภาคบังคับของวิชาชีพ 

 สําหรับหนวยงานภาครัฐของไทย กระทรวงการคลังไดออกหลักเกณฑวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ-

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ-

4 
 



                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
ภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานของวิชาชีพ ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย ๒ สวนหลัก 

คือ มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 

โดยมาตรฐานดานคุณสมบัติจะกลาวถึงลักษณะขององคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สวนมาตรฐาน

ดานการปฏิบัติงานจะกลาวถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในและเกณฑเชิงคุณภาพท่ีสามารถนําไปใชเปน

บรรทัดฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ มาตรฐานท้ังสองสวนดังกลาวครอบคลุมท้ัง

กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา โดยมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการใหคําปรึกษาจะมี

สัญลักษณอักษร “C” กําหนดอยูในเลขหมวดของมาตรฐาน 

 

๒.  มาตรฐานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานคําปรึกษา 

 มาตรฐานท่ีนํามาพิจารณาในท่ีนี้ คือ มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และ

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ- 

พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยจะพิจารณาควบคูกัน เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการนํามาปฏิบัติและผูตรวจสอบภายในสามารถ

เขาใจประเด็นตาง ๆ ท่ีมาตรฐานตองการจะสื่อสารไดอยางชัดเจน ซ่ึงในคูมือจะขอกลาวถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการดานคําปรึกษาเทานั้น 

 ๒.๑  มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) 

  หมวด ๑๐๐๐  วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ 

   ๑๐๐๐.C๑  การตรวจสอบภายในท่ีมีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาตองระบุไวใน

กฎบัตรงานตรวจสอบภายใน 

  หมวด ๑๑๓๐  เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรม 

   ๑๑๓๐.C๑  ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาในงานท่ีตนเอง

เคยรับผิดชอบมากอนได 

   ๑๑๓๐.C๒  ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือ

ความเท่ียงธรรมในงานบริการใหคําปรึกษาใด ๆ ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวให 

ผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจนั้น 

  หมวด ๑๒๑๐  ความเชี่ยวชาญเยี่ยงวิชาชีพ 

   ๑๒๑๐.C๑  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปฏิเสธภารกิจการใหคําปรึกษา 

หรือขอคําแนะนําและความชวยเหลือ ในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในหรือทีมงานขาดความรู ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการบริการใหคําปรึกษานั้น ไมวาเพียงบางสวนหรือท้ังหมดของภารกิจ 

  หมวด ๑๒๒๐  ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

   ๑๒๒๐.C๑  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาดวยความระมัดระวัง

รอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึง 
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    - ความตองการและความคาดหวังของผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการดาน

คําปรึกษา รวมท้ังลักษณะของงานหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารผลของ

ภารกิจ (การใหคําปรึกษา) 

    - ความซับซอนและขอบเขตของงานท่ีจําเปน เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของภารกิจ 

    - ความคุมคาของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการบริการใหคําปรึกษา เม่ือเทียบกับ 

ผลประโยชนท่ีคาดวาหนวยงานของผูรับบริการและหนวยงานอ่ืน ๆ จะไดรับ 

 

 ๒.๒  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 

  หมวด ๒๐๑๐  การวางแผน (Planning) 

   ๒๐๑๐.C๑  ในการพิจารณารับงานใหคําปรึกษา หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน

ควรพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การเพ่ิมคุณคา และการปรับปรุง

การดําเนินงานขององคกร และตองรวมภารกิจดานการใหคําปรึกษาท่ีรับไวดังกลาวลงในแผนการตรวจสอบดวย 

  หมวด ๒๑๒๐  การบริหารความเสี่ยง 

   ๒๑๒๐.C๑  ระหวางปฏิบัติภารกิจการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองระบุความ-

เสี่ยงท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของภารกิจหรือมีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน และตองระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืน ๆ 

ท่ีมีนัยสําคัญดวย 

   ๒๑๒๐.C๒  ผูตรวจสอบภายในตองผสมผสานและนําความรูในเรื่องของความเสี่ยง 

ท่ีไดจากการใหบริการใหคําปรึกษาไปใชในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

   ๒๑๒๐.C๓  การใหความชวยเหลือฝายบริหารในการจัดใหมีหรือปรับปรุงกระบวนการ-

บริหารความเสี่ยง ผูตรวจสอบภายในตองพึงละเวนการดําเนินการท่ีเปนหนาท่ีรับผิดชอบของฝายบริหาร และตอง 

ย้ําเตือนเสมอวา การบริหารความเสี่ยงเปนหนาท่ีรับผิดชอบตามปกติของฝายบริหาร 

  หมวด ๒๑๓๐  การควบคุม 

   ๒๑๓๐.C๑  ผูตรวจสอบภายในตองผสมผสานและนําความรูในเรื่องของการควบคุม 

ท่ีไดจากการใหบริการใหคําปรึกษาไปใชในการประเมินกระบวนการควบคุมขององคกร 

  หมวด ๒๒๐๑  ขอพิจารณาในการวางแผน 

   ๒๒๐๑.C๑  ในภารกิจใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองทําความเขาใจกับผูรับบริการ

เก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผูรับบริการ ในกรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญ 

ตองบันทึกเรื่องท่ีทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

  หมวด ๒๒๑๐  วัตถุประสงคของภารกิจ 

   ๒๒๑๐.C๑  วัตถุประสงคของการบริการใหคําปรึกษาตองระบุถึงกระบวนการกํากับ-

ดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม ในขอบเขตท่ีตกลงรวมกับผูรับบริการ 
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   ๒๒๑๐.C๒  วัตถุประสงคของการบริการใหคําปรึกษาตองสอดคลองกับคุณคา 

ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

  หมวด ๒๒๒๐  ขอบเขตของภารกิจ 

   ๒๒๒๐.C๑  ในการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองม่ันใจวาไดกําหนด

ขอบเขตของภารกิจไวเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตกลงไว หากในระหวางดําเนินการมีขอจํากัดท่ีทําให 

ไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขตท่ีกําหนดไวไดหรือตองปรับปรุงขอบเขต ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับ

ผูรับบริการถึงขอจํากัดและการปรับปรุงขอบเขตดังกลาว เพ่ือพิจารณาวาควรจะดําเนินภารกิจตอไปหรือไม 

   ๒๒๒๐.C๒  ในระหวางการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองระบุถึงการ-

ควบคุมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของภารกิจ และพึงระมัดระวังตอประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมท่ีมี

นัยสําคัญ 

  หมวด ๒๒๔๐  แผนการปฏิบตัิงานตามภารกิจ (Engagement Work Program) 

   ๒๒๔๐.C๑  แผนการปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Work Program) อาจมีรูปแบบและ

เนื้อหาสาระท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะของงานนั้น ๆ 

  หมวด ๒๓๓๐  การจัดทําและรวบรวมสารสนเทศ (Documenting Information) 

   ๒๓๓๐.C๑  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดนโยบายในการจัดเก็บและ

รักษาขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติภารกิจใหคําปรึกษา รวมถึงนโยบายในการเผยแพรตอบุคคลภายในและภายนอก

องคกร นโยบายดังกลาวตองสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑขององคกรและทางการ หรือความ-

จําเปนอ่ืน ๆ 

  หมวด ๒๔๑๐  เกณฑของการสื่อสารผลการปฏิบัติภารกิจ (Criteria for Communicating) 

   ๒๔๑๐.C๑  การสื่อสารถึงความคืบหนาและผลของภารกิจใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบ

และสาระแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของผูรับคําปรึกษา 

  หมวด ๒๔๔๐  การเผยแพรผลการปฏิบัติภารกิจ 

   ๒๔๔๐.C๑  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปนผูรับผิดชอบในการสื่อสารรายงาน

สรุปผลการใหบริการใหคําปรึกษาตอผูรับบริการ 

   ๒๔๔๐.C๒  ระหวางใหบริการใหคําปรึกษา อาจมีการพิจารณาหรือบงชี้ประเด็น

เก่ียวกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากประเด็นนั้น ๆ มีสาระสําคัญตอองคกร  

ผูตรวจสอบภายในตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

  หมวด ๒๕๐๐  การติดตามผล (Monitoring Progress) 

   ๒๕๐๐.C๑  หนวยงานตรวจสอบภายในตองติดตามการปฏิบัติตามผลของภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาตามขอบเขตท่ีไดเห็นชอบหรือตกลงไวรวมกันกับผูรับบริการ 
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๓.  แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษาของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

 ๓.๑  การดําเนินการในระดับองคกร (สํานักงานตรวจสอบภายใน) 

  ๓.๑.๑  การประกาศวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับการ-

ใหบริการดานคําปรึกษา 

    สํานักงานตรวจสอบภายในจะตองประกาศวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และ

ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service) ไวในกฎบัตรการตรวจสอบ-

ภายในของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะตองปรับปรุงเปนประจําอยางตอเนื่อง และสื่อสารกฎบัตรดังกลาวใหหนวยงาน

ในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงไดรับทราบ 

  ๓.๑.๒  แนวปฏิบัติในการพิจารณารับภารกิจการใหคําปรึกษา (Consulting Engagement 

Consideration) 

    หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในหรือผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบ-

ภายในพิจารณาคําขอหรือความประสงคของผูท่ีจะขอรับคําปรึกษา และอาจดําเนินการ ดังนี้ 

    ๑. หากพิจารณาแลวเห็นวา ผูตรวจสอบภายในหรือทีมงานขาดความรู ทักษะ 

และความสามารถท่ีจําเปนตอการใหบริการดานคําปรึกษา ไมวาเพียงบางสวนหรือท้ังหมดของภารกิจท่ีจะให

คําปรึกษา หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปฏิเสธภารกิจการใหคําปรึกษาดังกลาว 

    ๒. พิจารณามอบหมายผูตรวจสอบภายในท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม

กับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา โดยผูตรวจสอบภายในสามารถใหคําปรึกษาในงานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอนได 

แตหากพบวามีเหตุท่ีจะบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในภารกิจดังกลาว ใหผูตรวจสอบภายใน

เปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

และผูรับบริการไดรับทราบกอนท่ีจะดําเนินการใหคําปรึกษา 

    ๓.  กําชับผูตรวจสอบภายในท่ีจะไดรับมอบหมายภารกิจการใหคําปรึกษา

ดังกลาว ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึงความตองการและความ-

คาดหวังของผูรับบริการเปนสําคัญ ความซับซอนของประเด็นหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา ขอบเขตของภารกิจ 

ระยะเวลาท่ีจะใชในการปฏิบัติงานใหคําปรึกษา และวิธีการสื่อสารผลของการใหคําปรึกษา เพ่ือใหภารกิจดังกลาว

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดและเกิดความคุมคา 

  ๓.๑.๓  การจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 

    หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

ตองนําภารกิจดานการใหคําปรึกษาท่ีผานการพิจารณาและรับท่ีจะดําเนินการ (เห็นโอกาสในการปรับปรุง-

กระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล) ไประบุไวในแผนการตรวจสอบ-

ประจาํป 
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 ๓.๒  การดําเนินการในระดับภารกิจ (Engagement Level) 

  ๓.๒.๑  การวางแผนภารกิจ (Engagement Plan) 

   ๓.๒.๑.๑ ผูตรวจสอบภายในรวบรวมขอมูลเก่ียวกับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา เพ่ือคนหา

และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน (โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณไมพึงประสงคและผลกระทบ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานของผูรับบริการ) นอกเหนือจากสภาพปญหาหรือประเด็นท่ีผูรับบริการกําลัง

เผชิญอยูในปจจุบัน 

   ๓.๒.๑.๒ ผูตรวจสอบภายในจัดทําขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting 

Service Agreement) เปนลายลักษณอักษร โดยมีหัวขอหรือประเด็นท่ีสําคัญ ไดแก 

    - หลักการและเหตุผล (อธิบายขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา 

สภาพปญหา และเหตุผลของการท่ีผูรับบริการตองขอรับคําปรึกษาจากผูตรวจสอบภายใน) 

    - วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุวัตถุประสงคของภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงจะตองครอบคลุมถึงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 

ในภารกิจท่ีขอรับคําปรึกษาและเปนไปตามขอบเขตท่ีไดตกลงกันไวกับผูรับบริการ นอกจากนี้จะตองกําหนด

วัตถุประสงคใหสอดคลองกับคุณคา ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร) 

    - ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุขอบเขตของภารกิจหรืองาน- 

ท่ีจะใหคําปรึกษา บทบาทและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาและผูรับบริการ ซ่ึงขอบเขตดังกลาวจะตองสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา และหากในระหวางดําเนินภารกิจการใหคําปรึกษาเกิดมีขอจํากัดท่ีมี

ผลตอขอบเขตท่ีระบุไวเดิม ผูตรวจสอบภายในสามารถปรับปรุงขอบเขตดังกลาวได แตตองหารือกับผูรับบริการกอน) 

    - กิจกรรมหรือวิธีการท่ีจะดําเนินการ (Work Program) (อธิบายรายละเอียด

ของงานท่ีจะดําเนินการใหคําปรึกษา วิธีการท่ีจะจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐาน ทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินการ 

และผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาว) 

    - ระยะเวลาดําเนินการ (ระบุระยะเวลาโดยรวมท่ีจะใหบริการดานคําปรึกษา

และจัดทําตารางเวลา (Timescale) สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถทราบวา  

จะไดรับผลหรือขอสรุปของการใหคําปรึกษาดังกลาวภายในระยะเวลาเทาใด) 

    - ทีมท่ีปรึกษา (ผูรับผิดชอบภารกิจการใหบริการดานคําปรึกษา) (ระบุรายชื่อ 

ผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบภารกิจการใหคําปรึกษาในครั้งนี้ โดยอาจจะระบุคุณวุฒิหรือความเชี่ยวชาญของ 

แตละคนเพ่ิมเติมเขาไปได) 

    - คาใชจาย (งบประมาณ) (บางกรณี ภารกิจการใหคําปรึกษาอาจจําเปนตองมี

คาใชจายในการดําเนินการ เชน การทําวิจัย การสํารวจความคิดเห็น การออกสํารวจพ้ืนท่ี การจางท่ีปรึกษาพิเศษ 

ฯลฯ ผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบภารกิจดังกลาวอาจระบุงบประมาณท่ีจําเปนตองใชหรือขอรับการสนับสนุน

จากผูบริหารขององคกรได เพ่ือใหภารกิจดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด) 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
    - ขอตกลงอ่ืน ๆ (ผูรับบริการและทีมท่ีปรึกษาอาจจะมีขอตกลงหรือเง่ือนไข 

อ่ืน ๆ รวมกันเพ่ิมเติม เชน การประสานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การดําเนินการในทางลับ การพิจารณา

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของควบคูกันไปกับการใหคําปรึกษาในครั้งนี้ เง่ือนไขของการสรุปผลหรือการรายงาน ฯลฯ)        

   ๓.๒.๑.๓ แผนการปฏิบัติงาน (Work Program) ตามภารกิจการใหคําปรึกษาอาจมี-

รูปแบบและเนื้อหาสาระท่ีแตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับลักษณะงานหรือภารกิจของผูรับบริการท่ีจะขอรับคําปรึกษา 

   ๓.๒.๑.๔ ผูตรวจสอบภายในตองทําความเขาใจกับผูรับบริการเก่ียวกับแผนภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาหรือขอตกลงดังกลาว เชน วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ ฯลฯ และรับฟงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอหรือความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และบันทึกขอมูลท่ีเพ่ิมเติมดังกลาว

ไวในขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร 

  ๓.๒.๒  การปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Performing the Engagement) 

   ๓.๒.๒.๑ ผูตรวจสอบภายในหรือทีมผูรับผิดชอบภารกิจการใหคําปรึกษาดําเนินการ

หรือปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting 

Service Agreement) ท่ีตกลงหรือทําความเขาใจกันไวกับผูรับบริการ 

   ๓.๒.๒.๒ ผูตรวจสอบภายใน (ทีมผูรับผิดชอบภารกิจการใหคําปรึกษา) จัดเก็บและ

รักษาขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติภารกิจดังกลาวตามแนวทางท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการ-

สํานักงานตรวจสอบภายใน) กําหนด ซ่ึงจะตองสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และความจําเปน- 

อ่ืน ๆ ขององคกร   

  ๓.๒.๓  การสื่อสารผลการใหบริการดานคําปรึกษา (Communicating Results)  

   ๓.๒.๓.๑ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

เปนผูรับผิดชอบในการสื่อสารรายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษาตอผูรับบริการ โดยรายงานสรุปผลฯ 

ดังกลาวควรประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

    - บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (สรุปผลการใหบริการ

ดานคําปรึกษาอยางกระชับและเขาใจงาย สําหรับใหผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบ (กรณีท่ีมี- 

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมท่ีมีนัยสําคัญตอองคกร) ซ่ึงผูบริหาร

และคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะนําประเด็นดังกลาวไปสั่งการหรือกําหนดแนวทางในการแกไขหรือปรับปรุง

ตอไป สําหรับกรณีท่ีไมมีประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ ซ่ึงไมตองสื่อสารใหผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบ 

ทีมท่ีปรึกษาอาจจะไมจําเปนตองจัดทําบทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

    - หลักการและเหตผุล (ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) เพ่ืออธิบายเหตุผล

และความจําเปน ความเสี่ยง และปญหาท่ีผูรับบริการกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน) 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
    - วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุ-

ไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) 

เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบวัตถุประสงคของการใหบริการดานคําปรึกษาในครั้งนี้และผลท่ีคาดวาจะไดรับ) 

    - ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุไว-

ในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) 

รวมถึงกรณีท่ีมีการปรับขอบเขตดวย เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบผลการใหบริการดานคําปรึกษาวาเปนไป-

ตามขอบเขตท่ีตกลงกันไวหรือไม) 

    - ขอสรุปหรือผลการใหคําปรึกษา (อธิบายผลของการใหบริการดาน-

คําปรึกษาตามภารกิจท่ีไดตกลงไวกับผูรับบริการ โดยอาจจะสรุปตามกระบวนการหรือข้ันตอนท่ีไดดําเนินการ 

ขอเท็จจริงท่ีไดรับ ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบ หรือประเมิน) 

    - ขอเสนอแนะ (ระบุขอเสนอแนะ โดยนําเสนอรูปแบบหรือแนวทางท่ี

ผูรับบริการสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับกระบวนการ-

กํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององคกร ซ่ึงอาจจะมีหลายทางเลือก (Options) นอกจากนี้-

ยังควรอธิบายผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับบริการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูตรวจสอบภายใน

หรือทีมท่ีปรึกษาเสนอ (กรณีท่ีผูรับบริการยอมรับความเสี่ยง) ท้ังนี้ หากเปนไปได ผูตรวจสอบภายใน (ทีมท่ีปรึกษา) 

และผูรับบริการอาจจะทําความเขาใจเก่ียวกับขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาวดวยกันและจัดทําแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) สําหรับท่ีจะนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 

   ๓.๒.๓.๒ การสื่อสารผลความคืบหนาและผลของภารกิจการใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบ

และสาระท่ีแตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับลักษณะงานและความตองการของผูรับบริการ (ผูรับคําปรึกษา) 

   ๓.๒.๓.๓ ระหวางใหบริการดานคําปรึกษา หากพบประเด็นท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแล  

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมท่ีมีสาระสําคัญตอองคกร ผูตรวจสอบภายในหรือทีมผูรับผิดชอบตองรายงาน

ใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ โดยรายงานระหวางกาล (เม่ือพบประเด็นเก่ียวกับเรื่อง

ดังกลาวท่ีมีนัยสําคัญ) และเม่ือสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา (รายงานสรุปผลฉบับสมบูรณ)  

   ๓.๒.๓.๔ ผูตรวจสอบภายในตองนําขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมท่ีไดจากการ-

ใหบริการดานคําปรึกษาไปใชในการประเมินความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ

องคกร พรอมกับใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการดังกลาวเม่ือพบวามีจุดออนท่ีมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในตองไมเปนผูดําเนินการปรับปรุงจุดออนตาง ๆ ท่ีพบนั้นดวยตนเอง เนื่องจาก 

การกํากับดูแล บริหารความเสี่ยง และการควบคุมเปนหนาท่ีหรือความรับผิดชอบของฝายบริหาร 

  ๓.๒.๔  การติดตามผลการใหคําปรึกษา (Monitoring the Recommendation) 

   หนวยงานตรวจสอบภายในตองติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของภารกิจการ-

ใหคําปรึกษา ตามขอบเขตท่ีไดเห็นชอบหรือตกลงกันไวกับผูรับบริการ     
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

รูปแบบการใหบริการดานคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน 
 

๑.  เปนผูสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เพ่ือสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการทํางาน 

     หรือการใหบริการท่ีแทจริง และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

     ดังกลาวใหดียิ่งข้ึน 

๒.  พิจารณาและวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เชน ระยะเวลา ตนทุน  

     อัตรากําลังท่ีใช ฯลฯ เพ่ือคนหากระบวนงานท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

๓.  คนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับประเด็นท่ีกําลังเปนปญหาหรือเปนท่ีสนใจของผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เชน  

     ประชาชนรูสึกพึงพอใจในบริการของแผนก ก นอยลงเม่ือเทียบกับผลการสํารวจความพึงพอใจในรอบ 

     ระยะเวลา ๒ ปท่ีผานมา โดยมีคะแนนอยูในระดับนอยมากถึงนอยท่ีสุด และผูขอรับคําปรึกษาอาจจะไมมี 

     ทรัพยากรหรือความรูเพียงพอท่ีจะคนหาสาเหตุดังกลาวไดดวยตนเอง ดังนั้น จึงขอใหผูตรวจสอบภายในชวย 

     ดําเนินการ เนื่องจากเห็นวาผูตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญในการคนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ  

     และมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

๔.  เสนอทางเลือกในการดําเนินการ เชน กรณีท่ีผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) มีโครงการท่ีจะตองดําเนินการ 

     จํานวนหลายโครงการ เพ่ือท่ีจะใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายขององคกร แตผูขอรับคําปรึกษาอาจจะมี 

     ทรัพยากรจํากัด จึงจําเปนท่ีจะตองเลือกทําเฉพาะบางโครงการ แตการตัดสินใจเลือกโครงการดังกลาว 

     อาจจะไมมีขอมูลเพียงพอในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนั้น จึงขอใหผูตรวจสอบภายในชวยศึกษาและ 

     เสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับสถานการณดังกลาว เพ่ือจะไดตัดสินใจตอไป 

๕.  การแกไขปญหาตาง ๆ แบบบูรณาการ เนื่องจากปญหาบางเรื่องเก่ียวของกับสวนตาง ๆ ในองคกร และ 

     ผูบริหาร ผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) อาจจะไมสามารถทําความเขาใจกับปญหาในสวนตาง ๆ ไดท้ังหมด 

     หรือไมเขาใจสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับสวนงานตาง ๆ ดังนั้น จึงขอใหผูตรวจสอบภายในเขาไปศึกษาและ 

     ดําเนินการ เนื่องจากผูตรวจสอบภายในจะเขาใจสาเหตุท่ีสวนงานตาง ๆ ไมสามารถดําเนินการตามระบบ- 

     การควบคุมท่ีองคกรกําหนดไวและสามารถบูรณาการการแกไขปญหารวมกันไดเปนอยางดี 

๖.  การฝกอบรมหรือใหความรูในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอสังเกตเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีจะทําให 

     ผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) ปฏิบัติงานไมผิดพลาดหรือบกพรอง และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ  

     นโยบาย หรอืแนวทางท่ีองคกรกําหนด 

๗.  ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือมาตรฐานตาง ๆ ท่ีกําหนด  

     เนื่องจากผูตรวจสอบภายในจะเปนผูท่ีเขาใจวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย  

     มาตรฐาน หรือแนวทางตาง ๆ ท่ีกําหนด ซ่ึงสั่งสมจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ จึงสามารถใหคําแนะนําท่ีจะ 

     ชวยใหผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) ปฏิบัติงานดวยความถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน   
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คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีควรมี เมือ่ใหบริการดานคําปรึกษา 
 

๑.  นักวิเคราะห โดยสามารถเชื่อมโยงองคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจท่ีผูรับบริการ 

     ไดขอรับคําปรึกษา เพ่ือใหเขาใจสถานการณหรือสภาพแวดลอม และสามารถใหขอเสนอแนะท่ีจะชวยรับมือ 

     กับสถานการณตาง ๆ เหลานั้นไดเปนอยางดี 

๒.  มีความคิดสรางสรรค เพ่ือท่ีจะหาทางออกท่ีดีท่ีสุดใหกับผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เนื่องจากวิธีปฏิบัติ 

     แบบเดิมอาจจะไมไดชวยทําใหสถานการณดีข้ึน และในบางกรณีอาจจะตองคนหาวิธีการใหม ๆ ในการ- 

     พัฒนาหรือปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในท่ีมีความคิดสรางสรรคจะสามารถเสนอทางเลือกตาง ๆ  

     ใหกับผูรับบริการไดเปนอยางดี 

๓.  นักแกปญหา โดยมองปญหาเปนเรื่องปกติ มุงคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาและนําเสนอแนวทางในการ 

     แกไขหรือจัดการกับปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล 

๔.  รูจักใชฐานขอมูลใหเปนประโยชนและทราบเปนอยางดีวามีแหลงขอมูลใดบางท่ีจะเปนประโยชนตอการ- 

     ใหบริการดานคําปรึกษา 

๕.  เปนคนชางสังเกต ซ่ึงเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูตรวจสอบภายในท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ท้ังใน- 

     เรื่องของการตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อม่ันและการใหบริการดานคําปรึกษา เนื่องจากขอมูลหรือขอเท็จจริง 

     บางอยางไมอาจเห็นไดโดยงาย ผูตรวจสอบภายในตองใชการสังเกตและสงสัย ซ่ึงจะทําใหเห็นขอมูลท่ีผิดปกติ 

     และเปนปญหาของหนวยงาน เพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการแกไขหรือปรับปรุงไดอยางตรงจุดตอไป 

๖.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาวคือ เชื่อม่ันในความรูความสามารถและศักยภาพของตนเองท่ีจะยืนหยัดทํา- 

     ในสิ่งท่ีถูกตองและกลาท่ีจะปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ หรือริเริ่มทําสิ่งใหม ๆ โดยไมลังเล 

๗.  เขาใจปญหาทางการบริหารและมีความรูทางดานการบริหารจัดการ (Management) เปนอยางดี หาก 

     ผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) มีปญหาในการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน (ทีมท่ีปรึกษา) ตองเขาใจวา 

     สาเหตุสวนหนึ่งยอมเก่ียวของกับทักษะการบริหารงาน เชน ขาดการวางแผนท่ีดี ขาดการควบคุม ขาดคนหรือ 

     พนักงานท่ีมีคุณภาพ ฯลฯ เพ่ือท่ีจะไดเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้นไดอยางถูกตองและ 

     มีความเปนมืออาชีพ 

๘.  มีความสามารถในการโนมนาว เนื่องจากการท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการดําเนินงานของผูรับบริการ  

     (ผูขอรับคําปรึกษา) ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน (ทีมท่ีปรึกษา) ถือไดวาเปนสิ่งท่ีทาทาย  

     เพราะผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) อาจจะไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ หากไมเห็นความสําคัญหรือ 

     ประโยชนของการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดังกลาว 

๙.  การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เนื่องจากการเปนท่ีปรึกษาจําเปนท่ีจะตองปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืน 

๑๐. ทักษะการสัมภาษณ เพ่ือใชในการเก็บขอมูลท่ีจะใชในการใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะตาง ๆ 

๑๑. ใฝเรียนรู เนื่องจากผูตรวจสอบภายในหรือทีมท่ีปรึกษาจะตองมีความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ท่ีจะใหคําปรึกษา              
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ภาคศัพท 

(Glossary) 
 

 การตรวจสอบภายใน  กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและ 

     เปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     ขององคกรใหดีข้ึน และจะชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายและ 

     วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล 

     ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล 

     อยางเปนระบบ 

 

 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน เอกสารทางการท่ีเปนลายลักษณอักษร เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค  

     อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ซ่ึง 

     กฎบัตรการตรวจสอบภายในตองประกอบดวย 

      - สถานภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

      - สายการรายงาน ซ่ึงรวมถึงความสัมพันธของหัวหนา- 

        หนวยงานตรวจสอบภายในกับหัวหนาหนวยงาน (องคกร) 

        และคณะกรรมการตรวจสอบ 

      - สิทธิในการเขาถึงขอมูล บุคลากร และทรัพยสินตาง ๆ  

        ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

      - ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 การสรางคุณคาเพ่ิม  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดวยความเท่ียงธรรม ในอันท่ีจะ 

 (Add Value)    เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับหนวยงาน องคกร และผูท่ีเก่ียวของ 

     โดยทําใหหนวยงานและองคกรสามารถปรับปรุงการดําเนินงานใหมี 

     ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจดําเนินการในรูปแบบ 

     ของการใหคําปรึกษา แนะนํา หรือการรายงานเปนลายลักษณอักษร 

     หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานและ 

     องคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 

 ความเส่ียง (Risk)  ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุ 

     วัตถุประสงคและหรือเปาหมายขององคกร ความเสี่ยงวัดไดจาก

     ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้น 
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 การบริหารความเส่ียง  กระบวนการระบุ ประเมิน จัดการ และควบคุมเหตุการณหรือ 

     สถานการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหความเชื่อม่ันอยาง 

     สมเหตุสมผลวาองคกรจะสามารถบรรลุเปาหมาย 

 

 งานบริการใหความเช่ือม่ัน การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ อยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงการ- 

 (Assurance Service)   ประเมินผลอยางอิสระในกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความ- 

     เสี่ยง และการควบคุมขององคกร เชน การตรวจสอบรายงานทาง- 

     การเงิน ผลการดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ หลักเกณฑ และ 

     ขอบังคับความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานตาง ๆ ฯลฯ 

 

 งานบริการใหคําปรึกษา  การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดย 

 (Consulting Service)  ลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการ 

     และมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร โดยการปรับปรุง 

     กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ 

     องคกรใหดีข้ึน เชน การใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องความคลองตัว 

     ในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการ- 

     ปฏิบัติงาน การฝกอบรม ฯลฯ 

 

 แผนการตรวจสอบ  แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนไว 

     ลวงหนาเก่ียวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ  

     ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมท้ัง

     งบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือประโยชนในการ- 

     สอบทานความกาวหนาของการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนระยะ ๆ  

     และใหปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ทันตามกําหนดเวลา 

 

 แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจ แผนการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงผูตรวจสอบภายใน 

     จัดทําไวลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไร ดวยวัตถุประสงค ขอบเขต 

     และวิธีการใด ตลอดจนจะตองใชทรัพยากรใด จึงจะทําให 

     การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 
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 เหตุบ่ันทอน   เหตุการณหรือการกระทําท่ีสงผลใหการทํางานของบุคคลหรือ 

 (Impairments)  ขององคกรขาดความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ เหตุการณ 

     หรือการกระทําดังกลาวจะรวมถึงการกระทําท่ีมีการขัดแยงทาง 

     ผลประโยชนสวนบุคคล การจํากัดขอบเขต การกีดกันการเขาถึง 

     ขอมูล บุคลากร ทรัพยสิน ตลอดจนการถูกจํากัดทรัพยากร 

 

 ความเปนอิสระ   การเปนอิสระจากสภาวะท่ีเปนอุปสรรคตอความสามารถในการ- 

 (Independence)  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนการถูกจํากัดทรัพยากร 

 

 ความเท่ียงธรรม   ทัศนคติอันปราศจากความเอนเอียงท่ีเอ้ือใหผูตรวจสอบภายใน

 (Objectivity)    สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจดวยความเชื่อม่ันในผลงานและไมมี 

     การลดหยอนในคุณภาพของงาน ดุลยพินิจของผูตรวจสอบภายใน 

     ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบจะตองไมอยูภายใตการชักจูง 

     หรือชักนําจากผูอ่ืนหรือกิจกรรมอ่ืน 

 

 ความเช่ียวชาญ   การท่ีผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจําเปน 

 เย่ียงวิชาชีพ   สําหรับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมืออาชีพ 

 

 ความระมัดระวังรอบคอบ การท่ีผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ใชทักษะ 

 เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  เยี่ยงผูตรวจสอบภายในท่ีมีความรู ความสามารถ และความสุขุม- 

     รอบคอบ อยางไรก็ตาม การมีความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยง- 

     ผูประกอบวิชาชีพไมไดหมายความวา จะไมมีความผิดพลาดใด ๆ  

     เกิดข้ึน 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางรูปแบบ 

แผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา 

(Consulting Engagement Plan or Service Agreement) 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 

                                                      
 

 

ขอตกลงการใหบรกิารดานคําปรึกษา 

(Consulting Service Agreement) 

 

เรื่อง .......................................................................... 

 

กับ 

หนวยงาน/สวนราชการ ......................................... 

 

 

 

 

 

 

 
สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 

ขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา 

 หนวยงาน/สวนราชการ .............................................................................. 

 

๑.  งานหรือภารกิจท่ีขอรับบริการดานคําปรึกษา  
................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

๒.  หลักการและเหตุผล 

(อธิบายขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา สภาพปญหา และเหตุผลของการท่ีผูรับบริการตองขอรับ-

คําปรึกษาจากผูตรวจสอบภายใน) 

 

๓.  วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ตองระบุใหครอบคลุมกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมในภารกิจท่ีขอรับคําปรึกษา 

และเปนไปตามขอบเขตท่ีไดตกลงไวกับผูรับบริการ นอกจากนี้จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับคุณคา 

ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร) 

 

๔.  ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ระบุขอบเขตของภารกิจหรืองานท่ีจะใหคําปรึกษา บทบาทและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษา และหนาท่ีของ

ผูรับบริการดานคําปรึกษา โดยกําหนดขอบเขตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา)  

 

๕. กิจกรรมหรือวิธีการท่ีจะดําเนินการ (Work Program)   

รายละเอียดของงาน

ท่ีจะดําเนินการ 

วิธีการท่ีจะจัดเก็บ

ขอมูลหรือหลักฐาน 

ระยะเวลาท่ีจะ

ดําเนินการ 

ท่ีปรึกษา 

ท่ีรับผิดชอบ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.     

๒.     

๓.     

 

๖. ระยะเวลาดําเนินการ 

(ระบุระยะเวลาโดยรวมท่ีจะใหบริการดานคําปรึกษาและจัดทําตารางเวลา (Timescale) สําหรับกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีจะดําเนินการ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถทราบวาจะไดรับผลหรือขอสรุปของการใหคําปรึกษาภายในระยะเวลา

เทาใด) 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 

งานหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 
ในการใหบริการดานคําปรึกษา 

เดือน 

ส.ค. 
X๓ 

ก.ย. 
X๓ 

ต.ค. 
X๓ 

พ.ย. 
X๓ 

ธ.ค. 
X๓ 

ม.ค. 
X๔ 

ก.พ. 
X๔ 

ม.ีค. 
X๔ 

เม.ย. 
X๔ 

พ.ค. 
X๔ 

มิ.ย. 
X๔ 

ก.ค. 
X๔ 

ส.ค. 
X๔ 

ก.ย. 
X๔ 

๑.                

๒.                

๓.                

 

๗. ทีมท่ีปรึกษา (ผูรับผิดชอบภารกิจการใหบริการดานคาํปรึกษา) 

(ระบุรายชื่อผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบภารกิจการใหบริการดานคําปรึกษาในครั้งนี้ โดยอาจจะระบุคุณวุฒิ

หรือความเชี่ยวชาญของแตละคนเพ่ิมเติมเขาไปได หากเปนไปได) 

 

๘. คาใชจาย (งบประมาณ) (หากมี) 

(ในบางกรณี ภารกิจการใหคําปรึกษาอาจจําเปนตองมีคาใชจายในการดําเนินการ เชน การวิจัย การสํารวจความ-

คิดเห็น การสํารวจพ้ืนท่ี การจางท่ีปรึกษาพิเศษ ฯลฯ ผูตรวจสอบภายในอาจระบุงบประมาณท่ีจําเปนตองใชหรือ

ขอรับการสนับสนุนจากองคกรได เพ่ือใหภารกิจดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอยางมี-

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด) 

 

๙. ขอตกลงอ่ืน ๆ  

(ผูรับบริการและทีมท่ีปรึกษาอาจจะมีขอตกลงหรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ รวมกันเพ่ิมเติม เชน การประสานกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การดําเนินการในทางลับ การพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของควบคูกันไปกับ 

การใหคําปรึกษาในครั้งนี้ เง่ือนไขของการสรุปผลหรือการรายงาน ฯลฯ) 

 

 

 

 

..........................................................    ........................................................... 

   (ผูรับบริการ)            (ทีมท่ีปรึกษา)        
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางรูปแบบ 

รายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

                                                      
 

 

 

รายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา 

 

เร่ือง .................................................................... 

 

ของ 

หนวยงาน/สวนราชการ ......................................... 

 

 

 

 

 

 

 
สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

รายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา 

หนวยงาน/สวนราชการ .............................................................................. 

 

๑.  งานหรือภารกิจท่ีขอรับบริการดานคําปรึกษา  
................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

๒.  บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (กรณีท่ีพบประเด็นท่ีมีนัยสําคัญตอองคกร) 

(สรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษาอยางกระชับและเขาใจงาย สําหรับใหผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

ไดรับทราบ กรณีท่ีมีประเด็นเก่ียวของกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมท่ีมีนัยสําคัญตอ

องคกร ซ่ึงผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะนําประเด็นดังกลาวไปสั่งการหรือกําหนดแนวทางในการ-

แกไขหรือปรับปรุงตอไป สําหรับกรณีท่ีไมมีประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ ซ่ึงไมตองสื่อสารใหผูบริหารและคณะกรรมการ-

ตรวจสอบไดรับทราบ ทีมท่ีปรึกษาอาจจะไมจัดทําบทสรุปสําหรับผูบริหารได)   

 

๓.  หลักการและเหตุผล 

(ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา 

(Proposal) เพ่ืออธิบายเหตุผลและความจําเปน ตลอดจนปญหาหรือความเสี่ยงท่ีผูรับบริการกําลังเผชิญอยู 

ในปจจุบัน) 

 

๔.  วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ระบุเชนเดียวกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา (Proposal) 

เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบผลการใหบริการดานคําปรึกษาวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด) 

 

๕.  ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ระบุเชนเดียวกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา (Proposal) 

รวมถึงกรณีท่ีมีการปรับขอบเขตดวย เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบผลการใหบริการดานคําปรึกษาวาเปนไปตาม

ขอบเขตท่ีตกลงกันไว) 

 

๖. ขอสรุปหรือผลการใหคําปรึกษา 

(อธิบายผลของการใหบริการดานคําปรึกษาตามภารกิจท่ีไดตกลงไวกับผูรับบริการ โดยอาจจะสรุปตาม

กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีไดดําเนินการ ขอเท็จจริงท่ีไดรับ ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบ หรือประเมิน) 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

๗.  ขอเสนอแนะ 

(ระบุขอเสนอแนะ โดยนําเสนอรูปแบบหรือแนวทางท่ีผูรับบริการสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปน

รูปธรรม รวมถึงการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ

องคกร ซ่ึงอาจจะมีหลายทางเลือก (Options) นอกจากนี้ยังควรอธิบายผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ี

ผูรับบริการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในเสนอ (กรณีท่ีผูรับบริการยอมรับความเสี่ยง) 

ท้ังนี้ หากเปนไปได ผูตรวจสอบภายในและผูรับบริการอาจจะทําความเขาใจเก่ียวกับขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาว

ดวยกัน และจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สําหรับท่ีจะนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ) 

 

 

 

 

       .................................................................. 

             (ทีมท่ีปรึกษา) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 
 



                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 
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