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บทนํา 
 

  สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครไดจัดทําคูมือการใหบริการดาน

คําปรึกษา (Consulting Service Manual) สําหรับใหผูตรวจสอบภายในไดนําไปใชกับการปฏิบัติงานประเภท

ดังกลาว กรณีท่ีผูบริหาร หนวยรับตรวจ หรือผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ มีความประสงคท่ีจะขอรับคําปรึกษา ซ่ึง

จะชวยใหการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายในเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ

แนวทางท่ีมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing) ตลอดจนหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ-

หลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ เนื่องจากการใหบริการดานดังกลาว

เปนอีกบทบาทหนึ่งของผูตรวจสอบภายในท่ีมีความสําคัญและมีมาตรฐานกํากับการปฏิบัติงานเชนเดียวกับการให-

ความเชื่อม่ันผานการปฏิบัติงานตรวจสอบตามปกติ  

  คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใหบริการดานคําปรึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนกับ

ผูตรวจสอบภายในและชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ของงานตรวจสอบภายในเกิดการยอมรับและเชื่อมั่น

ในกลไกดังกลาวของกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน 

 

 

                 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

              กรกฎาคม ๒๕๖๒  
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สารบัญ 
 

           หนา 

 

 บทนํา           ๒ 

 สารบัญ           ๓ 

 แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษา 

  - ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน     ๔ 

    และมาตรฐานของวิชาชีพ 

  - มาตรฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ     ๕ 

    ดานคําปรึกษา 

  - แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษาของ 

    สํานักงานตรวจสอบภายใน 

   - การดําเนินการในระดับองคกร      ๘ 

     (สํานักงานตรวจสอบภายใน) 

   - การดําเนินการในระดับภารกิจ      ๙ 

     (Engagement Level) 

 รูปแบบการใหบริการดานคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน     ๑๒ 

 คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีควรมี เม่ือใหบริการดานคําปรึกษา    ๑๓ 

 ภาคผนวก 

  - ภาคศัพท (Glossary)          ๑๕ 

  - ตัวอยางรูปแบบแผนภารกิจการใหคําปรึกษา       ๑๘ 

    หรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา 

     (Consulting Engagement Plan or Proposal) 

  - ตัวอยางรูปแบบรายงานสรุปผลการใหบริการ       ๒๒ 

    ดานคําปรึกษา 

 - บรรณานุกรม             ๒๖ 
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แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service) 
 

๑.  ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและมาตรฐานของวิชาชีพ 

 การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิม

คุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมิน

และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและ

เปนระเบียบ 

 จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา การตรวจสอบภายในมีกิจกรรมสําคัญท่ีจะตองดําเนินการใน ๒ ลักษณะ 

คือ การใหความเชื่อม่ัน (Assurance Service) และการใหคําปรึกษา (Consulting Service) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือตองการท่ีจะเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร 

 กิจกรรมการใหความเชื่อม่ัน คือ การตรวจสอบหลักฐานอยางเท่ียงธรรมเพ่ือแสดงใหเห็นวา ผูตรวจสอบ-

ภายในไดประเมินกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององคกรดวยความเปนอิสระ 

(พิจารณาจากขอเท็จจริงและหลักฐานท่ีปรากฏ) เชน การใหความเชื่อม่ันทางดานการเงิน การดําเนินงาน การ-

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ขอกําหนด) ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ฯลฯ 

 สวนกิจกรรมการใหคําปรึกษา คือ การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการท่ีเก่ียวเนื่องแกผูรับบริการ 

โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําข้ึนรวมกันระหวางผูตรววจสอบภายในกับผูรับบริการ 

และมีจุดประสงคเพ่ือตองการเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ขององคกร โดยผูตรวจสอบภายในจะไมเขาไปรวมรับผิดชอบในฐานะฝายบริหาร กลาวคือ จะไมกําหนดวิธีการ-

ดําเนินการหรือการควบคุม แตจะดํารงไวซ่ึงความเท่ียงธรรม เม่ือตองประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการ

ดังกลาว กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะใหบริการก็ตอเม่ือไดรับการรองขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะ ตัวอยาง

ของกิจกรรมการใหคําปรึกษา เชน การใหคําแนะนํา การอํานวยความสะดวก การฝกอบรม การพัฒนา ฯลฯ 

 การดําเนินกิจกรรมท้ัง ๒ ลักษณะดังกลาว มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing: IPPF) ไดกําหนดหลักการ-

พ้ืนฐานหรือขอกําหนดสําคัญสําหรับใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในมักจะกระทําภายใตสภาวะแวดลอมทางกฎหมายและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกันในแตละ

องคกร ซ่ึงจะผันแปรไปตามวัตถุประสงค ขนาด ความซับซอน และโครงสรางขององคกร จึงอาจจะทําใหการ-

ปฏิบัติงานตรวจสอบมีความแตกตางกัน ดังนั้น สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal 

Auditors: The IIA) จึงกําหนดแนวทาง กรอบการทํางาน และสิ่งจําเปนท่ีผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติเม่ือ-

ดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน (ท้ังกิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและคําปรึกษา) ซ่ึงการปฏิบัติตามมาตรฐาน

ดังกลาวจะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินการท่ีเปนไปตามองคประกอบภาคบังคับของวิชาชีพ 

 สําหรับหนวยงานภาครัฐของไทย กระทรวงการคลังไดออกหลักเกณฑวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ-

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ-

4 
 



                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
ภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานของวิชาชีพ ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวประกอบดวย ๒ สวนหลัก 

คือ มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 

โดยมาตรฐานดานคุณสมบัติจะกลาวถึงลักษณะขององคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สวนมาตรฐาน

ดานการปฏิบัติงานจะกลาวถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายในและเกณฑเชิงคุณภาพท่ีสามารถนําไปใชเปน

บรรทัดฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ มาตรฐานท้ังสองสวนดังกลาวครอบคลุมท้ัง

กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษา โดยมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการใหคําปรึกษาจะมี

สัญลักษณอักษร “C” กําหนดอยูในเลขหมวดของมาตรฐาน 

 

๒.  มาตรฐานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานคําปรึกษา 

 มาตรฐานท่ีนํามาพิจารณาในท่ีนี้ คือ มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และ

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ- 

พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยจะพิจารณาควบคูกัน เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการนํามาปฏิบัติและผูตรวจสอบภายในสามารถ

เขาใจประเด็นตาง ๆ ท่ีมาตรฐานตองการจะสื่อสารไดอยางชัดเจน ซ่ึงในคูมือจะขอกลาวถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการดานคําปรึกษาเทานั้น 

 ๒.๑  มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) 

  หมวด ๑๐๐๐  วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ 

   ๑๐๐๐.C๑  การตรวจสอบภายในท่ีมีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษาตองระบุไวใน

กฎบัตรงานตรวจสอบภายใน 

  หมวด ๑๑๓๐  เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรม 

   ๑๑๓๐.C๑  ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาในงานท่ีตนเอง

เคยรับผิดชอบมากอนได 

   ๑๑๓๐.C๒  ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือ

ความเท่ียงธรรมในงานบริการใหคําปรึกษาใด ๆ ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวให 

ผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจนั้น 

  หมวด ๑๒๑๐  ความเชี่ยวชาญเยี่ยงวิชาชีพ 

   ๑๒๑๐.C๑  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปฏิเสธภารกิจการใหคําปรึกษา 

หรือขอคําแนะนําและความชวยเหลือ ในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในหรือทีมงานขาดความรู ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการบริการใหคําปรึกษานั้น ไมวาเพียงบางสวนหรือท้ังหมดของภารกิจ 

  หมวด ๑๒๒๐  ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

   ๑๒๒๐.C๑  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาดวยความระมัดระวัง

รอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึง 
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    - ความตองการและความคาดหวังของผูมอบหมายงานหรือผูรับบริการดาน

คําปรึกษา รวมท้ังลักษณะของงานหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารผลของ

ภารกิจ (การใหคําปรึกษา) 

    - ความซับซอนและขอบเขตของงานท่ีจําเปน เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของภารกิจ 

    - ความคุมคาของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการบริการใหคําปรึกษา เม่ือเทียบกับ 

ผลประโยชนท่ีคาดวาหนวยงานของผูรับบริการและหนวยงานอ่ืน ๆ จะไดรับ 

 

 ๒.๒  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 

  หมวด ๒๐๑๐  การวางแผน (Planning) 

   ๒๐๑๐.C๑  ในการพิจารณารับงานใหคําปรึกษา หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน

ควรพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การเพ่ิมคุณคา และการปรับปรุง

การดําเนินงานขององคกร และตองรวมภารกิจดานการใหคําปรึกษาท่ีรับไวดังกลาวลงในแผนการตรวจสอบดวย 

  หมวด ๒๑๒๐  การบริหารความเสี่ยง 

   ๒๑๒๐.C๑  ระหวางปฏิบัติภารกิจการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองระบุความ-

เสี่ยงท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของภารกิจหรือมีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน และตองระมัดระวังความเสี่ยงอ่ืน ๆ 

ท่ีมีนัยสําคัญดวย 

   ๒๑๒๐.C๒  ผูตรวจสอบภายในตองผสมผสานและนําความรูในเรื่องของความเสี่ยง 

ท่ีไดจากการใหบริการใหคําปรึกษาไปใชในการประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

   ๒๑๒๐.C๓  การใหความชวยเหลือฝายบริหารในการจัดใหมีหรือปรับปรุงกระบวนการ-

บริหารความเสี่ยง ผูตรวจสอบภายในตองพึงละเวนการดําเนินการท่ีเปนหนาท่ีรับผิดชอบของฝายบริหาร และตอง 

ย้ําเตือนเสมอวา การบริหารความเสี่ยงเปนหนาท่ีรับผิดชอบตามปกติของฝายบริหาร 

  หมวด ๒๑๓๐  การควบคุม 

   ๒๑๓๐.C๑  ผูตรวจสอบภายในตองผสมผสานและนําความรูในเรื่องของการควบคุม 

ท่ีไดจากการใหบริการใหคําปรึกษาไปใชในการประเมินกระบวนการควบคุมขององคกร 

  หมวด ๒๒๐๑  ขอพิจารณาในการวางแผน 

   ๒๒๐๑.C๑  ในภารกิจใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองทําความเขาใจกับผูรับบริการ

เก่ียวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผูรับบริการ ในกรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญ 

ตองบันทึกเรื่องท่ีทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

  หมวด ๒๒๑๐  วัตถุประสงคของภารกิจ 

   ๒๒๑๐.C๑  วัตถุประสงคของการบริการใหคําปรึกษาตองระบุถึงกระบวนการกํากับ-

ดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม ในขอบเขตท่ีตกลงรวมกับผูรับบริการ 
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   ๒๒๑๐.C๒  วัตถุประสงคของการบริการใหคําปรึกษาตองสอดคลองกับคุณคา 

ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

  หมวด ๒๒๒๐  ขอบเขตของภารกิจ 

   ๒๒๒๐.C๑  ในการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองม่ันใจวาไดกําหนด

ขอบเขตของภารกิจไวเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตกลงไว หากในระหวางดําเนินการมีขอจํากัดท่ีทําให 

ไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขตท่ีกําหนดไวไดหรือตองปรับปรุงขอบเขต ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับ

ผูรับบริการถึงขอจํากัดและการปรับปรุงขอบเขตดังกลาว เพ่ือพิจารณาวาควรจะดําเนินภารกิจตอไปหรือไม 

   ๒๒๒๐.C๒  ในระหวางการบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในตองระบุถึงการ-

ควบคุมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของภารกิจ และพึงระมัดระวังตอประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมท่ีมี

นัยสําคัญ 

  หมวด ๒๒๔๐  แผนการปฏิบตัิงานตามภารกิจ (Engagement Work Program) 

   ๒๒๔๐.C๑  แผนการปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Work Program) อาจมีรูปแบบและ

เนื้อหาสาระท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะของงานนั้น ๆ 

  หมวด ๒๓๓๐  การจัดทําและรวบรวมสารสนเทศ (Documenting Information) 

   ๒๓๓๐.C๑  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดนโยบายในการจัดเก็บและ

รักษาขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติภารกิจใหคําปรึกษา รวมถึงนโยบายในการเผยแพรตอบุคคลภายในและภายนอก

องคกร นโยบายดังกลาวตองสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑขององคกรและทางการ หรือความ-

จําเปนอ่ืน ๆ 

  หมวด ๒๔๑๐  เกณฑของการสื่อสารผลการปฏิบัติภารกิจ (Criteria for Communicating) 

   ๒๔๑๐.C๑  การสื่อสารถึงความคืบหนาและผลของภารกิจใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบ

และสาระแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของผูรับคําปรึกษา 

  หมวด ๒๔๔๐  การเผยแพรผลการปฏิบัติภารกิจ 

   ๒๔๔๐.C๑  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปนผูรับผิดชอบในการสื่อสารรายงาน

สรุปผลการใหบริการใหคําปรึกษาตอผูรับบริการ 

   ๒๔๔๐.C๒  ระหวางใหบริการใหคําปรึกษา อาจมีการพิจารณาหรือบงชี้ประเด็น

เก่ียวกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม หากประเด็นนั้น ๆ มีสาระสําคัญตอองคกร  

ผูตรวจสอบภายในตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

  หมวด ๒๕๐๐  การติดตามผล (Monitoring Progress) 

   ๒๕๐๐.C๑  หนวยงานตรวจสอบภายในตองติดตามการปฏิบัติตามผลของภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาตามขอบเขตท่ีไดเห็นชอบหรือตกลงไวรวมกันกับผูรับบริการ 
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๓.  แนวทางการใหบริการดานคําปรึกษาของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

 ๓.๑  การดําเนินการในระดับองคกร (สํานักงานตรวจสอบภายใน) 

  ๓.๑.๑  การประกาศวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับการ-

ใหบริการดานคําปรึกษา 

    สํานักงานตรวจสอบภายในจะตองประกาศวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และ

ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service) ไวในกฎบัตรการตรวจสอบ-

ภายในของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะตองปรับปรุงเปนประจําอยางตอเนื่อง และสื่อสารกฎบัตรดังกลาวใหหนวยงาน

ในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงไดรับทราบ 

  ๓.๑.๒  แนวปฏิบัติในการพิจารณารับภารกิจการใหคําปรึกษา (Consulting Engagement 

Consideration) 

    หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในหรือผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบ-

ภายในพิจารณาคําขอหรือความประสงคของผูท่ีจะขอรับคําปรึกษา และอาจดําเนินการ ดังนี้ 

    ๑. หากพิจารณาแลวเห็นวา ผูตรวจสอบภายในหรือทีมงานขาดความรู ทักษะ 

และความสามารถท่ีจําเปนตอการใหบริการดานคําปรึกษา ไมวาเพียงบางสวนหรือท้ังหมดของภารกิจท่ีจะให

คําปรึกษา หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปฏิเสธภารกิจการใหคําปรึกษาดังกลาว 

    ๒. พิจารณามอบหมายผูตรวจสอบภายในท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม

กับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา โดยผูตรวจสอบภายในสามารถใหคําปรึกษาในงานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอนได 

แตหากพบวามีเหตุท่ีจะบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในภารกิจดังกลาว ใหผูตรวจสอบภายใน

เปดเผยเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

และผูรับบริการไดรับทราบกอนท่ีจะดําเนินการใหคําปรึกษา 

    ๓.  กําชับผูตรวจสอบภายในท่ีจะไดรับมอบหมายภารกิจการใหคําปรึกษา

ดังกลาว ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ โดยคํานึงถึงความตองการและความ-

คาดหวังของผูรับบริการเปนสําคัญ ความซับซอนของประเด็นหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา ขอบเขตของภารกิจ 

ระยะเวลาท่ีจะใชในการปฏิบัติงานใหคําปรึกษา และวิธีการสื่อสารผลของการใหคําปรึกษา เพ่ือใหภารกิจดังกลาว

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดและเกิดความคุมคา 

  ๓.๑.๓  การจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 

    หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

ตองนําภารกิจดานการใหคําปรึกษาท่ีผานการพิจารณาและรับท่ีจะดําเนินการ (เห็นโอกาสในการปรับปรุง-

กระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล) ไประบุไวในแผนการตรวจสอบ-

ประจาํป 
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                                                                                                        คูมือการใหบริการดานคําปรึกษา 

 
 

 ๓.๒  การดําเนินการในระดับภารกิจ (Engagement Level) 

  ๓.๒.๑  การวางแผนภารกิจ (Engagement Plan) 

   ๓.๒.๑.๑ ผูตรวจสอบภายในรวบรวมขอมูลเก่ียวกับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา เพ่ือคนหา

และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน (โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณไมพึงประสงคและผลกระทบ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานของผูรับบริการ) นอกเหนือจากสภาพปญหาหรือประเด็นท่ีผูรับบริการกําลัง

เผชิญอยูในปจจุบัน 

   ๓.๒.๑.๒ ผูตรวจสอบภายในจัดทําขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting 

Service Agreement) เปนลายลักษณอักษร โดยมีหัวขอหรือประเด็นท่ีสําคัญ ไดแก 

    - หลักการและเหตุผล (อธิบายขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา 

สภาพปญหา และเหตุผลของการท่ีผูรับบริการตองขอรับคําปรึกษาจากผูตรวจสอบภายใน) 

    - วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุวัตถุประสงคของภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงจะตองครอบคลุมถึงกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 

ในภารกิจท่ีขอรับคําปรึกษาและเปนไปตามขอบเขตท่ีไดตกลงกันไวกับผูรับบริการ นอกจากนี้จะตองกําหนด

วัตถุประสงคใหสอดคลองกับคุณคา ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร) 

    - ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุขอบเขตของภารกิจหรืองาน- 

ท่ีจะใหคําปรึกษา บทบาทและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาและผูรับบริการ ซ่ึงขอบเขตดังกลาวจะตองสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา และหากในระหวางดําเนินภารกิจการใหคําปรึกษาเกิดมีขอจํากัดท่ีมี

ผลตอขอบเขตท่ีระบุไวเดิม ผูตรวจสอบภายในสามารถปรับปรุงขอบเขตดังกลาวได แตตองหารือกับผูรับบริการกอน) 

    - กิจกรรมหรือวิธีการท่ีจะดําเนินการ (Work Program) (อธิบายรายละเอียด

ของงานท่ีจะดําเนินการใหคําปรึกษา วิธีการท่ีจะจัดเก็บขอมูลหรือหลักฐาน ทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินการ 

และผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาว) 

    - ระยะเวลาดําเนินการ (ระบุระยะเวลาโดยรวมท่ีจะใหบริการดานคําปรึกษา

และจัดทําตารางเวลา (Timescale) สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถทราบวา  

จะไดรับผลหรือขอสรุปของการใหคําปรึกษาดังกลาวภายในระยะเวลาเทาใด) 

    - ทีมท่ีปรึกษา (ผูรับผิดชอบภารกิจการใหบริการดานคําปรึกษา) (ระบุรายชื่อ 

ผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบภารกิจการใหคําปรึกษาในครั้งนี้ โดยอาจจะระบุคุณวุฒิหรือความเชี่ยวชาญของ 

แตละคนเพ่ิมเติมเขาไปได) 

    - คาใชจาย (งบประมาณ) (บางกรณี ภารกิจการใหคําปรึกษาอาจจําเปนตองมี

คาใชจายในการดําเนินการ เชน การทําวิจัย การสํารวจความคิดเห็น การออกสํารวจพ้ืนท่ี การจางท่ีปรึกษาพิเศษ 

ฯลฯ ผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบภารกิจดังกลาวอาจระบุงบประมาณท่ีจําเปนตองใชหรือขอรับการสนับสนุน

จากผูบริหารขององคกรได เพ่ือใหภารกิจดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด) 
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    - ขอตกลงอ่ืน ๆ (ผูรับบริการและทีมท่ีปรึกษาอาจจะมีขอตกลงหรือเง่ือนไข 

อ่ืน ๆ รวมกันเพ่ิมเติม เชน การประสานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การดําเนินการในทางลับ การพิจารณา

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของควบคูกันไปกับการใหคําปรึกษาในครั้งนี้ เง่ือนไขของการสรุปผลหรือการรายงาน ฯลฯ)        

   ๓.๒.๑.๓ แผนการปฏิบัติงาน (Work Program) ตามภารกิจการใหคําปรึกษาอาจมี-

รูปแบบและเนื้อหาสาระท่ีแตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับลักษณะงานหรือภารกิจของผูรับบริการท่ีจะขอรับคําปรึกษา 

   ๓.๒.๑.๔ ผูตรวจสอบภายในตองทําความเขาใจกับผูรับบริการเก่ียวกับแผนภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาหรือขอตกลงดังกลาว เชน วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ ฯลฯ และรับฟงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอหรือความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และบันทึกขอมูลท่ีเพ่ิมเติมดังกลาว

ไวในขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร 

  ๓.๒.๒  การปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Performing the Engagement) 

   ๓.๒.๒.๑ ผูตรวจสอบภายในหรือทีมผูรับผิดชอบภารกิจการใหคําปรึกษาดําเนินการ

หรือปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting 

Service Agreement) ท่ีตกลงหรือทําความเขาใจกันไวกับผูรับบริการ 

   ๓.๒.๒.๒ ผูตรวจสอบภายใน (ทีมผูรับผิดชอบภารกิจการใหคําปรึกษา) จัดเก็บและ

รักษาขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติภารกิจดังกลาวตามแนวทางท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการ-

สํานักงานตรวจสอบภายใน) กําหนด ซ่ึงจะตองสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และความจําเปน- 

อ่ืน ๆ ขององคกร   

  ๓.๒.๓  การสื่อสารผลการใหบริการดานคําปรึกษา (Communicating Results)  

   ๓.๒.๓.๑ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน (ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

เปนผูรับผิดชอบในการสื่อสารรายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษาตอผูรับบริการ โดยรายงานสรุปผลฯ 

ดังกลาวควรประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

    - บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (สรุปผลการใหบริการ

ดานคําปรึกษาอยางกระชับและเขาใจงาย สําหรับใหผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบ (กรณีท่ีมี- 

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมท่ีมีนัยสําคัญตอองคกร) ซ่ึงผูบริหาร

และคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะนําประเด็นดังกลาวไปสั่งการหรือกําหนดแนวทางในการแกไขหรือปรับปรุง

ตอไป สําหรับกรณีท่ีไมมีประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ ซ่ึงไมตองสื่อสารใหผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบ 

ทีมท่ีปรึกษาอาจจะไมจําเปนตองจัดทําบทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

    - หลักการและเหตผุล (ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการ-

ใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) เพ่ืออธิบายเหตุผล

และความจําเปน ความเสี่ยง และปญหาท่ีผูรับบริการกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน) 
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    - วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุ-

ไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) 

เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบวัตถุประสงคของการใหบริการดานคําปรึกษาในครั้งนี้และผลท่ีคาดวาจะไดรับ) 

    - ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา (ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุไว-

ในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา (Consulting Service Agreement) 

รวมถึงกรณีท่ีมีการปรับขอบเขตดวย เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบผลการใหบริการดานคําปรึกษาวาเปนไป-

ตามขอบเขตท่ีตกลงกันไวหรือไม) 

    - ขอสรุปหรือผลการใหคําปรึกษา (อธิบายผลของการใหบริการดาน-

คําปรึกษาตามภารกิจท่ีไดตกลงไวกับผูรับบริการ โดยอาจจะสรุปตามกระบวนการหรือข้ันตอนท่ีไดดําเนินการ 

ขอเท็จจริงท่ีไดรับ ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบ หรือประเมิน) 

    - ขอเสนอแนะ (ระบุขอเสนอแนะ โดยนําเสนอรูปแบบหรือแนวทางท่ี

ผูรับบริการสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับกระบวนการ-

กํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององคกร ซ่ึงอาจจะมีหลายทางเลือก (Options) นอกจากนี้-

ยังควรอธิบายผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับบริการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูตรวจสอบภายใน

หรือทีมท่ีปรึกษาเสนอ (กรณีท่ีผูรับบริการยอมรับความเสี่ยง) ท้ังนี้ หากเปนไปได ผูตรวจสอบภายใน (ทีมท่ีปรึกษา) 

และผูรับบริการอาจจะทําความเขาใจเก่ียวกับขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาวดวยกันและจัดทําแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) สําหรับท่ีจะนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 

   ๓.๒.๓.๒ การสื่อสารผลความคืบหนาและผลของภารกิจการใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบ

และสาระท่ีแตกตางกันไปได ข้ึนอยูกับลักษณะงานและความตองการของผูรับบริการ (ผูรับคําปรึกษา) 

   ๓.๒.๓.๓ ระหวางใหบริการดานคําปรึกษา หากพบประเด็นท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแล  

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมท่ีมีสาระสําคัญตอองคกร ผูตรวจสอบภายในหรือทีมผูรับผิดชอบตองรายงาน

ใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ โดยรายงานระหวางกาล (เม่ือพบประเด็นเก่ียวกับเรื่อง

ดังกลาวท่ีมีนัยสําคัญ) และเม่ือสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา (รายงานสรุปผลฉบับสมบูรณ)  

   ๓.๒.๓.๔ ผูตรวจสอบภายในตองนําขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมท่ีไดจากการ-

ใหบริการดานคําปรึกษาไปใชในการประเมินความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ

องคกร พรอมกับใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการดังกลาวเม่ือพบวามีจุดออนท่ีมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในตองไมเปนผูดําเนินการปรับปรุงจุดออนตาง ๆ ท่ีพบนั้นดวยตนเอง เนื่องจาก 

การกํากับดูแล บริหารความเสี่ยง และการควบคุมเปนหนาท่ีหรือความรับผิดชอบของฝายบริหาร 

  ๓.๒.๔  การติดตามผลการใหคําปรึกษา (Monitoring the Recommendation) 

   หนวยงานตรวจสอบภายในตองติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของภารกิจการ-

ใหคําปรึกษา ตามขอบเขตท่ีไดเห็นชอบหรือตกลงกันไวกับผูรับบริการ     
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รูปแบบการใหบริการดานคําปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน 
 

๑.  เปนผูสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เพ่ือสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการทํางาน 

     หรือการใหบริการท่ีแทจริง และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

     ดังกลาวใหดียิ่งข้ึน 

๒.  พิจารณาและวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เชน ระยะเวลา ตนทุน  

     อัตรากําลังท่ีใช ฯลฯ เพ่ือคนหากระบวนงานท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

๓.  คนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับประเด็นท่ีกําลังเปนปญหาหรือเปนท่ีสนใจของผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เชน  

     ประชาชนรูสึกพึงพอใจในบริการของแผนก ก นอยลงเม่ือเทียบกับผลการสํารวจความพึงพอใจในรอบ 

     ระยะเวลา ๒ ปท่ีผานมา โดยมีคะแนนอยูในระดับนอยมากถึงนอยท่ีสุด และผูขอรับคําปรึกษาอาจจะไมมี 

     ทรัพยากรหรือความรูเพียงพอท่ีจะคนหาสาเหตุดังกลาวไดดวยตนเอง ดังนั้น จึงขอใหผูตรวจสอบภายในชวย 

     ดําเนินการ เนื่องจากเห็นวาผูตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญในการคนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ  

     และมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

๔.  เสนอทางเลือกในการดําเนินการ เชน กรณีท่ีผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) มีโครงการท่ีจะตองดําเนินการ 

     จํานวนหลายโครงการ เพ่ือท่ีจะใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายขององคกร แตผูขอรับคําปรึกษาอาจจะมี 

     ทรัพยากรจํากัด จึงจําเปนท่ีจะตองเลือกทําเฉพาะบางโครงการ แตการตัดสินใจเลือกโครงการดังกลาว 

     อาจจะไมมีขอมูลเพียงพอในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนั้น จึงขอใหผูตรวจสอบภายในชวยศึกษาและ 

     เสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับสถานการณดังกลาว เพ่ือจะไดตัดสินใจตอไป 

๕.  การแกไขปญหาตาง ๆ แบบบูรณาการ เนื่องจากปญหาบางเรื่องเก่ียวของกับสวนตาง ๆ ในองคกร และ 

     ผูบริหาร ผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) อาจจะไมสามารถทําความเขาใจกับปญหาในสวนตาง ๆ ไดท้ังหมด 

     หรือไมเขาใจสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับสวนงานตาง ๆ ดังนั้น จึงขอใหผูตรวจสอบภายในเขาไปศึกษาและ 

     ดําเนินการ เนื่องจากผูตรวจสอบภายในจะเขาใจสาเหตุท่ีสวนงานตาง ๆ ไมสามารถดําเนินการตามระบบ- 

     การควบคุมท่ีองคกรกําหนดไวและสามารถบูรณาการการแกไขปญหารวมกันไดเปนอยางดี 

๖.  การฝกอบรมหรือใหความรูในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอสังเกตเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีจะทําให 

     ผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) ปฏิบัติงานไมผิดพลาดหรือบกพรอง และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ  

     นโยบาย หรอืแนวทางท่ีองคกรกําหนด 

๗.  ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือมาตรฐานตาง ๆ ท่ีกําหนด  

     เนื่องจากผูตรวจสอบภายในจะเปนผูท่ีเขาใจวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย  

     มาตรฐาน หรือแนวทางตาง ๆ ท่ีกําหนด ซ่ึงสั่งสมจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ จึงสามารถใหคําแนะนําท่ีจะ 

     ชวยใหผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) ปฏิบัติงานดวยความถูกตองและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน   
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คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีควรมี เมือ่ใหบริการดานคําปรึกษา 
 

๑.  นักวิเคราะห โดยสามารถเชื่อมโยงองคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจท่ีผูรับบริการ 

     ไดขอรับคําปรึกษา เพ่ือใหเขาใจสถานการณหรือสภาพแวดลอม และสามารถใหขอเสนอแนะท่ีจะชวยรับมือ 

     กับสถานการณตาง ๆ เหลานั้นไดเปนอยางดี 

๒.  มีความคิดสรางสรรค เพ่ือท่ีจะหาทางออกท่ีดีท่ีสุดใหกับผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) เนื่องจากวิธีปฏิบัติ 

     แบบเดิมอาจจะไมไดชวยทําใหสถานการณดีข้ึน และในบางกรณีอาจจะตองคนหาวิธีการใหม ๆ ในการ- 

     พัฒนาหรือปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในท่ีมีความคิดสรางสรรคจะสามารถเสนอทางเลือกตาง ๆ  

     ใหกับผูรับบริการไดเปนอยางดี 

๓.  นักแกปญหา โดยมองปญหาเปนเรื่องปกติ มุงคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาและนําเสนอแนวทางในการ 

     แกไขหรือจัดการกับปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล 

๔.  รูจักใชฐานขอมูลใหเปนประโยชนและทราบเปนอยางดีวามีแหลงขอมูลใดบางท่ีจะเปนประโยชนตอการ- 

     ใหบริการดานคําปรึกษา 

๕.  เปนคนชางสังเกต ซ่ึงเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูตรวจสอบภายในท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ท้ังใน- 

     เรื่องของการตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อม่ันและการใหบริการดานคําปรึกษา เนื่องจากขอมูลหรือขอเท็จจริง 

     บางอยางไมอาจเห็นไดโดยงาย ผูตรวจสอบภายในตองใชการสังเกตและสงสัย ซ่ึงจะทําใหเห็นขอมูลท่ีผิดปกติ 

     และเปนปญหาของหนวยงาน เพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการแกไขหรือปรับปรุงไดอยางตรงจุดตอไป 

๖.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาวคือ เชื่อม่ันในความรูความสามารถและศักยภาพของตนเองท่ีจะยืนหยัดทํา- 

     ในสิ่งท่ีถูกตองและกลาท่ีจะปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ หรือริเริ่มทําสิ่งใหม ๆ โดยไมลังเล 

๗.  เขาใจปญหาทางการบริหารและมีความรูทางดานการบริหารจัดการ (Management) เปนอยางดี หาก 

     ผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) มีปญหาในการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน (ทีมท่ีปรึกษา) ตองเขาใจวา 

     สาเหตุสวนหนึ่งยอมเก่ียวของกับทักษะการบริหารงาน เชน ขาดการวางแผนท่ีดี ขาดการควบคุม ขาดคนหรือ 

     พนักงานท่ีมีคุณภาพ ฯลฯ เพ่ือท่ีจะไดเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้นไดอยางถูกตองและ 

     มีความเปนมืออาชีพ 

๘.  มีความสามารถในการโนมนาว เนื่องจากการท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการดําเนินงานของผูรับบริการ  

     (ผูขอรับคําปรึกษา) ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน (ทีมท่ีปรึกษา) ถือไดวาเปนสิ่งท่ีทาทาย  

     เพราะผูรับบริการ (ผูขอรับคําปรึกษา) อาจจะไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ หากไมเห็นความสําคัญหรือ 

     ประโยชนของการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดังกลาว 

๙.  การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เนื่องจากการเปนท่ีปรึกษาจําเปนท่ีจะตองปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืน 

๑๐. ทักษะการสัมภาษณ เพ่ือใชในการเก็บขอมูลท่ีจะใชในการใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะตาง ๆ 

๑๑. ใฝเรียนรู เนื่องจากผูตรวจสอบภายในหรือทีมท่ีปรึกษาจะตองมีความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ท่ีจะใหคําปรึกษา              
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ภาคผนวก 
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ภาคศัพท 

(Glossary) 
 

 การตรวจสอบภายใน  กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและ 

     เปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     ขององคกรใหดีข้ึน และจะชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายและ 

     วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล 

     ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล 

     อยางเปนระบบ 

 

 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน เอกสารทางการท่ีเปนลายลักษณอักษร เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค  

     อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ซ่ึง 

     กฎบัตรการตรวจสอบภายในตองประกอบดวย 

      - สถานภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

      - สายการรายงาน ซ่ึงรวมถึงความสัมพันธของหัวหนา- 

        หนวยงานตรวจสอบภายในกับหัวหนาหนวยงาน (องคกร) 

        และคณะกรรมการตรวจสอบ 

      - สิทธิในการเขาถึงขอมูล บุคลากร และทรัพยสินตาง ๆ  

        ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

      - ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 การสรางคุณคาเพ่ิม  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดวยความเท่ียงธรรม ในอันท่ีจะ 

 (Add Value)    เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับหนวยงาน องคกร และผูท่ีเก่ียวของ 

     โดยทําใหหนวยงานและองคกรสามารถปรับปรุงการดําเนินงานใหมี 

     ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจดําเนินการในรูปแบบ 

     ของการใหคําปรึกษา แนะนํา หรือการรายงานเปนลายลักษณอักษร 

     หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานและ 

     องคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 

 ความเส่ียง (Risk)  ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุ 

     วัตถุประสงคและหรือเปาหมายขององคกร ความเสี่ยงวัดไดจาก

     ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้น 
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 การบริหารความเส่ียง  กระบวนการระบุ ประเมิน จัดการ และควบคุมเหตุการณหรือ 

     สถานการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหความเชื่อม่ันอยาง 

     สมเหตุสมผลวาองคกรจะสามารถบรรลุเปาหมาย 

 

 งานบริการใหความเช่ือม่ัน การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ อยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหไดมาซ่ึงการ- 

 (Assurance Service)   ประเมินผลอยางอิสระในกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความ- 

     เสี่ยง และการควบคุมขององคกร เชน การตรวจสอบรายงานทาง- 

     การเงิน ผลการดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ หลักเกณฑ และ 

     ขอบังคับความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานตาง ๆ ฯลฯ 

 

 งานบริการใหคําปรึกษา  การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดย 

 (Consulting Service)  ลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําขอตกลงรวมกับผูรับบริการ 

     และมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร โดยการปรับปรุง 

     กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ 

     องคกรใหดีข้ึน เชน การใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องความคลองตัว 

     ในการดําเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการตาง ๆ ในการ- 

     ปฏิบัติงาน การฝกอบรม ฯลฯ 

 

 แผนการตรวจสอบ  แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนไว 

     ลวงหนาเก่ียวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ  

     ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมท้ัง

     งบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือประโยชนในการ- 

     สอบทานความกาวหนาของการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนระยะ ๆ  

     และใหปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ทันตามกําหนดเวลา 

 

 แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจ แผนการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงผูตรวจสอบภายใน 

     จัดทําไวลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไร ดวยวัตถุประสงค ขอบเขต 

     และวิธีการใด ตลอดจนจะตองใชทรัพยากรใด จึงจะทําให 

     การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 
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 เหตุบ่ันทอน   เหตุการณหรือการกระทําท่ีสงผลใหการทํางานของบุคคลหรือ 

 (Impairments)  ขององคกรขาดความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ เหตุการณ 

     หรือการกระทําดังกลาวจะรวมถึงการกระทําท่ีมีการขัดแยงทาง 

     ผลประโยชนสวนบุคคล การจํากัดขอบเขต การกีดกันการเขาถึง 

     ขอมูล บุคลากร ทรัพยสิน ตลอดจนการถูกจํากัดทรัพยากร 

 

 ความเปนอิสระ   การเปนอิสระจากสภาวะท่ีเปนอุปสรรคตอความสามารถในการ- 

 (Independence)  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนการถูกจํากัดทรัพยากร 

 

 ความเท่ียงธรรม   ทัศนคติอันปราศจากความเอนเอียงท่ีเอ้ือใหผูตรวจสอบภายใน

 (Objectivity)    สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจดวยความเชื่อม่ันในผลงานและไมมี 

     การลดหยอนในคุณภาพของงาน ดุลยพินิจของผูตรวจสอบภายใน 

     ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบจะตองไมอยูภายใตการชักจูง 

     หรือชักนําจากผูอ่ืนหรือกิจกรรมอ่ืน 

 

 ความเช่ียวชาญ   การท่ีผูตรวจสอบภายในมีความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจําเปน 

 เย่ียงวิชาชีพ   สําหรับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมืออาชีพ 

 

 ความระมัดระวังรอบคอบ การท่ีผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ใชทักษะ 

 เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  เยี่ยงผูตรวจสอบภายในท่ีมีความรู ความสามารถ และความสุขุม- 

     รอบคอบ อยางไรก็ตาม การมีความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยง- 

     ผูประกอบวิชาชีพไมไดหมายความวา จะไมมีความผิดพลาดใด ๆ  

     เกิดข้ึน 
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ตัวอยางรูปแบบ 

แผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา 

(Consulting Engagement Plan or Service Agreement) 
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ขอตกลงการใหบรกิารดานคําปรึกษา 

(Consulting Service Agreement) 

 

เรื่อง .......................................................................... 

 

กับ 

หนวยงาน/สวนราชการ ......................................... 

 

 

 

 

 

 

 
สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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ขอตกลงการใหบริการดานคําปรึกษา 

 หนวยงาน/สวนราชการ .............................................................................. 

 

๑.  งานหรือภารกิจท่ีขอรับบริการดานคําปรึกษา  
................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

๒.  หลักการและเหตุผล 

(อธิบายขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับภารกิจท่ีจะใหคําปรึกษา สภาพปญหา และเหตุผลของการท่ีผูรับบริการตองขอรับ-

คําปรึกษาจากผูตรวจสอบภายใน) 

 

๓.  วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ตองระบุใหครอบคลุมกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมในภารกิจท่ีขอรับคําปรึกษา 

และเปนไปตามขอบเขตท่ีไดตกลงไวกับผูรับบริการ นอกจากนี้จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับคุณคา 

ยุทธศาสตร และวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร) 

 

๔.  ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ระบุขอบเขตของภารกิจหรืองานท่ีจะใหคําปรึกษา บทบาทและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษา และหนาท่ีของ

ผูรับบริการดานคําปรึกษา โดยกําหนดขอบเขตใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา)  

 

๕. กิจกรรมหรือวิธีการท่ีจะดําเนินการ (Work Program)   

รายละเอียดของงาน

ท่ีจะดําเนินการ 

วิธีการท่ีจะจัดเก็บ

ขอมูลหรือหลักฐาน 

ระยะเวลาท่ีจะ

ดําเนินการ 

ท่ีปรึกษา 

ท่ีรับผิดชอบ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.     

๒.     

๓.     

 

๖. ระยะเวลาดําเนินการ 

(ระบุระยะเวลาโดยรวมท่ีจะใหบริการดานคําปรึกษาและจัดทําตารางเวลา (Timescale) สําหรับกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีจะดําเนินการ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถทราบวาจะไดรับผลหรือขอสรุปของการใหคําปรึกษาภายในระยะเวลา

เทาใด) 
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งานหรือกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 
ในการใหบริการดานคําปรึกษา 

เดือน 

ส.ค. 
X๓ 

ก.ย. 
X๓ 

ต.ค. 
X๓ 

พ.ย. 
X๓ 

ธ.ค. 
X๓ 

ม.ค. 
X๔ 

ก.พ. 
X๔ 

ม.ีค. 
X๔ 

เม.ย. 
X๔ 

พ.ค. 
X๔ 

มิ.ย. 
X๔ 

ก.ค. 
X๔ 

ส.ค. 
X๔ 

ก.ย. 
X๔ 

๑.                

๒.                

๓.                

 

๗. ทีมท่ีปรึกษา (ผูรับผิดชอบภารกิจการใหบริการดานคาํปรึกษา) 

(ระบุรายชื่อผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบภารกิจการใหบริการดานคําปรึกษาในครั้งนี้ โดยอาจจะระบุคุณวุฒิ

หรือความเชี่ยวชาญของแตละคนเพ่ิมเติมเขาไปได หากเปนไปได) 

 

๘. คาใชจาย (งบประมาณ) (หากมี) 

(ในบางกรณี ภารกิจการใหคําปรึกษาอาจจําเปนตองมีคาใชจายในการดําเนินการ เชน การวิจัย การสํารวจความ-

คิดเห็น การสํารวจพ้ืนท่ี การจางท่ีปรึกษาพิเศษ ฯลฯ ผูตรวจสอบภายในอาจระบุงบประมาณท่ีจําเปนตองใชหรือ

ขอรับการสนับสนุนจากองคกรได เพ่ือใหภารกิจดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอยางมี-

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด) 

 

๙. ขอตกลงอ่ืน ๆ  

(ผูรับบริการและทีมท่ีปรึกษาอาจจะมีขอตกลงหรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ รวมกันเพ่ิมเติม เชน การประสานกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การดําเนินการในทางลับ การพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของควบคูกันไปกับ 

การใหคําปรึกษาในครั้งนี้ เง่ือนไขของการสรุปผลหรือการรายงาน ฯลฯ) 

 

 

 

 

..........................................................    ........................................................... 

   (ผูรับบริการ)            (ทีมท่ีปรึกษา)        
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ตัวอยางรูปแบบ 

รายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา 
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รายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา 

 

เร่ือง .................................................................... 

 

ของ 

หนวยงาน/สวนราชการ ......................................... 

 

 

 

 

 

 

 
สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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รายงานสรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษา 

หนวยงาน/สวนราชการ .............................................................................. 

 

๑.  งานหรือภารกิจท่ีขอรับบริการดานคําปรึกษา  
................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

 

๒.  บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (กรณีท่ีพบประเด็นท่ีมีนัยสําคัญตอองคกร) 

(สรุปผลการใหบริการดานคําปรึกษาอยางกระชับและเขาใจงาย สําหรับใหผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

ไดรับทราบ กรณีท่ีมีประเด็นเก่ียวของกับการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมท่ีมีนัยสําคัญตอ

องคกร ซ่ึงผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะนําประเด็นดังกลาวไปสั่งการหรือกําหนดแนวทางในการ-

แกไขหรือปรับปรุงตอไป สําหรับกรณีท่ีไมมีประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ ซ่ึงไมตองสื่อสารใหผูบริหารและคณะกรรมการ-

ตรวจสอบไดรับทราบ ทีมท่ีปรึกษาอาจจะไมจัดทําบทสรุปสําหรับผูบริหารได)   

 

๓.  หลักการและเหตุผล 

(ระบุขอมูลเชนเดียวกันกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา 

(Proposal) เพ่ืออธิบายเหตุผลและความจําเปน ตลอดจนปญหาหรือความเสี่ยงท่ีผูรับบริการกําลังเผชิญอยู 

ในปจจุบัน) 

 

๔.  วัตถุประสงคของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ระบุเชนเดียวกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา (Proposal) 

เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบผลการใหบริการดานคําปรึกษาวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด) 

 

๕.  ขอบเขตของภารกิจการใหคําปรึกษา 

(ระบุเชนเดียวกับท่ีระบุไวในแผนภารกิจการใหคําปรึกษาหรือขอเสนอการใหบริการดานคําปรึกษา (Proposal) 

รวมถึงกรณีท่ีมีการปรับขอบเขตดวย เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบผลการใหบริการดานคําปรึกษาวาเปนไปตาม

ขอบเขตท่ีตกลงกันไว) 

 

๖. ขอสรุปหรือผลการใหคําปรึกษา 

(อธิบายผลของการใหบริการดานคําปรึกษาตามภารกิจท่ีไดตกลงไวกับผูรับบริการ โดยอาจจะสรุปตาม

กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีไดดําเนินการ ขอเท็จจริงท่ีไดรับ ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบ หรือประเมิน) 
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๗.  ขอเสนอแนะ 

(ระบุขอเสนอแนะ โดยนําเสนอรูปแบบหรือแนวทางท่ีผูรับบริการสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปน

รูปธรรม รวมถึงการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ

องคกร ซ่ึงอาจจะมีหลายทางเลือก (Options) นอกจากนี้ยังควรอธิบายผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ี

ผูรับบริการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในเสนอ (กรณีท่ีผูรับบริการยอมรับความเสี่ยง) 

ท้ังนี้ หากเปนไปได ผูตรวจสอบภายในและผูรับบริการอาจจะทําความเขาใจเก่ียวกับขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาว

ดวยกัน และจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สําหรับท่ีจะนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ) 

 

 

 

 

       .................................................................. 

             (ทีมท่ีปรึกษา) 
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