แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558


ประชาชน


แจ้งความประสงค์





ทันตามกำหนด





รายงานผลการดำเนินการ


ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


(ประจำวัน/เดือน/ปี)





แบบ 5. หนังสือแจ้ง


เหตุล่าช้า





ทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณาคำขอ ส่งให้    ผู้ยื่นคำขอภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณา


แล้วเสร็จ





เสนอผู้มีอำนาจลงนาม





ผู้ยื่นคำขอ


รับใบอนุญาต





 





แบบ 3. หนังสือคืนคำขอ





แบบ 4. หนังสือแจ้งผลการพิจารณา





แบบ 4. หนังสือแจ้งผลการพิจารณา





เจ้าพนักงานท้องถิ่น/นายทะเบียน


ดำเนินการแล้วเสร็จ





สำเนาหนังสือ


ขอขยายเวลา


ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง





แบบ 1. ใบรับเรื่อง





พิมพ์ใบอนุญาต





ครบถ้วน





ไม่ครบถ้วน











พิจารณา


เอกสาร/หลักฐาน





พนักงานเจ้าหน้าที่


- เขียน/พิมพ์คำขอ


- ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอ





ประชาชนเข้ารับบริการ ณ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง





เจ้าหน้าที่ธุรการ


- ลงทะเบียนรับเรื่อง


- เขียน/พิมพ์ใบรับเรื่อง


- กดบัตรคิวตามฝ่ายที่เกี่ยวข้อง





เจ้าพนักงานท้องถิ่น/


นายทะเบียน


ทำหนังสือคืนคำขอ พร้อมเอกสาร/หลักฐานประกอบคืนให้แก่ผู้ยื่นคำขอ





แบบ 2. บันทึกการตรวจสอบคำขอรับบริการ





ครบกำหนด


ยื่นเอกสาร/หลักฐาน











ทำหนังสือขอขยายเวลา


ในการพิจารณาคำขอ


แจ้งผู้ยื่นคำขอถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน 


จนกว่าจะดำเนินการ


แล้วเสร็จ





ทำหนังสือแจ้งผล


การพิจารณาพร้อมแจ้งเหตุผลที่ไม่อนุญาต


ส่งให้ผู้ยื่นคำขอ





ไม่อนุญาต





ไม่ทันตามกำหนด





แล้วเสร็จ





ไม่แล้วเสร็จ











ผลการดำเนินการ





ผู้ยื่นคำขอนำเรื่องกลับไปดำเนินการ





- เขียน/พิมพ์แบบบันทึกการตรวจสอบคำขอรับบริการพร้อมแจ้งกำหนดวัน


  ให้ผู้ยื่นคำขอนำเอกสาร/หลักฐานมายื่นเพิ่มเติมให้ครบถ้วน


- สำเนาคำขอพร้อมแบบบันทึกการตรวจสอบเอกสารให้ผู้ยื่นคำขออย่างละ 1 ชุด


- ส่งเรื่องให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น/นายทะเบียน ดำเนินการ





เจ้าพนักงานท้องถิ่น/นายทะเบียน ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา


ที่กำหนดไว้


ในคู่มือสำหรับประชาชน





- ประทับตรายางบนแบบคำขอ


- ออกใบรับคำขอ/สำเนาคำขอให้ผู้ยื่นคำขอ 1 ชุด


- ส่งเรื่องให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น/นายทะเบียน ดำเนินการ





แบบรายงานผล


การให้บริการประชาชน








