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การวิเคราะห์และกำหนดแนวทาง มาตรการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                         
ในการดำเนนิงานของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 

1. ความเป็นมา 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ” เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยสำนักงาน 
ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการดำเนินการประเมิน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ขณะเดียวกันการประเมินนี้ ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดังนั ้น เพื ่อเป็นการยกระดับการประเมินฯ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน สู่การประเมินและดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมถึงกำหนดมาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ั ฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.  2565 มีบทบาท 
ในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ  ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนก
ออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  

2. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเป ิ ดเผยข ้ อม ู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต  

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื ่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต ่อคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็น ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  1 การปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่  ประเด ็นที่ เกี่ยวข ้องกับการปฏิบ ัต ิงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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และประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ  ต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็น
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและมีการเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง และให้ความสำคัญ กับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

- ตัวชี ้วัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงานของผู ้บังคับบัญชา 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งต้องเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือทำในสิ ่งที่  
ไม่ถูกต้อง  

- ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรใน
การนำทรัพย์สินราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  

- ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการที ่ผู ้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยการทบทวนนโยบายจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม และจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายในเกี่ยวกับการร้องเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานต้องมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
การทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุง
การทำงาน  

เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณที่มีการประเมินได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคดิเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่าง                 มีคุณธรรม 
และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย  

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน           โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่ง
ค ำ ต ิ ช ม  ห ร ื อ ค ว า ม เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น / ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร จ ั ด ใ ห้  
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ท ั ้ งการปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้าหน ้าท ี ่และกระบวนการทำงานของหน ่วยงาน ให ้ด ีย ิ ่ งข ึ ้น รวมไปถ ึงการ 
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นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือมีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 

เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่ง
ออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพื้นฐาน (2) การบริหารงาน (3) การบริหารเงินงบประมาณ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร-บุคคล และ 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต การเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายใน        เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต  

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
   

 

 

 

 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 กรุงเทพมหานครได้คะแนน 90.01 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน A 
(สูงกว่าผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ซึ่งได้ 88.32 คะแนน) เป็นคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ คะแนนเฉลี่ย 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) 

1.   การปฏิบัติหน้าที่ 90.40 

84.34 
2.   การใช้งบประมาณ 80.47 
3.   การใช้อำนาจ 86.09 
4.   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.63 
5.   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.10 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) 

6.   คุณภาพการดำเนินงาน 84.16 
82.36 7.   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.10 

8.   การปรับปรุงการทำงาน 79.80 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

9.   การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

AA (Excellence) 95.00  –  100 
A (Very Good) 85.00  –  94.99 
B (Good)  75. 00  –  84.99 
C (Fair)  65.00  –  74.99 
D (Poor) 55.00  –  64.99 
E (Extremely Poor)  50.00  –  54.99 
F (Fail)         0  –  49.99 



5 
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขอหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ของกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 
คะแนนที่ได้ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ.2565 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดเ้สียภายใน (IIT) 

1.  การปฏิบัติหน้าที ่ 90.28 89.53 90.40 
2.  การใช้งบประมาณ                   81.81 79.27 80.47 
3.  การใช้อำนาจ                       86.37 85.25 86.09 
4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ                              81.27 78.96 80.63 
5.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต       85.34 82.07 84.10 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดเ้สียภายนอก 
(EIT) 

6.  คุณภาพการดำเนินงาน 87.94 80.35 84.16 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 86.87 78.35 83.10 
8.  การปรับปรุงการทำงาน                       84.98 75.46 79.80 

แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9.  การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต                  100.00 100.00 100.00 

ผลรวมคะแนน 91.48 88.32 90.01 
   
  3. ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน  
และการวิเคราะห์ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรุงเทพมหานคร  
และของสำนักงานเขต จะนำผลการประเมินมาจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ (1) การตอบคำถามแบบประเมิน  
การรับรู้ของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานมามากกว่า 1 ปี ( IIT) (2) การตอบ
คำถามแบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนที่กรุงเทพมหานคร ที่จะต้องปรับปรุง
การดำเน ินงาน เพ่ือกำหนดมาตรการส ่ งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่ งใสของกร ุ งเทพมหานคร  
และสำนักงานเขต และกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการรายงานผล 

ผลการประเมิน IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 
- กรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 84.34 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคำถามที่ได้
คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน ๑6 คำถาม 

ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) คะแนน กทม. 
I1 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและตามระยะเวลาที่
กำหนด 

82.46 

I2 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

81.47 

I3 บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุ่งผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

82.09 

I4 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็น
เงินได้ เช่น ลดราคา การรับความบันเทิง จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

98.81 



6 
ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) คะแนน กทม. 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทในสังคมแล้ว บุคลากร 
ในหน่วยงานไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง 

98.73 

I6 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น
ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

98.82 

I7 บุคลากรในหน่วยงานรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 57.14 
I8 หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

83.14 

I9 หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 91.86 
I10 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

94.54 

I11 หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

85.17 

I12 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยมีช่องทางสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 

70.98 

I13 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม 79.55 
I14 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 

78.66 

I15 ผู ้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

78.73 

I16 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 92.14 
I17 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต 

95.77 

I18 การบริหารงานบุคคลไม่ได้ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขายตำแหน่ง และ
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

91.69 

I19 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

94.78 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ในหน่วยงาน 
มีความสะดวก 

66.10 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

79.66 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยขออนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงาน 

93.89 

I23 บุคลากรในหน่วยงานรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 70.00 
I24 หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 

79.33 



7 
ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) คะแนน กทม. 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน/ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต 86.71  
I26 หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตของหน่วยงาน 
ผู้อำนวยการเขตมีการกำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝ่ายต่าง ๆ และแต่ละ
ฝ่ายในสำนักงานเขตมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน  

91.25 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข 87.15 
I28 หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย หากมีการทุจริต 81.38 
I29 หน่วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

80.46 

I30 หากบุคลากรในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรื่องได้ มั่นใจว่าจะมี
การดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และม่ันใจว่าจะปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

77.67 

ผลการประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) 
- กรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 82.36 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคำถามที่ได้
คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน 11 คำถาม 
 

ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) คะแนน กทม. 
E1 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั ้นตอนและ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

78.83 

E2 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่า
เทียมกัน 

81.17 

E3 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

81.48 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา เคยถูกบุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อขอให้จ่ายหรือให้เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น ลดราคา การรับความบันเทิง              
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

98.12 

E5 หนว่ยงานที่ติดต่อมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวมเป็นหลกั 81.22 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 76.54 
E7 หน่วยงานที ่ต ิดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ 
อย่างชัดเจน 

78.08 

E8 หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือ
การให้บริการ 

93.62 

E9 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมือ่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

78.95 

E10 หน่วยงานที่ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในหน่วยงาน 88.33 
E11 บุคลากรของหนว่ยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการให้ดีขึ้น 77.94 
E12 หนว่ยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการดำเนินงานหรือการใหบ้ริการดขีึ้น 78.36 
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ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) คะแนน กทม. 

E13 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานหรือการให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

94.53 

E14 หน่วยงานที่ติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 

70.13 

E15 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือการให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 78.03 

ผลการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
ผลการประเมิน OIT กรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 100 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) ของกรุงเทพมหานคร คะแนนที่ได ้
O1 - O43 ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล แผนการดำเนินงาน    
การปฏิบัติงาน การให้บริการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต             
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง    
เพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จากผลการประเมินข้างต้น คำถามจากแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  

ที ่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน จำนวน ๑6 คำถาม ข้อคำถามที ่มีคะแนนน้อยที ่ส ุดของการประเมิน 
ของกรุงเทพมหานคร คือ ข้อ I7 บุคลากรในหน่วยงานรู ้จักเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
ของหน่วยงาน และคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ได้คะแนนต่ำกว่า  
85 คะแนน จำนวน 11 คำถาม ข้อคำถามที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ E14 หน่วยงานที่ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน  

4. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุของผู้ประเมิน 
   กรุงเทพมหานครมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2565 อยู ่ในระดับที่ดี ซึ ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 90.01 คะแนน 
     โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) กรุงเทพมหานครได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่สูงสุด 
ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้ 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  
  โดยเฉพาะประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
ในหน่วยงานเท่าที่ควร (อ ้างอิงจากแบบวัด IIT ข้อ 7) หน่วยงานควรมีการพัฒนาว ิธ ีการเผยแพร่  
และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O18) โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำ  
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
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บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆเช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
   ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม  
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร (อ้างอิงจากแบบวัด IIT ข้อ 12) หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนและช่องทาง  
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29, O30)  

ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด  
(อ้างอิงจากแบบวัด IIT ข้อ 8) หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน  
การใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O18) พร้อมทั้ง กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที ่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O19) เพื ่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ในการกำกับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O20) 
   ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) กรุงเทพมหานครได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที ่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงานสูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  (อ้างอิง
จากแบบวัด EIT ข้อ 14) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33) ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O32)  
ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  

ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น (อ้างอิงจากแบบวัด EIT ข้อ 11) หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดง 
ให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผล  
การดำเน ินงานประจำปี (อ ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O12) หร ือจากมาตรการส่ งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43) รวมถึงสามารถสรุปได้จากรายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไป เผยแพร่ 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น   

ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
(อ้างอิงจากแบบวัด EIT ข้อ 15) หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก  
แบบวัด OIT ข้อ O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  



10 
ข้อ O42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ O43) 

กร ุงเทพมหานครได ้คะแนนผลการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ ดีเยี่ยม ควรร ักษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



11 
การกำหนดมาตรการการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานคร โดยสำนักงาน ก.ก. ได้นำประเด็นการประเมิน ITA ของกรุงเทพมหานคร โดยมีคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85.00 คะแนน จำนวน ๑6 คำถาม และคำถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85.00 
คะแนนจำนวน 11 คำถาม มาวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนในด้านต่าง ๆ ที่กรุงเทพมหานครต้องปรับปรุง/พัฒนา เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตาม
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุของผู้ประเมิน           

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

- I1 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

(กทม. 82.46 คะแนน) 

- บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังมีการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อไม่
เป็นไปตามขั ้นตอนที่กำหนด หรือล่าช้า
กว่าระยะเวลาที่กำหนด 

 

 

 

1.1 จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานให้บุคลากรในหน่วยงาน
ร ับทราบ ทำความเข ้าใจและยึดถ ือปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1.2 ผู้บังคับบัญชาการกำกับดูแล และควบคุม
การปฏ ิบ ัต ิ งานให ้ เป ็นตามข ั ้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด โดยมีการซักซ้อมทำความ
เข้าใจให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน รวมทั้ง แจ้งให้
ทราบถึงความผิด และโทษทางวินัย กรณีการ
ปฏิบัติงานล่าช้าเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

- I2 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อทั่ว ๆ  ไป  
กับผู ้มาติดต่อที่รู ้จักเป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน 

(กทม. 81.47 คะแนน) 

-  ย ั งม ีความไม ่ เท ่ า เท ียมก ัน ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการระหว่างผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวกับข้าราชการและบุคลากรของ
สำนักงานเขต  

- มีการจัดระบบคิว โดยใช้แอปพลิเคชัน เครื่อง
จัดระบบคิวไฟฟ้าอัตโนมัติ หรือใช้ระบบบัตรคิว
แบบธรรมดาที่ทำด้วยกระดาษ หรือวัสดุอ่ืน
อย่างใดอย่างหนึ ่ง และกำชับให้ดำเนินการ
ให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน – หลัง อย่าง
ชัดเจน โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม โดยไม่
คำนึงว่าผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคลทั่วไป หรือคน
รู้จักเป็นการส่วนตัว 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

 

- I3 บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานมุ่งผลสำเร็จของงาน 
ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธ ุระ
ส่วนตัว พร้อมรับผิดหากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

(กทม. 82.09 คะแนน) 

- บ ุคลากรในหน ่วยงานบางส ่วนย ังมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที ่ไม่ได้มุ ่งต่อ
ผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญกับงานน้อย
กว่าธุระส่วนตัว และยังไม่มีความรับผิดชอบ
อย่างเพียงพอ ในความผิดพลาดของตน 

 

 

 

 

3.1. สร ้ างจ ิตสำน ึกและแรงจ ู งใจในการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยมุ่งผลสำเร็จ
ของงานเป็นสำคัญ มีความรับผิดชอบต่องานที่
ได้ร ับมอบหมาย และให้ความสำคัญกับงาน
มากกว่าภารกิจส่วนตัว  

3.2 ผู ้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม และสร้าง
กำลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
หรือตักเตือน กรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดบกพร่องใน
การปฏิบัติงาน  

3.3 มีระบบติดตามงาน (Tracking System) ที่
สามารถตรวจสอบ และติดตามความคืบหน้าได้

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ตามช่วงเวลาที ่กำหนด (พ.ร.บ. อำนวยความ
สะดวกฯ) โดยจัดลำดับความสำคัญของการ
ทำงาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

- I7 บุคลากรในหนว่ยงานรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน 

(กทม. 57.14 คะแนน) 

- บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบและไม่
เข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของสำนักงานเขต 

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
สำน ักงานเขตจะทราบเฉพาะระดับ
ผู้บริหารเท่านั้น 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให ้แก่บ ุคลากรภายใน
หน ่ วยงานทราบ หร ื ออาจจ ั ดทำในสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- สำนักงบประมาณ 

- ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

 

รายไตรมาส 

- I8 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดย
คำน ึงถ ึงความค ุ ้มค ่า เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

(กทม. 83.14 คะแนน) 

- บุคลากรของหน่วยงานมองว่าหน่วยงาน
มีการใช้จ่ายงบประมาณโดยไม่คำนึงถึง
ความคุ้มค่า และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

8.1 มีหลักการพิจารณาการของบประมาณของ
หน่วยงานที่ของบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้ม
ค่าที่จะนำไปใช้ 

8.2 มีการกำกับติดตามการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานโดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า 

- สำนักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร 

- ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

 8.3 ผู้บังคับชา กำชับ กำกับ ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพ และ
ความคุ ้มค่าในการดำเนินงาน เพื ่อให้การใช้
งบประมาณมีประโยชน์สูงสุด และเป็นไปตาม
วัตถุประสงคข์องงบประมาณที่ตั้งไว้ 

 

- I12 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่างบประมาณ โดยมีช่องทาง
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 

(กทม. 70.98 คะแนน) 

 

 

-หน ่วยงานย ังไม ่ม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณโดยการสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน รวมทั้งบุคลากรไม่ทราบช่องการ
การตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.1 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ในการต ิดต ่อ - สอบถาม เพ ื ่อให ้บ ุคลากร 
ได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงใน
เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ั ้นตอน และช ่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้
บุคลากรสามารถร้องเรียน ในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง 

12.2 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
แผนการดำเนินงานด้านงบประมาณ และมีการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคข้อเสนอแนะ 
และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย โดยเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน เวียนแจ้ง หรือ

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ประชุมกับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้ทราบ
อย่างทั่วถึง 

12.3 มีช่องทางสำหรับเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน ่ วยงานได ้  กรณ ีท ี ่ พบการใช ้ จ่ า
งบประมาณโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ จะต้องมี
การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว 
รวมทั้งมีมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

- I13 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม 

(กทม. 79.55 คะแนน) 

 

 

- ผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานอย่างไม่เป็นธรรม 

13.1 การมอบหมายงานผู ้บังคับบัญชา ต้อง
คำนึงถึงภาระหน้าที ่ ความรับผิดชอบ ความ
เหมาะสม ขอบเขตของงาน ความรู้ความสามารถ
ในการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม 
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั ้ง ยังต้อง
คำนึงถึงภาระงานที่อยู่ในความรับผิดชอบโดย
ต้องไม่มากเกินควร 

13.2 มีการกระจายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

13.3 ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาควรจ ัดทำบ ัญชีการ
มอบหมายงาน ซึ่งต้องสามารถชี้แจงเหตุผลใน
การมอบหมายงานได้  

- I๑๔ บุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
ประเม ิ นผลการปฏ ิ บ ั ต ิ งานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

(กทม. 78.66 คะแนน) 

 

 

 

 

- ผู ้บังคับบัญชามีการใช้ดุลพินิจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็น
ธรรมโดยเล ือกปฏ ิบ ั ต ิ  และไม ่ กล้ า
ประเมินผลการปฏ ิบ ัต ิงานให้ถ ูกต ้อง 
ตรงตามความจริงได้ 

 

 

 

 

14.1 การประเมินผลงานต้องเป็นไปโดยสุจริต 
เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้  

14.2 ผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานต้องกล้า
ประเม ินผลข ้าราชการ และบ ุคลากรของ
หน่วยงานอย ่างถ ูกต ้องตามความเป ็นจริง  
โดยพ ิจารณาจากหล ั กเกณฑ ์  ค ุณธรรม
ความสามารถ และผลการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่มี
ประสิทธิภาพอย่างถูกต้องตรงตามความจริง 
ด้วยความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

14.3 มีการประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจ
เก ี ่ยวกับหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงานของข้าราชการและบุคลากรของ
หน่วยงาน และประกาศผลการประเมินให้
ร ับทราบโดยสามารถทักท้วง และขอทราบ
เหตุผลของการประเมินได้  

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

- I๑๕ ผู ้บังคับบัญชา มีการคัดเลือก  
ผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม การศ ึกษา  
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่าง
เป็นธรรม 

(กทม. 78.73 คะแนน) 

 

 

 

 

- การค ัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม 
การศึกษา ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 
ฯลฯ มีการเลือกปฏิบัติ หรือเห็นแก่กลุ่ม
พวกพ้องของตน โดยใช้ทัศนคติส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา 

15.1 หน่วยงานควรคัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรมศึกษา ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ โดยพิจารณาตาม
เหมาะสมกับขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ 
ความจำเป็นในการทำงาน และภารกิจขององค์กร
โดยเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้กับผู้ปฏิบัติงาน ตามความตั้งใจ 
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดย
พ ิจารณาตามแนวทางของสถาบ ันพ ัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

15.2 มีระบบมอบหมายงาน และการบริหาร
จ ัดการภาพรวม เพ ื ่ อไม ่ ให ้ การส ่ งเสริม
ความก้าวหน้าดังกล่าวเกิดผลกระทบกับการ
ดำเนินการของหน่วยงาน 

15.3 การคัดเลือกจะต้องมีความโปร่งใส สุจริต
เป็นธรรม สามารถชี้แจง และตรวจสอบได้ โดยไม่
เลือกปฏิบัติ เห็นแก่พวกพ้อง หรือใช้ทัศนคติ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินการ 

15.4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม และดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา เพื่อให้ผู ้บุงคับ

- ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

บัญชาของแต่ละหน่วยงานมีการคัดเลือกผู้ถูก
คัดเลือกหรืออนุมัติ ได้อย่างเป็นธรรมและ
ถูกต้องตามลำดับขั้นตอน 

- สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

- I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานมีความสะดวก 

(กทม. 66.10 คะแนน) 

 

 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ยังคงมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ไม่สะดวกในการ
ยืม รวมถึงการขอยืมยังคงใช้ระบบแมน
นวลในการลงบัญชีการใช้ทรัพย์สิน 

20.1 มีการพัฒนาหรือจัดทำระบบการยืม
ทร ัพย ์ส ินและแสดงข ้อม ูลสถานการณ์ยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้สะดวกทันสมัย โดย
การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ดำเนินการ 
และต้องเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื ้อจ ัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

20.2 เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์คู่มือ/ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไข
เพิ ่มเติม หรือแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้

- ทุกหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 
- สำนักการคลัง 

- รายเดือน 

 

 

 

 

 
-รายไตรมาส 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อให้ข้าราชการและ
บุคลากรของหน่วยงานทราบ และยึดถือปฏิบัติ 

- I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากรใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

(กทม. 79.66 คะแนน) 

 

 

-  บ ุคลากรในหน ่วยงานม ีการขอยืม
ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการ ไปใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงผู้ดูแล
การใช้ทรัพย์สินบางส่วนยังคงไม่เข้าใจ
หลักเกณฑ์ในการยืมที่ถูกต้อง 

21.1 แจ้งเวียนระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพิ ่มเติม ข้อ 207 – 
211 หรือแนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการให ้บ ุคลากรของ
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

21.3 ควรเปิดช ่องทางให ้ข ้าราชการ และ
บุคลากรของหน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน และทักท้วง กรณีที่มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

21.4 สร ้างจ ิตสำน ึกของข ้าราชการ และ
บุคลากรให้มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 

รายเดือน 

- I23 บ ุคลากรในหน่วยงานร ู ้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- บุคลากรของหน่วยงานไม่ทราบแนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน ในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  

23.1 แจ้งเวียนระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพิ ่มเติม ข้อ 207 – 

ทุหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

(กทม. 70.00 คะแนน) 

 

211 หรือแนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการให ้บ ุคลากรของ
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

23.2 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการผ่านทุก
ช่องทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือการ
ประชุม ในรูปแบบที่เข้าใจได้โดยง่าย 

- I24 หน่วยงานมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ ื ่อป ้องก ันไม ่ ให ้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(กทม. 79.33 คะแนน) 

- หน่วยงานไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้ม ีส ่วนร ่วมในการแจ้ง
เบาะแส หากพบเห็นว่า มีผู ้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

- ผู ้บริหารของหน่วยงานมีการกำกับ ติดตาม 
สอดส่องดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- I28 หน ่ วยงานม ี การเฝ ้ าระวั ง 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทาง
วินัย หากมีการทุจริต 

(กทม. 81.38 คะแนน) 

- ยังไม่มีมาตรการการเฝ้าระวังการทุจริต 
และสามารถตรวจสอบการทุจริตได้อย่าง
เพียงพอ 

 

28.1 มีการร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวัง
การทุจร ิตและประพฤติมิชอบ ทั ้งจากการ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ และประชาชน 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

 28.2 ผู้บริหารหน่วยงานดำเนินการผลักดันให้
การจัดตั้งเครือข่าย เพื่อเฝ้าระวังการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดำเนินการให้เป็นรูปธรรม 

28.3 มีการจ ัดการประช ุมเพื ่อหาร ือแนว
ทางการแก้ไขปัญหา การปรับปรุง และการ
พัฒนา ตามที่ได้มีการร้องเรียนจากประชาชน 
อีกทั้งควรมีการเผยแพร่ผลการดำเนินงาน ตาม
คำแนะนำ ติชมร้องทุกข์ หรือร้องเรียน เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ 

28.4 หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การลงโทษให้เกิดการรับรู้รับทราบ เพื่อให้การ
ลงโทษทางว ิน ัยม ีความเป ็นร ูปธรรม และ
บุคลากรเกิดความเกรงกลัวต ่อการกระทำ
ความผิด 

- I29 หน ่ วยงานม ีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ ่ า ยตรวจสอบ  
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ ื ่อป ้องก ันการท ุจร ิตใน
หน่วยงาน 

(กทม. 80.46 คะแนน) 

- หน่วยงานยังมีการกำกับติดตาม ให้มีการ
นำผลการตรวจสอบไปดำเนินการปรับปรุง
การทำงานเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต หรือ
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตไม่เพียงพอ 

29.1 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานมีการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกัน โดยนำผลการตรวจสอบ
จากหน่วยงาน ทั้งจากภายในและภายนอกมา
วิเคราะห์ ปรับปรุง หาแนวทางป้องกันการ
ทุจริตร่วมกัน 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

29.2 มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินการ
ตรวจสอบทั้งภายใน และภายนอกให้ข้าราชการ
และบุคลากรของหน่วยงานทราบ และนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงานได้ 

- I30 หากบุคลากรในหน่วยงานพบเห็น
แนวโน ้มการท ุจร ิ ตท ี ่ เก ิ ดข ึ ้นใน
หน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้ 

(กทม. 77.67 คะแนน) 

 

- หน่วยงานยังไม่มีช่องทางการร้องเรียน 
การติดตามผลการร้องเรียน และสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการการทุจริตอย่าง
เพียงพอ 

30.1 มีการเพิ่มช่องทางการรับฟังคำแนะนำ ติ
ชม เรื ่องร้องทุกข์ เรื ่องเรียน จากประชาชนที่
หลากหลาย สะดวกเข้าถึงได้ง่ายมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตาม และตรวจสอบขั ้นตอนการ
ดำเนินการได้ โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบใน
การดำเนินงานโดยตรง  

30.2 มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงาน ไม่ทน ไม่
เพิกเฉย ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ หาก
พบเห็นการทุจริตและประพฤติม ิชอบต้อง
ร้องเรียนทันท ี

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

- E1 บุคลากรของหน่วยงานที่ตดิต่อ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและตามระยะเวลาที่กำหนด 

(กทม. 78.83 คะแนน) 

 

- บุคลากรในหน่วยงานยังมีการปฏิบัติงาน  
และให้บริการแก่ประชาชนไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด 

1.1 มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู ่มือ
มาตรฐานการให ้บร ิการ ผ ่านเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ ให้เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนการดำเนินการ หรือการให้บริการของ
หน่วยงาน ที่เป็นไปตามลำดับ ขั้นตอนของการ
ให้บริการ ตลอดทั้งระยะเวลาในการดำเนินงาน 

1.2 มีระบบติดตามกำก ับด ูแลการทำงาน 
(Tracking System) ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการ ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
(พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ) ด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้  

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

 

- E2 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

(กทม. 81.17 คะแนน) 

 

- บุคลากรในหน่วยงานยังคงปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่ผ ู ้มาติดต่อที ่ร ู ้จ ักเป็นการ
ส่วนตัว โดยไม่คำนึงถึงผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 

2.1 มีการจ ัดระบบคิว โดยใช ้นว ัตกรรม/
เทคโนโลยี หรือใช้ระบบบัตรคิวแบบธรรมดาที่
ทำด้วยกระดาษ หรือวัสดุอื่นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
และกำช ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ให ้บร ิการตามลำดับ
ก่อนหลัง อย่างชัดเจน โปร่งใส และเกิดความ
เป็นธรรม โดยไม่คำนึงถึงว่าผู้มาติดต่อจะเป็น
บุคคลทั่วไป หรือคนรู้จักเป็นการส่วนตัว 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

2.2 มีช ่องทางการให้บร ิการประชาชนยื่น
เอกสาร ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร ็วในการให้บร ิการ และ
ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะการ
ดำเนินการได้ผ่านระบบ Tracking System  

2.3 มีการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการให้บริการ 
(Service Mind) ให้กับข้าราชการและบุคลากร 
ในหน่วยงาน เพื ่อให ้บร ิการด ้วยจ ิตสำนึก
สาธารณะ ม ีใจร ักบร ิการ และปฏ ิบ ัต ิต่ อ
ประชาชนด้วยความเท่าเทียมกัน 

- E3 บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อ
ให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับการดำเน ินการ/
ให ้ บร ิ การอย ่ างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

(กทม. 81.48 คะแนน) 

 

- บุคลากรในหน่วยงานยังไม่มีดำเนินการ 
หรือให้บริการอย่างตรงไปตรงมา หรืออาจ
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลบางส่วน 

3.1 การดำเนินการ/การให้บริการต่าง ๆ ของ
หน ่วยงานต ้องเป ็นไปโดยส ุจร ิต โปร ่งใส 
ตรงไปตรงมา ตามนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” 

3.2 ข้อมูลการดำเนินงานต่าง ๆ ต้องสามารถ
ตรวจสอบ และติดตามผลการดำเนินงานได้ 
หน่วยงานอาจมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานด้านต่าง ๆ  ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เพื ่อสร ้างความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนด้วย โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ให้

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ประชาชนสามารถติดตามการดำเนินการได้ 
(Tracking System)  โ ดยมอบหมายให ้ มี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 

- E5 หน ่ ว ย ง านที่ ติ ด ต่ อมี ก า ร
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

(กทม. 81.22 คะแนน) 

 

- บุคลากรของหน่วยงานมีการดำเนินงาน 
โดยไม่ได้คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวม 

5.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีให้ข้าราชการ และบุคลากร
ในหน่วยงานถือปฏิบัติ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต 
ม ี จ ิ ตสำน ึ กสาธารณะ ม ี ความอดทน
ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เป็นต้น 

5.2 มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ข้าราชการ 
และบุคลากรของหน่วยงานดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยกำหนดเป็นกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
เรื่องดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 

5.3 ผู ้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรของ
หน่วยงานตั้งใจปฏิบัติตามภารกิจหน้าที่ ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างดีเยี ่ยม โดยมุ ่งให้บริการที ่ดี 
เป ็นไปตามมาตรฐาน ม ีค ุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรับผิดชอบ พร้อม
พ ัฒนา และปร ั บปร ุ งให ้ ก ้ าวท ั นความ

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

เปลี่ยนแปลงเสมอ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  และมีช่องทาง
หลากหลาย 

(กทม. 76.54 คะแนน) 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานยังมีการ
เปิดเผยในรูปแบบกระดาษที่เข้าถึงยาก 
หรืออาจมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ผู้รับบริการ
ต้องลงทะเบียนในการขอข้อมูล 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ง่าย และสะดวก อีกทั้งข้อมูลต่าง ๆ  ที่เผยแพร่
จะต้องเป็นข้อมูลที่เข้าใจได้โดยง่าย และมีความ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

- E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 

(กทม. 78.08 คะแนน) 

- หน่วยงานยังไม่มีความเข้าใจ ในการ
เผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 

- ม ีการเป ิดเผย และเผยแพร ่ข ้อม ูลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงานของหน่วยงานผา่น
ช่องทางต่าง ๆ โดยเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ ไม่
ซ้ำซ้อน สามารถเข้าถึงได้ง ่าย ทันสมัยเป็น
ปัจจุบัน ซึ ่งต้องจัดทำในรูปแบบไฟล์ที ่มารถ
นำไปวิเคราะห์ และประเมินผลต่อยอดได้ (XLS, 
CSV เป็นต้น)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

- E9 หน่วยงานที่ติดต่อ มีการชี ้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 

(กทม. 78.95 คะแนน) 

- หน่วยงานยังไม่มีมาตรการชี้แจง และ
ตอบคําถาม เม ื ่อม ีข ้อก ังวลสงสัยจาก
ประชาชนเกี ่ยวกับการดําเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 

 

9.1 ผู ้บังคับบัญชากำชับ หรือมีมาตรการให้
ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง และตอบคำถาม หรือข้อกังวล
สงสัยให้กับประชาชนอย่างชัดเจน และรวดเร็ว 

9.2 มีการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส ่วนในการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ทั ้งยังสามารถตอบข้อ

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

ร้องเรียน ข้อซักถาม ชี้แจง และการดำเนินการ
แก ้ ไขป ัญหาท ี ่ประชาชนสามารถต ิดตาม
ตรวจสอบได ้สะดวกรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

- E11 บุคลากรของหน่วยงาน มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการให้ดีขึ้น 

(กทม. 77.94 คะแนน) 

- เนื่องจากหน่วยงานยังไม่มีการเพิ่มกลไก
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผล
การสำรวจ ความพึงพอใจในการให้บร ิการ 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน ดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไป
เผยแพร่ให้ ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง  ๆ
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ เป็นต้น 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

- E12 หน ่วยงานที่ ต ิ ดต ่ อ ม ีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการดีขึ้น 
(กทม. 78.36 คะแนน) 

- บุคลากรในหน่วยงานยังไม่มีความใส่ใจ
ในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
ในการนำมาพัฒนาปรับปรุงวิธีการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้น 

- หน่วยงานมีช่องทางในการับฟังปัญหาของ
ประชาชนที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย สะดวก มี
ประส ิทธ ิภาพ โดยการนำเทคโนโลย ีมาใช้   
(Taffy Fondue) เพื่อแก้ปัญหาที่มีการร้องเรียน
ได ้อย ่างรวดเร ็วท ันต ่อความต ้องการของ
ประชาชน 

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกดั
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 

- E14 หน่วยงานที่ติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
(กทม. 70.13 คะแนน) 

 

- ในบางกรณีผู ้ปฏิบัติงานยังไม่มีความ
เข้าใจในการเปิดโอกาสรับฟังการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานจึงควรมีการเปิดโอกาสให้
ผู้มารับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาได้จาก
หลากหลายช่องทาง 

14.1 มีการรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะ ของ
ประชาชน หรือผู ้ม ีส ่วนได้เส ียนำมาพัฒนา 
ปรับปรุง ระบบการดำเนินงาน/การบริการใน
หน่วยงานให้ดีมีประสิทธิภาพยิ่งขี้น  

14.2 ห ั วหน ้ าหน ่ วยงาน/ห ั วหน ้ าฝ ่ าย 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานให้ดีขึ ้น โดยพิจารณาร่วมกับ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชน  

14 .3  หน ่ วยงานควร เป ิ ด โอกาส ให้
บ ุคคลภายนอก เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร

ทุกหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รายเดือน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

สองช่องทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

14.4 มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพ่ือเปิด
ช ่องทางในการร ับฟ ั งความค ิดเห ็น และ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน หรือผู้มารับบริการ
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย ใน
เรื ่องการให้บริการ รวมทั้งการดำเนินการใน
ภารกิจที่สำคัญต่างๆ และพร้อมนำความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะนั้นมาพัฒนา ปรับปรุงองค์กร 
ให้ก้าวไปสู่ความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือส่งเสริม
สน ับสน ุนให ้ เก ิดการม ีส ่วนร ่วมจากภาค
ประชาชน 
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ขั้นตอนหรือวิธีการที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ให้
ดีขึ้น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม 

- E15 หน ่ วยงานที่ ติ ดต่ อ มี การ
ปร ับปร ุงการดำเน ินงาน หร ือการ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

(กทม. 78.03 คะแนน) 

 

- ประชาชนส่วนใหญ่ไม ่ทราบถ ึงการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงไม่ทราบ
ข้อมูลที่หน่วยงานดำเนินการอยู่ 

 

15.1 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงถึง
การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

15.2 มีการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

15.3 มีช่องทางให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถต ิดตามผลความค ืบหน ้าของการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด (Tracking System) เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสในการดำเนินการ 

ทุกหน่วยงาน รายเดือน 
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6. การรายงานผลการดำเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้รายงาน 
ผลการดำเนินการในข้อ 5 (หน้า 11) “การกำหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน-
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร” ตั ้งแต่เริ ่มดำเนินการตามขั ้นตอนหรือวิธ ีการและผลสำเร็จของการดำเนินการ  
จัดส่งเอกสารแบบรายงานและเอกสารประกอบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  1180bma@gmail.com กำหนดส่ง 
ครั้งแรกภายในวันที่ 20 เมษายน ๒๕๖6 ครั้งถัดไปทุกวันที่ 20 ของเดือน และรายงานผลสำเร็จของการดำเนินการไม่เกิน
วันที่ 20 มิถุนายน ๒๕๖64  

โดยหัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือ ผู้ที่หัวหน้า
หน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายการกำกับดูแล มีหน้าที่กำกับดูแล 
ให้มีการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินการ 
ตามกรอบระยะเวลา รายละเอียดตัวอย่างแบบรายงานตามตาราง ทั้งนี้สามารถดาวน์โหลดแบบรายงานได้ที่ QR Code 
ด้านล่างนี้  

แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
หน่วยงาน………………………………………………………….. 
วันที่………………………………………………………………….. 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อน 

ขั้นตอนหรือ
วิธีการ 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

“ระบุประเด็นการ
ประเมิน”  

“ระบุข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อน”  

“ระบุข้ันตอนหรือ
วิธีการ”  

“ระบุผลการ
ดำเนินการ” * 

ระบุ  
- ชื่อผู้รับผิดชอบ  
- ตำแหน่ง  
- หมายเลข-โทรศัพท์  
ระบุ  
ชื่อหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้
ได้รับมอบหมายการกำกับดูแล  

☐มีเอกสารประกอบการรายงาน (ระบุประเด็นการประเมิน เช่น I1 ) ………………………………………  
☐ไม่มีเอกสารประกอบการรายงาน (ระบุประเด็นการประเมิน เช่น I1) ……………………………………  
* หากตัวชี้วัดใดอยู่ระหว่างดำเนินการหรือดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จ โปรดระบุว่า “อยู่ระหว่างดำเนินการ”  
** หน่วยงานสามารถรายงานผลการดำเนินการที่แตกต่างจากขั้นตอนหรือวิธีการที่กำหนดได้ หากหน่วยงานเห็นว่า
สอดคล้องและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานตามประเด็นการประเมินในหน้า 11 – 26 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/qficE 

 

ดาวน์โหลดแบบรายงานฯ  
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7. วิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดคะแนนผลการประเมินที่อยู่ในระดับผลการประเมิน AA (95.00 – 100.00) 
และระดับผลการประเมิน A (85.00 – 94.99) 

ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.40 คะแนน ผลการประเมิน IIT ของกรุงเทพมหานคร 

13 คำถาม มีคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน 
ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ข ้ า ร า ช ก า ร
ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร
กรุงเทพมหานครปฏิบัติหน้าที ่ด ้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหน ึ ่ ง  ทำ ให ้ ผ ู ้ เ ข ้ ามาต ิ ดต ่ อหรื อ
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นและแสดงความไว
วางใจที ่มีต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร
ของกรุงเทพมหานครที่มุ ่งเน้นการป้องกัน
แ ล ะป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิผล แต่อย่างไรก็ดี ทุกหน่วยงาน
และส ่วนราชการในส ั งก ัดสำน ั กปลัด
กรุงเทพมหานคร จะต้องรักษามาตรฐานใน
การปฏิบ ัต ิงานต่าง ๆ ไว ้เช ่นเด ิม หรือ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  

ทุกหน่วยงาน และ
ส่วนราชการใน
สังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
 

I4 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น  ๆจากผูม้าติดต่อ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือการ
ให้บริการ (98.81 คะแนน) 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่
ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรม หรือการให้กันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติในสังคมแล้ว บคุลากรใน
หน่วยงานไม่มีการรับ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์
อ่ืนๆ (98.73 คะแนน) 
I6 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้ มีการ
ตอบแทนในอนาคต (98.82 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 80.47 คะแนน 
- I9 หนว่ยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(๙1.86 คะแนน) 
I10 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง (๙4.54 คะแนน) 
I11 หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และตรวจรับพัสดุ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(85.17 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 86.09 คะแนน 
I16 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้บุคลากรใน
หน่วยงานทำธุระสว่นตัวของผู้บงัคับบัญชา 
- คะแนนเฉลี่ย ๙2.14 คะแนน 
I17 ผู้บังคับบัญชามีการสั่งการให้บุคลากรใน
หน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต (๙5.77 คะแนน) 
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I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานไม่ได้ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขายตำแหน่ง 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
(๙1.69 คะแนน) 

  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
80.63 คะแนน 
I19 บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่ม
หรือ พวกพ้อง (94.78 คะแนน) 
I22 ไม่มีบุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชนนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงาน (93.89 คะแนน) 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
84.10 คะแนน  
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต (86.71 คะแนน) 
I26 หน่วยงานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการ
ป้องกันการทุจริต แผนการป้องกันและปราบปราม
ทุจริต (91.25 คะแนน) 
I27 หน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(87.115 คะแนน) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 84.16 
คะแนน 

ผลการประเมิน EIT ของกรุงเทพมหานคร 4 
คำถาม มีคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมี
ความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
กรุงเทพมหานครว่า ไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบนที่เป็นเงิน  
ทรัพย์สิน และผลประโยชนอื่น ๆ อันอาจ
คำนวณเป็นเงินได้ มีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของกรุงเทพมหานคร มีช่องทางให้ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและ

 

E4 ไม่มีเจ้าหน้าที่ติดต่อร้องขอให้จ่ายเงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น  ๆเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน อนุมัติ อนุญาต หรือการให้บริการ 
(98.12 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.10 
คะแนน 
E8 หนว่ยงานมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
(93.62 คะแนน) 
E10 หน่วยงานมีช่องทางให้ ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
(88.33 คะแนน) 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (79.80 
คะแนน) 

บุคลากรกรุงเทพมหานคร และมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร แต่อย่างไรก็ดีทุก
หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร จะต้องรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ไว้
เช่นเดิม หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  

 

E13 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึน้ (94.53 คะแนน) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
- คะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
- คะแนนเฉลี่ย ๑๐๐ คะแนน 

คะแนน OIT ของกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเต็ม 
100 คะแนนทุกตัวชี ้ว ัด ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า 
ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนัก-
ปลัดกรุงเทพมหานคร มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง 
 ๆของหน่วยงานให้สาธารณชน ได้รับทราบอย่าง

เป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นทั ้งหมดแสดงให้เห็นถึงนโยบายและ 
การบริหารงานของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ที่มุ ่งเน้นถึงการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัด
สำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีความพยายามที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่มีการทุจริตเกิดขึ้นเลย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


