
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต  
 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและ
ความตระหนักแก่
บุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถิ่น 
และฝ่ายประจำของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 

1.1.1 (1) กิจกรรมการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรม  
สำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2564  
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

       1) เผยแพร่กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้เป็นค่านิยม
สำหรับองค์กร ข้าราชการ บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน
อ่ืนในหน่วยงานพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไป
กับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ พร้อมให้ทุกคนลง
ลายมือชื่อรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ  
       2) เผยแพร่กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดยเปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนรับรู้และร่วมติดตาม 
ตรวจสอบตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 
 

ผลผลิต  
       1. มีการเผยแพร่กฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานคร ในสังกัดทราบ
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
       2. ผู้บริหาร ข้าราชการ บุคลากร 
และผู้ปฏิบัติงานอื่น มีความรู้ความเข้าใจ 
แนวทางการปฏิบัติตัวตามกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล)  
ผลลัพธ์  
       ผู้บริหาร ข้าราชการ บุคลากร 
และผู้ปฏิบัติงานอื่น ปฏิบัติตามกฎ ก.ก. 
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 (สำรวจ
โดยใช้แบบประเมินติดตามผล)     

สก.สนค. 
(ฝกจ.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต  
 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและ
ความตระหนักแก่
บุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถิ่น 
และฝ่ายประจำของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 

1.1.2 (1) กิจกรรม
อบรมหรือเผยแพร่ให้
ความรู้เกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติ
มิชอบและการกระทำ
ที่เป็นผลประโยชน์ที่
ทับซ้อน  
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

เผยแพร่ข้อมูลเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการ
กระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

     1. มีการเผยแพร่นโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณะ
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน หนังสือเวียน เป็นต้น  
       2. ข้าราชการและบุคลากรได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ และมีแนวปฏิบัติเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ส่งผลให้เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานลดลงเมื่อเทียบจากปีที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สก.สนค. 
(ฝกจ.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต  
 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและ
ความตระหนักแก่
บุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาท้องถิ่น 
และฝ่ายประจำของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

1.1.3 (8) กิจกรรม 
เชิดชูเกียรติด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต 
การต่อต้านการทุจริต  

ไม่ใช้งบประมาณ       1) จัดทำแนวทางการพิจารณาคัดเลือกบุคคล 
ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริตของส่วนราชการในสังกัด
สำนักการคลัง  
      2) ส่วนราชการในสังกัดสำนักการคลังดำเนินการ
พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริตของ
ส่วนราชการในสังกัดสำนักการคลังและเสนอ
ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
      3) ประกาศผลการพิจารณาคัดเลือกมีคุณธรรม
และจริยธรรมปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ร่วมต่อต้านการทุจริตของส่วนราชการในสังกัด
สำนักการคลัง 
      4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการพิจารณา
คัดเลือกให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
 

ผลผลิต  
       มีข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ผู้มีคุณธรรม
และจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริต  
ผลลัพธ์  
       เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตใน
การปฏิบัติงานลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 
/สก.สนค. 

(ฝกจ.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

2. การ
บริหาร
ราชการด้วย
ความ
โปร่งใส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 

2.1.1 (1) มาตรการ
ปรับปรุง และพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน  
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

     1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือดำเนินการให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ  
     2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
     3) เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน แสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาท
ภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  
และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
     4) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แสดงการดำเนินงาน 
และผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน 
ต่อสาธารณชน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่
กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กำหนดแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ผู้บริหาร 
    5) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ   
 
 
 
 
 

มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสาร
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักการคลัง 
กรุงเทพมหานครให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

ทุกกอง/  
สก.สนค. 
(งธก.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  
 

2.2.2 (2) มาตรการ 
NO Gift Policy  
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

       1) จัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทำมาตรการ “No 
Gift Policy”  
       2) จัดทำประกาศใช้ No Gift Policy พร้อม
แนวทางการดำเนินการตามมาตรการ  
No Gift Policy  
       3) ผู้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy  
       4) เผยแพร่ประกาศใช้ No Gift Policy ให้แก่
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทราบ  
       5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ 
No Gift Policy  
       6) รายงานผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต  
      1) มีประกาศใช้ No Gift Policy 
จำนวน 1 ฉบับ  
      2) ผู้บริหาร ข้าราชการและ
บุคลากร ดำเนินการตามแนวทาง No 
Gift Policy จำนวน ร้อยละ 100 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ)  
ผลลัพธ์  
       ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากร 
ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องสินบน 
 

สก.สนค. 
(งธก.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  
 

2.2.2 (6) มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

       1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโป่รงใสของหน่วยงาน  
       2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้  
           2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโป่รงใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  
           2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโป่รงใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวของ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม ให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
       3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ  
       4) ประชุมชีแ้จงสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม และความโปร่งใส  
       5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
       6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ  
       7) รายงานผลการดำเนินการ  
       8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้
สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ผลผลิต 
       มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโป่รงใสของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ผลลัพธ์  
       สำนักงานเขตและกรุงเทพมหานคร มี
ผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 

ทุกกอง 
/สก.สนค. 
(ฝกจ.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

2. การ
บริหาร
ราชการด้วย
ความ
โปร่งใส  
 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  
 

2.2.3 (1) มาตรการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  

ไม่ใช้งบประมาณ        1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของหน่วยงานและส่วนราชการ
ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  
       2) เสนอศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต  
       3) หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานครเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทางท่ีกำหนด รวมถึง
รายงานการทำแผนฯ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทาง
ระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทาง
เว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  
      4) หนว่ยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานครประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
     5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  
     6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  

 ผลผลิต  
       มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566 -
2570  
ผลลัพธ์  
       กรุงเทพมหานครและสำนักงาน
เขตมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน  
 

สก.สนค. 
(ฝกจ.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

         7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ 
ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบ
รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์
สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  
     8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้
สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
 

  

2. การ
บริหาร
ราชการด้วย
ความ
โปร่งใส  
 
 
 
 
 
 

2.3 มาตรการลด
การใช้ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงาน  

2.3.3 (2) มาตรการ
ออกคำสั่งมอบหมายงาน  
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

      1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัต ิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและหนังสือ
สั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายและมอบอำนาจของ
ผู้อำนวยการสำนัก มอบให้รองผู้อำนวยการสำนัก  
      2. จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ
และผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ  
      3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต  
       มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติงานแทน จำนวนไม่น้อย
กว่า 1 ฉบับ  
ผลลัพธ์  
       1) ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80  
       2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/
จำนวนเรื่องร้องเรียนเรื่องทุจริตลดลง 
 

ทุกกอง 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

3. การ
ส่งเสริม
บทบาทและ
การมีส่วน
ร่วมของภาค
ประชาชน  

 

3.2 การรับฟัง
ความคิดเห็น การ
รับและตอบสนอง
เรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

3.2.2 (2) มาตรการ
จัดการเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  

 

ไม่ใช้งบประมาณ       1. จัดตั้งคณะทำงานมาจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของหน่วยงาน  
      2. ประชุมคณะทำงาน มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือกากับติดตามการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวมเร็ว 
และสะดวก  
      3. คณะทำงานกำหนดมาตรการในการกำกับ
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้  
          3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
          - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
         - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการ
ได้ภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
         - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
         3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

- กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ผลผลิต  
       1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที/่
หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์  
       2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/
ร้องเรียนและกระบวนการขั้นตอนเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียน  
       3. มีการแจ้งผลการดำเนินการ
หรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน  
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
       4. มีการกำกับติดตามการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข/์ร้องเรียนให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้
อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่กำหนดไว้  
ผลลัพธ์  
      ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินการเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน ไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 

สก.สนค. 
(ฝกจ.) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

            - กำหนดช่องทางการที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป  
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  
       - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
       - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแล้ว
เสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ  
      4. ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
      5. คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ  
      6. รายงายสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขให้ผู้บริหาร
รับทราบและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
สำนักการคลัง 

 

 

มิต ิ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

งบประมาณ
2566 - 2570 

วิธีดำเนินการ ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์ หมายเหตุ 

4. การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 

4.3 มาตรการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  
 

4.3.1 (5) กิจกรรม
การรับแจ้ง และ
ดำเนินการกรณีตรวจ
พบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
บุคลากรในสังกัดสำนัก
การคลัง  

ไม่ใช้งบประมาณ        1. กำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       2. กำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการ 
กรณีมีเรื่องร้องเรียน กล่าวหาบุคลากรใน สำนักการ
คลังที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ  
       3. กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการ
ดำเนินการร้องเรียน  
       4. ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนใน
การดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน  
        5. กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/
แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของสำนักการคลัง  
        6. กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการ
ลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต  
        7. มีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
       8. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
       9. รายงานผลการดำเนินการ 

     1. มีมาตรการจัดการในกรณีได้รับแจ้ง 
หรือตรวจพบการทุจรติประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรในสังกัดสำนักการคลัง  
     2. ภาคประชาชนมีบทบาทในการ
เฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจาก
จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,
จำนวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 

ทุกกอง 

 


