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คำนำ 

  

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพื่อให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทำใหท้รัพยากรบุคคลได้รับการพฒันาความรู้และทักษะให้มสีมรรถนะพงึประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำเส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)

จำนวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

ตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร               

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณผู้บรหิารหน่วยงาน/สว่นราชการ  คณะวิทยากรนำโดย อาจารย์สทุัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทกุท่านที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม             

ในการจัดทำเส้นทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพจนสำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี ผู้จัดทำหวังเป�นอย่างย่ิงว่า

เส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล            

สายงานทรัพยากรบุคคล ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล จะเป�นประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพและงานของกรุงเทพมหานครสืบไป 
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Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

 
  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพือ่ให้บริการแก่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทัง้น้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรงุเทพมหานครจำเป�นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว

กรุงเทพมหานคร จึงได้กำหนดคุณสมบัติข้าราชการพึงประสงค์ 4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและ                

กรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) เพื่อกำหนดทิศทาง 

หรือเส้นทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับความต้องการของกรุงเทพมหานครอย่างแทจ้ริง ดังน้ัน ทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครควรมีคุณสมบัติหรือองค์ประกอบ ดังน้ี   

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  3. มาตรฐานทักษะทีจ่ำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  4. สมรรถนะประจำกลุม่ (Common Functional Competency) 

  5. ผลการทบทวนเส้นทางการพฒันาตามสายอาชีพ 

 

1.  สมรรถนะที่จำเป�นในกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานทรัพยากรบุคคล ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล มีดังน้ี 

 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญโดย

สังเคราะหจ์ากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรงุเทพมหานคร รวมถึงจากการ

สำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผูบ้รหิาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้

กำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 

  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

  4)  การทำงานเป�นทีม (Teamwork) 

  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 
1สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มี

ความสำนึก และรบัผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 

เพื่อธำรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 

  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 

  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 

  •  รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบอืนอ้าง

ข้อยกเว้นให้ตนเอง 

  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานครอทุิศ

แรงกายแรงใจผลกัดันให้ภารกจิหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุน 

ส่งเสริมการพัฒนากรงุเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ

ตำแหน่งหน้าที ่

  •  ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสว่นตนหรือของครอบครัว 

โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของประเทศชาติ

แม้ในสถานการณ์ทีอ่าจสร้างความลำบากใจให ้

  •  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เป�นธรรมแมผ้ล

ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรหูรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องหรือเสีย
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ประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของหน่วยงาน 

ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน

ตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงทีเ่ป�นภัยต่อชีวิต 

 

ชื่อ (Competency Name) 2.การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน 

และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  

  •  ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 

  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 

  •  ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอดการ

ให้บริการ 

  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่

ให้บริการอยู่ 

 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ 

  •  รับเป�นธุระ แก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 

  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น(ถ้ามี) ไป

พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 

  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้

เวลาและความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

  •  คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
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  •  ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

•  เข้าใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลและทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือความ

ตอ้งการที่แท้จริงของผู้บริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธี

หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้รับบริการ 

  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ

ต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์อย่าง

แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

ชื่อ (Competency Name) 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 

และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 

  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 

  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 

  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 

  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ

ประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ

ตนเองเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม 

  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไม่ได้

ถูกผู้อ่ืนบังคับ 

  •  กำหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่

ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 

 •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

  •  เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานที่ทำ 

  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 

  •  พัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดี

และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 

  •  กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป�นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีขึ้นกว่า

ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือ

ผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสีย

ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือ

ประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุม่เทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานที่คาดการณ์ไว้ 

ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรบัฟ�ง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถในการ

สร้างและรักษาสมัพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนใหส้ำเร็จลลุ่วง 

  •  ทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 

  •  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม                    

หรือข้อมูลอื่น ๆ ทีเ่ป�นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมอื 

  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

  •  สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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  •  เอื้อเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทีมและกลุม่งานด้วยดี 

  •  กล่าวถึงเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟ�งความเห็นและประสานสมัพันธ์ 

  •  รับฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่นรวมถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 

  •  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน

ร่วมกันในทีม 

  •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพือ่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 

  •  กล่าวช่ืนชมให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจรงิใจ 

  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลอืแก่เพือ่นร่วมงานที่มีเหตุจำเป�น

โดยไม่ต้องใหร้้องขอ 

  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน

สำเร็จลุล่วงเป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 

  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ

หรือไม่ชอบส่วนตน 

  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทีม 

  •  ประสานสมัพันธ์สง่เสรมิขวัญกำลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักันในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ใหบ้รรลผุล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จัก

พัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

  •  หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของ

ตนให้ดียิ่งขึ้น 

  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่

จะเป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง หรือ

อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้

กับการทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •  สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ            

ได้จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญ          

ในงาน 

  •  มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อ
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2 

       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ใน            

การปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่

  1)  ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  2)  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 

 1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร                

ไว้ 6 ประเภท ได้แก ่

  1) ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 

  2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 

  4) ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

  5) ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 

 

การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและ

ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร

และองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ

องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         

การปฏิบัติงาน รวมทัง้ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           

ทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องที่จะมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรงุเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบยีบ 

นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาค

ประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรงุเทพมหานคร

และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ 

• มคีวามเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการ             
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และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ

เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก

และซบัซ้อนเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 2. ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้

เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต และ                  

การจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจใหก้ับ            

ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ 

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 

• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้ง            
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ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ และ 

มีความเข้าใจในการเบกิจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบรหิารการเงิน             

การคลงัและการพสัดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 
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ระดับ 3 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารการเงิน การคลงั การพสัดุของกรงุเทพมหานครของ

หน่วยงานที่ยากและซบัซ้อนเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ

บรหิาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ

บรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสรา้งและพฒันา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานการเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภทตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
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• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลอืก การบรรจุ

และแต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป�นต้น รวมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 

ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซำ้ซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 
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ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารแผนงาน/โครงการที่ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 

ชื่อ (Competency Name) 6.ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
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คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป�นทีป่รกึษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจนระเบียบต่าง 

ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป�นความรู้

ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย 

• ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แกห่น่วยงานหรอืบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรกึษา วิเคราะห์

เหตุผลและแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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1.3มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย

กำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

  1) การใช้คอมพิวเตอร ์

  2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

  3) การจัดการข้อมลู 

  4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 มทีักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในงานได้ดี 

• สามารถแก้ไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
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ได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ

มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่

ผู้ร่วมงานที่ประสบป�ญหาได้ 

ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ

สาระสำคัญของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้

อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก

รูปแบบได้อย่างคลอ่งแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์
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เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึง้ 

ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ 

ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ และเป�น

ป�จจุบันอยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมลู 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ 

• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 

รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย

อ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่
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โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ในการ

วิเคราะหบ์รหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้ 

ชื่อ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 

เครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output)              

อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม              

และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

• ปฏบิัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่

กำหนด 
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 1.4 สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ                      

เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานที่มลีักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกล้เคียง

กัน (Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฎิบัติงานทีเ่ป�นเลิศ 
 

3สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

• มีทักษะในระดับ 1 

• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 

• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• มีทักษะในระดับ 2 

• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิต

ที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่

สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้ม

ค่าสูงสุด 

• มีทักษะในระดับ 3  

• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ

กระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 

• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้

ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 

• กำหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพใน

ราชการ 

• มีทักษะในระดับ 4  

• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่างๆมาประยุกต่

ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/วิสัยทัศน์ของ กทม.อย่าง

ยั่งยืน 

• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ กทม.โดยใช้

ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้เป�น

แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศตามที่

องค์กรคาดหวัง โดยป�จจุบันได้กำหนดให้มสีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบคุคล ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี 

  1)  การมองภาพองค์รวม 

  2)  การคิดวิเคราะห ์

  3)  การให้คำปรกึษาแนะนำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 
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ชื่อ (Competency Name) 1. การมองภาพองค์รวม 

คำจำกัดความ (Definition) การรวบรวมข้อมูลและนำมาทำการศึกษาวิเคราะห์ หรือประมวลองคค์วามรู้ โดยการจับ

ประเด็นเพ่ือหาความเชื่อมโยงในทุก ๆ ด้าน และกำหนดกรอบแนวคิดใหม่ เพ่ือนำมา

ประยุกต์ในการดำเนินงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันเหตุการณ์ 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • พยายามค้นหา และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับป�ญหาในการทำงานอย่างรอบด้านเพ่ือระบุ

ประเด็นป�ญหา 

• นำข้อมูลท่ีสืบค้นมาอย่างรอบด้านมาใช้ประกอบการตดัสินใจในการทำงานได ้

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้วิธีการวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยงขอ้มูลเป�นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบตัิงาน 

• ใช้การวิเคราะห ์เชื่อมโยงข้อมูลอย่างรอบด้าน เพ่ือใหเ้ห็นแนวโน้มของปรากฎการณ์ หรือ

ประเด็นป�ญหา 

• นำผลการวิเคราะห์อย่างรอบด้านมาใช้ในการแก้ป�ญหา 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามสื่อสารดว้ยการสรุปภาพรวมของข้อมูลหรือป�ญหา

หรือเหตุการณ์ด้านวิธีการต่าง ๆ 

• นำผลการวิเคราะหข์้อมูลอย่างรอบด้านมาสรุปเป�นภาพรวมของปรากฏการณ์ หรือ

ประเด็นป�ญหาท่ีซับซ้อน 

• สามารถนำเสนอข้อสรุปในภาพรวมเพ่ือสื่อสารให้กับผู้เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ

ยอมรับ 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้กรอบความคดิหรือแนวคดิใหม่ (Conceptual 

Framework) หรือแบบจำลองใหม่ (Model) ในการพัฒนางาน 

• พยายามสร้างกรอบความคิดหรือแนวคดิใหม่ (Conceptual Framework) หรือ 

แบบจำลองใหม่ (Model) จากการสังเคราะห ์หรือการเชื่อมโยงข้อมูล หรือทัศนะตา่ง ๆ 

เพ่ือพัฒนาระบบงาน 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคค์วามรู้จากสหวิชาชีพ หรือสหวิทยาการ                 

เข้ากับบริบทขององค์กร 

• พยายามปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือแนวทางการทำงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ทันต่อ

สถานการณ์แวดล้อม 
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• นำองค์ความรู้ท่ีเป�นสหวิชาชีพหรือสหวิทยากรมาบูรณาการเพ่ือสร้างหรือออกแบบ

ระบบงาน หรือโครงการ หรือหลักเกณฑ์ หรือองคค์วามรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของหน่วยงาน 

 

ชื่อ (Competency Name) 2.การคิดวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์หรือป�ญหาต่าง ๆ อย่างเป�นระบบ 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกิดจากป�ญหา 

• รู้วิธีแก้ไขป�ญหาที่เหมาะสมในแต่ละเรื่องหรือแต่ละสถานการณ์ 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยกประเด็นป�ญหาในงานได้ 

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกิดจากป�ญหา 

• มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผิดปกติที่เกิดขึ้นในงาน 

• แตกประเด็นป�ญหาเพื่อแยกย่อยในการดำเนินการ 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพยายามค้นหา เช่ือมโยงเหตุผลของข้อมูลทั้งในอดีตและในป�จจุบัน 

• พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Dirscrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) หรือความสัมพันธ์ 

(Interrelationships) ของข้อมูล 

• เช่ือมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสีย รวมทั้งจัดลำดับตามความสำคัญของเหตุการณ์ต่าง ๆ  

• พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่างสถานการณ์หรือ

ส่ิงต่าง ๆ ในป�จจุบันกับสถานการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้างความเข้าใจ

สถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

• พยายามแยกแยะข้อมูลที่ซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดที่เป�นระบบเพื่อทำให้ผู้อ่ืน

เข้าใจได้ 

• คาดคะเนอุปสรรคต่าง ๆ ข้างหน้า รวมทั้งคิดล่วงหน้าถึงขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะดำเนินการต่อไป

อย่างมีเหตุผล  

• ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูลในการ

อธิบายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแยกแยะป�ญหาและผูกประเด็นความคิดเพื่อสร้างตัวแบบในการ

อธิบายสถานการณ์ 

• แยกแยะป�ญหาหรือกระบวนการที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ (Multidimensional) ออกเป�น
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องคป์ระกอบต่าง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในกรวิเคราะห์หลากหลายในการระบุและช่ังน้ำหนัก

ป�ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

• ผูกประเด็น (Organize) ความคิดและส่ิงที่สังเกตมาให้เป�นกรอบความคิดที่ชัดเจนหรือสร้างตัว

แบบที่ใช้อธิบายสถานการณ์หรือป�ญหาที่ซับช้อน 

 

ชื่อ (Competency Name) 3. การให้คำปรึกษาแนะนำ 

คำจำกัดความ (Definition) พยายามทำความเข้าใจป�ญหา สาเหตแุละความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ                

รวมท้ังพยายามเสนอข้อสรุปและแนวทางเพ่ือตอบสนองใหต้รงกับความต้องการ                   

ท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เป�ดใจรับฟ�งป�ญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 

• รับฟ�งข้อมูลเบื้องต้นจากผู้รับบริการเก่ียวกับป�ญหาหรือความตอ้งการ 

• รวบรวมข้อมูลและพยายามทำความเขา้ใจป�ญหาหรือความต้องการผู้รับบริการใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 

• ใหข้้อมูลเบื้องต้นท่ีเป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการได ้เช่น บอกชือ่ผู้รับผิดชอบหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีต้องการจะติดต่อสอบถามได ้เป�นต้น 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพยายามทำความเขา้ใจป�ญหาและความต้องการท่ีแท้จริง

ของผู้รับบริการ 

• รับฟ�งและสอบถามรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับป�ญหาหรือความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

• พยายามทำความเข้าใจป�ญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการเพ่ือให้เกิด

ความเขา้ใจท่ีถูกต้องตรงกันท้ังสองฝา่ย 

• วิเคราะห์ แยกแยะ และระบุประเด็นป�ญหาหรือความต้องการของผู้รับบริการเพ่ือให้

คำปรึกษา 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามแสนอแนวทางเลือกท่ีถูกต้องตามระเบยีบ หรือ

หลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานวิชาชพี หรือแนวปฏิบตัิ และเป�นท่ียอมรับของผู้รับบริการ 

• วิเคราะหห์รือแยกแยะ และระบุประเด็นป�ญหาและสาเหตุของป�ญหาของผู้รับบริการ

เสนอทางออก หรือทางเลือกให้ผู้รับบริการ ถงึแม้ว่าจะต้องใช้เวลามากก็ตาม 

• เสนอแนวทางเลือกท่ีถูกต้องตามระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานวิชาชีพ หรือ

แนวปฏิบตั ิ

• พยายามทำให้ผู้รับบริการเขา้ใจ ยอมรับหรือเห็นด้วยกับคำแนะนำหรือแนวทางแก้ไข
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

   สายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

  การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ(Knowledge and Skill) ทีจ่ำเป�นต้องใช้เพื่อให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

 1)  ความรู้ ทักษะ ซึ่งกำหนดไว้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

 2)  งานฝาก (special assignment)หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ไม่ควรใส่ใน          

หน้าที่งานหลกั (KRA) 

 3)  หน้าทีค่วามรับผิดชอบหลักจะเป�นงานหรอืหน้าทีห่ลักของตำแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่

งานหลกัของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป�ญหาท่ีเสนอ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และให้คำปรึกษาในเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน 

• ใหค้ำปรึกษาในเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือไม่สามารถหาข้อสรุป หรือผู้รับบริการ

ไม่ยอมรับในแนวทางแก้ไขป�ญหาท่ีนำเสนอ 

• พยายามเสนอทางเลือกในการแก้ไขป�ญหา รวมถงึชีแ้จงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในแตล่ะ

ทางเลือก เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้รับบริการจะสามารถเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับตนเอง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และหาแนวทางในการทำให้ผู้รับบริการสามารถตอบสนอง

ความต้องการหรือแก้ไขป�ญหาไดด้้วยตนเอง 

• พยายามสร้างกลไก หรือแนวทาง หรือระบบ หรือเคร่ืองมือท่ีให้ผู้รับบริการสามารถ

แก้ไขป�ญหา หรือหาคำตอบต่อป�ญหา หรือตอบสนองในเร่ืองความต้องการของตนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



- 28 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 25 - 
 

การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานทรัพยากรบุคคล ตำแหน่งนักทรัพยากรบคุคล 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. การสรรหาบุคคล 

- การวางแผนกำลงัคน 

- การบรรจุแต่งต้ัง 

- การสรรหา/คัดเลือกบุคคล 

- จัดทำโครงสร้างองค์กร/ตำแหน่ง/ 

  อัตรากำลัง 

  - การจัดทำทะเบียนประวัติบุคคล 

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การจัดทำหลักสูตรพฒันาทรัพยากร 

  บุคคล 

- การบริหารโครงการฝ�กอบรม 

3. การรักษาไว้ 

  - การบรหิารค่าตอบแทน          

    (เงินเดือน/ โบนัส/ สวัสดิการต่างๆ/                 

สิทธิประโยชน์/ บำเหน็จบำนาญ) 

   - การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   - การบริหารงานสายอาชีพ                          

(Career Management) 

   - การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และ                 

     การคุ้มครองระบบคุณธรรม 

 

1. ความรู้ด้านการบริหารทรพัยากร

บุคคล 

- การสรรหาบุคคล  

- การวางแผนกำลงัคน การคัดเลือก

บุคคล การบรรจุแต่งต้ัง  

- การตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 

- การวิเคราะห์โครงสร้าง ตำแหน่ง 

อัตรากำลงั ระบบงาน 

- การจัดทำทะเบียนประวัติ 

- การบริหารค่าตอบแทน  

(เงินเดือน/โบนัส/สวัสดิการต่าง ๆ / 

สิทธิประโยชน์/บำเหน็จบำนาญ) 

- การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 

- ความรูเ้กี่ยวกบัการบรหิารสาย 

อาชีพ (Career Management) 

- การอุทธรณ์ การรอ้งทกุข์ และ 

การคุ้มครองระบบคุณธรรม 

- การออกจากราชการ 

- ความรูเ้กี่ยวกบัการพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 

2. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

3. ทักษะความละเอียด

รอบคอบ 

4. ทักษะการมมีนุษยสัมพันธ์ 

5. ทักษะการแก้ไขป�ญหา 

6. ทักษะการจัดการและ

ควบคุมงาน 

7. ทักษะการวางแผน 

8. ทักษะการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

         เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพจิารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงานโดยมีข้อควรระวัง

ดังน้ี 

         1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง

สามารถปรบัเปลี่ยนได้ 

         2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุม่งานจะมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน 

หากมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแทก้็จะ

ทำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด 

         3)  FC ทีจ่ะทำให้คนพัฒนา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

         4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบติังานด้านเงินเดือน มีหน้าทีส่ำคัญ 

คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            

การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าที่งานอยู่แล้ว 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานทรัพยากรบุคคล ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 

2. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

3. ทักษะความละเอียดรอบคอบ 

4. ทักษะการมมีนุษยสัมพันธ์ 

5. ทักษะการแก้ไขป�ญหา 

6. ทักษะการจัดการและควบคุมงาน 

7. ทักษะการวางแผน 

8. ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบคุคล 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 

ช่ือสมรรถนะ 

KRA 

ช่ือสมรรถนะ 

Common functional 

Competency 

Specific functional 

Competency 

ความรู้ ทักษะ 

1. การสรรหาบุคคล 

- การวางแผนกำลังคน 

- การบรรจุแตง่ตัง้ 

- การสรรหา/คดัเลือกบคุคล 

- จัดทำโครงสร้างองค์กร/

ตำแหน่ง/อัตรากำลงั 

  - การจัดทำทะเบยีนประวัติ

บุคคล 

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การวางแผนพัฒนาทรัพยากร 

  บคุคล 

- การจัดทำหลักสูตรพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารโครงการฝ�กอบรม 

3. การรักษาไว้ 

  - การบริหารค่าตอบแทน          

    (เงินเดือน/ โบนัส/ สวัสดิการ

ต่างๆ/สิทธิประโยชน์/ 

บำเหน็จบำนาญ) 

   - การประเมินผลการปฏิบัติ

1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การบริหารองค์กร (โครงสร้าง 

ระบบงาน อัตรากำลงั) 

2. กฎหมายระเบยีบวิธีปฏิบตัิ            

ด้านการบริหารงานบคุคล           

และท่ีเก่ียวข้อง 

3.ความรู้เก่ียวกับการบริหาร      

สายอาชีพ 

4. การบริหารผลงาน 

5. ความคดิเชงิระบบ 

6. ทักษะการสื่อสารและการ

นำเสนอ 

7. การบริหารการเปลีย่นแปลง 

8. ทักษะความละเอียดรอบคอบ 

1.ทักษะเก่ียวกับระบบ

ข้อมูลบุคลากร 

2. ความรู้และทักษะ

เก่ียวกับการเทียบคุณวุฒิ

การศึกษา 

3. การทำงานภายใตส้ภาวะ

กดดันและทักษะการ

แก้ป�ญหาเฉพาะหน้า 

4. ทักษะการใหค้ำปรึกษา 

5. ความรู้เก่ียวกับการ

วางแผนกำลังคน 

6. ความรู้เก่ียวกับการ

วิเคราะห์และประเมินค่า

งาน 

7. ความรู้เก่ียวกับการ

บริหารค่าตอบแทน 

8. ความรู้เก่ียวกับหลักการ

1. การสรรหาบุคคล 

- การวางแผนกำลังคน 

- การบรรจุแตง่ตัง้ 

- การสรรหา/คดัเลือกบคุคล 

- จัดทำโครงสร้างองค์กร/ตำแหน่ง/ 

  อัตรากำลัง 

  - การจัดทำทะเบยีนประวัติบคุคล 

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การวางแผนพัฒนาทรัพยากร 

  บคุคล 

- การจัดทำหลักสูตรพัฒนา 

  ทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารโครงการฝ�กอบรม 

3. การรักษาไว้ 

  - การบริหารค่าตอบแทน          

  (เงินเดอืน/ โบนัส/ สวัสดิการต่างๆ/ 

สิทธิประโยชน์/ บำเหน็จบำนาญ) 

   - การประเมินผลการปฏิบัต ิ  

ราชการ 

   - การบริหารงานสายอาชีพ                          

1. ความรู้ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบยีบ 

หลักเกณฑ์ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

3. ทักษะความละเอียด

รอบคอบ 

4. ทักษะการมีมนุษย

สัมพันธ์ 

5. ทักษะการแก้ไข

ป�ญหา 

6. ทักษะการจัดการและ

ควบคุมงาน 

7. ทักษะการวางแผน 

8. ทักษะการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ 
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ราชการ 

   - การบริหารงานสายอาชีพ                          

(Career Management) 

   - การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 

และการคุ้มครองระบบ

คุณธรรม 

ประเมินผล 

 

9. ความรู้ด้านระเบยีบวิธี

วิจัย 

10. การเชียนเชิงวิชาการ 

11. ความรู้และทักษะ

เก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรู้ 

12. ความรู้และทักษะด้าน

การบริหารโครงการ

ฝ�กอบรม 

13. ความรู้และทักษะ

เก่ียวกับการหาความจำเป�น

เพ่ือการพัฒนาบคุลากร 

14. ความรู้และทักษะ

เก่ียวกับการสร้างและพัฒนา

หลักสูตร 

15. ความรู้และทักษะ

เก่ียวกับการประเมินและ

ติดตามผล 

16. ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ในด้านการ

บริหารงานบคุคล (KM) 

(Career Management) 

   - การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และ                 

     การคุ้มครองระบบคุณธรรม 

รวมจำนวน 24 สมรรถนะ  รวม จำนวน 8 สมรรถนะ 



- 29 - 
 

2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

       1) What  คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงานกฎหมายคุ้มครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

       2) How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะหเ์จตนารมณ์

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

       3) Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลือก ให้คำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

      วิธีที่ 1  - Unscale     เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

      วิธีที่ 2  - Expertise   เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

         วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจงึเขียน

คำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

4) ในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมกีี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FC น้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�นต้อง

กำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นทีจ่ะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement หรือ Non 

Requirement) 

        ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains)จะช่วยในการพจิารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจนโดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge  รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

ระดับ 3  Application  ประยุกต์ใช้ได้ 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

      ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

      -  3 ระดับ เขียนง่าย    ประเมินยาก 

-  5  ระดับ เขียนยาก    ประเมินง่าย 

-  ไม่กำหนดระดับ   ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร

สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพรวมถึงสามารถวิเคราะห์ วางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตลอดจนกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ของกรงุเทพมหานครได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 

   - สามารถอธิบายเกี่ยวกบัหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

   - สามารถปฏิบัติตามระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ 2 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อยา่งถูกต้อง 

   - สามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกบัการบรหิารทรัพยากรบุคคลแก่ผูอ้ื่นได้ 

   - สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ได้ 

ระดับ 3 วิเคราะห์ประเด็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

   - สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกบัการบริหารทรพัยากรบคุคลแก่ผู้อื่นได้ 

   - ติดตาม กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเ้ป�นไปตามระเบียบที่ถูกต้อง 

   - ให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นที่ซบัซอ้นได้ 

ระดับ 4 สามารถวางแผน / เสนอแนะเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   - ปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากร

บุคคลได้ 

   - สร้างและกำหนดแนวทางในการการบรหิารทรพัยากรบคุคลได้ 

ระดับ 5 สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากร

บุคคลได้ 

   - กำหนดยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลได้ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   - ตัดสินใจ หรือคาดการณ์แนวโน้มทีอ่าจเกิดข้ึนเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากร
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คำจำกัดความและระดับ Competency 
 

 

 

 

 

 

บุคคลได้ 

ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ กฎหมายที่เกี่ยวกับ                

การบริหารงานบุคคล สามารถวิเคราะห์ป�ญหา และประเด็นทางกฎหมายได้ 

ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้ และพฒันาความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบั

การบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์  

การบริหารงานบคุคลของกรุงเทพมหานครในเบื้องต้น 

   - ปฏิบัติงานตามข้ันตอนของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ ์          

การบริหารงานบุคคลได้อย่างถูกต้อง 

   - สามารถอธิบายข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลกัเกณฑ ์                       

การบริหารงานบุคคลได้ 

ระดับ 2 สามารถนำความรู้ด้านกฎหมายมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานได้ 

   - สามารถให้คำแนะนำด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ หลักเกณฑก์าร

บรหิารงานบุคคลภายใต้การกำกับดูแลได้ 

   - สามารถประยุกต์ใช้ข้อกฎหมายใหเ้หมาะสมกับงานทีร่ับผิดชอบได้อย่าง

ถูกต้อง 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะห์ป�ญหาและประเด็นทางกฎหมายได้ 

  - สามารถให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ การ

บรหิารงานบุคคลได้ 

  - สามารถวิเคราะห์ป�ญหา และเลอืกใช้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการบรหิารงาน

บุคคลได้อย่างถูกต้อง 
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ระดับ 4 ถ่ายทอดความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลได้ 

  - สามารถเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แกผู่้อื่นได้อย่างถูกต้อง 

  - สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการบรหิารงาน

บุคคลได้ 

ระดับ 5 สามารถพัฒนาความรู้ด้านกฏหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลได้ 

  - สามารถเสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไข ยกร่างข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการ

บรหิารงานบุคคลได้ 

  - สามารถประเมินผลการใช้ข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลได้ 

ชื่อ (Competency Name) 3. ทักษะความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) การให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานทกุข้ันตอน ปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบรูณ์ และตรวจสอบความถูกต้องของงานทีเ่กี่ยวข้อง สามารถให้

คำปรึกษาแนะนำ ตลอดจนกำหนดแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

เพื่อปอ้งกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

  - ตรวจทานรายละเอียดของงานทีป่ฏิบัติด้วยตนเองก่อนการนำเสนอ 

  - ค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ปฏิบัติด้วยตนเองและสามารถแก้ไขได้ 

ระดับ 2 ตรวจสอบ ทบทวน การปฏิบัติงานของตนเองเสมอ 

  - อธิบายได้ถึงผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน 

  - สืบค้นข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ก่อนการดำเนินการหรอืจัดทำ 

ระดับ 3 ตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีเก่ียวข้อง 

  - สามารถตรวจสอบความถูกต้องของงานที่เกี่ยวข้องได้ 

  - แก้ไขงานที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องได้ 

ระดับ 4 สามารถให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับการตรวจสอบข้อมลู 

  - สามารถให้คำปรึกษา แนะนำแก่ผู้อื่นในประเด็นที่ต้องตรวจสอบข้อมูลได้  

  - สร้างแรงจงูใจใหผู้้อื่นตระหนักถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดได้ 
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ระดับ 5 กำหนดแนวทาง วิธีการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาด 

  - มองเห็นความสำคัญของป�ญหา และผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากความผิดพลาด 

  - ศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ีน 

 

ชื่อ (Competency Name) 4.  ทักษะการมมีนุษยสัมพันธ ์

คำจำกัดความ (Definition) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีแกบุ่คคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถโน้มน้าวจงูใจ

ผู้อื่น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ สร้างเครอืข่ายในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนกำหนดแนวทางในการพฒันาทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

  - สามารถปฏิบัติงานด้วยความเป�นมิตร เต็มใจในการใหบ้รกิารแก่ผูอ้ื่น 

  - มีอัธยาศัยที่ดีต่อบุคคลรอบข้าง 

ระดับ 2 สามารถประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  - สร้างความสมัพันธ์อันดีแก่เพือ่นร่วมงาน และผูร้ับบรกิาร 

  - ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการทำงานกับผู้อื่นเสมอ 

 

ระดับ 3 สามารถโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืนเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค ์

  - สามารถโน้มน้าว จูงใจคู่เจรจาได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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  - มีเทคนิคในการเจรจา ไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อตกลงร่วมกัน 

ระดับ 4 สร้างเครือขา่ยเก่ียวกับการปฏิบติังาน 

  - สามารถสร้างเครือข่ายโดยเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม 

  - สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับ 5 กำหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการมีมนษุยสมัพันธ ์

  - สามารถให้คำปรึกษาแนะนำ แนวทางการแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนได้ 

อย่างเหมาะสม 

  - กำหนดแนวทางและเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อพฒันาทักษะการมมีนุษยสัมพันธ์ 

 

ชื่อ (Competency Name) 5.  ทักษะการแก้ไขป�ญหา 

คำจำกัดความ (Definition) สามารถสืบค้นข้อมลูเพื่อหาสาเหตุและแก้ไขป�ญหา โดยการวิเคราะห์แยกแยะ

ประเด็นป�ญหาเพื่อวางแผนและกำหนดแนวทางในการตัดสนิใจแก้ไขป�ญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวกับการแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนให้แกผู่้ทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงสามารถ

กำหนดแนวทางในการวางแผนเพื่อปอ้งกันป�ญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ค้นหาสาเหตุและแก้ไขป�ญหาเบื้องต้น 
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  - สามารถอธิบายสาเหตุหรอืที่มาของป�ญหาที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนได้ 

  - สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนตามแนวทางหรือวิธีการที่กำหนดในแต่ละ

สถานการณ์ได้ 

ระดับ 2 สามารถแก้ไขป�ญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 

  - ค้นหาทางเลอืกในการแก้ไขป�ญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

  - กำหนดแนวทางในการแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึน ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 

ระดับ 3 วิเคราะห์ จำแนกแยกแยะประเด็นป�ญหาได้ 

  - สามารถวิเคราะห์ จำแนกป�ญหาให้เป�นประเด็นย่อยๆ ได้ 

  - ระบุถึงผลกระทบของป�ญหาที่เกิดข้ึนได้ 

ระดับ 4 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการแก้ไขป�ญหานั้นๆ 

  - รวบรวมข้อมลู ข้อเทจ็จริง และประสบการณ์ทีจ่ำเป�นเพือ่ใช้ในการแก้ไขป�ญหา 

  - สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการแก้ไขป�ญหาให้แกผู่้อื่นได้ 

 

ระดับ 5 คาดการณ์ป�ญหาและกำหนดแนวทางในการป้องกันป�ญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

  - สามารถคาดการณ์แนวโน้มของป�ญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ 

  - กำหนดแนวทางในการแก้ไขและการป้องกันป�ญหาที่อาจเกิดข้ึน 

 

ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะการจัดการและควบคุมงาน 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและควบคุมงาน สามารถจัดการและ

ควบคุมงานตามที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธิผล รวมทั้งประเมินป�ญหา            

ให้ข้อเสนอแนะและปรบัปรุงเพื่อการจัดการและควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ  

เกิดการพัฒนางาน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้และกำหนดนโยบายในการ
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จัดการและควบคุมงานได้ 

ระดับ Competency 

  ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการและควบคุมงาน 

  - อธิบายแนวคิดหรือหลกัการเกี่ยวกบัการจัดการและควบคุมงานได้ 

 

ระดับ 2 สามารถจัดการและควบคุมตามท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งมีประสิทธผิล   

  - สามารถนำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและควบคุมงานมาปฏิบัติ

และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ 

ระดับ 3 สามารถประเมินป�ญหา เสนอแนะและปรับปรุงเพ่ือให้การจัดการและควบคมุ

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  - สามารถประเมินป�ญหา และอปุสรรคที่เกี่ยวกบัการจัดการและควบคุมงานได้ 

  - วางแผน ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 พัฒนาและถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการและควบคุมงานได้ 

  - สามารถบรูณาการองค์ความรู้ ด้านการจัดการและควบคุมงานได้ 

  - พัฒนาปรบัปรุง รเิริ่มแนวคิดใหม่ๆ ด้านการจัดการและควบคุมงานได้ 

  - สามารถถ่ายทอด ให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะด้านการจัดการและควบคุม

งานแก่ผู้อื่นได้ 

 

ระดับ 5 สามารถกำหนดทิศทาง นโยบายด้านการจัดการและควบคุมงาน 

  - ประเมิน คาดการณ์ แนวโน้มในอนาคตของการจัดการและควบคุมงาน 

  - ส่งเสริม และสนับสนุน ใหม้ีการพัฒนางาน เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเกิด

ความก้าวหน้า 

  - สามารถตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดการและการควบคุมงานได้ 

  -  กำหนดทิศทางและนโยบายในการจัดการและควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ 

 

ชื่อ (Competency Name) 7. ทักษะการวางแผน 
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คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน วิเคราะห์และจัดทำแผนงานตามหน้าที่

ความรับผิดชอบ สามารถนำแผนการปฏิบัติงานไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนติดตามและประเมินแผนการปฏิบัติงาน เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาแผนการ

ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการวางแผน 

  - สามารถอธิบายและวางแผนการปฏิบัติงานในเบือ้งต้นได้ 

 

ระดับ 2 วิเคราะห์และจัดทำแผนงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

  - สามารถวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแผนได้ 

  - สามารถวางแผน และเขียนแผนงานได้ 

ระดับ 3 สามารถนำแผนการปฏิบัติงานไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  - ดำเนินการตามแผนการปฏิบติังานที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

 - สามารถแก้ไขป�ญหาและอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนจากการดำเนินการตามแผนได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับ 4 สามารถติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติงาน  

  - ตรวจสอบและติดตามการดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน 

 - ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ระดับ 5 สามารถปรับปรุงและพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน  

  - ให้ข้อเสนอแนะ เพือ่พัฒนา และปรับปรงุแผนการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 



- 38 - 
 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 8. ทักษะการจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

คำจำกัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดยจำแนก และรวบรวมข้อมลู 

เพื่อนำมาวิเคราะห์ สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได้

อย่างถูกต้อง รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำ และถ่ายทอดความรู้ให้แกผู่้อื่นได้ 

ตลอดจนกำกับ ดูแล ควบคุม ติดตาม และกำหนดทิศทางการพัฒนาด้าน                  

การจัดการข้อมลูสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเขา้ใจสามารถจำแนกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

  - สามารถอธิบายกระบวนการ และข้ันตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศได้ 

  - สามารถรวบรวม และจัดเตรยีมข้อมลูสารสนเทศได้ 

ระดับ 2 การวิเคราะห์และเลือกใชเ้คร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

  - สามารถจำแนกข้อมูลสารสนเทศประเภทต่างๆ ได้ 

  - กำหนดเครื่องมือทีเ่หมาะสมในการจัดการข้อมลูสารสนเทศของแต่ละประเภท

ได้ 

  - สามารถวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 3 ให้คำแนะนำ ถ่ายทอดความรู้ และเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาขึ้น 

  - สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ เพื่อแก้ไขป�ญหา ปรบัปรุง และพัฒนาการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ 

  - สามารถถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับการใช้ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ให้แก่ผู้อื่นได้ 

ระดับ 4 การกำกับดูแล ควบคุม ติดตามการจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

  - สามารถกำกบั ดูแล ควบคุม และติดตามผลการจัดการข้อมูลสารสนเทศได้  

ระดับ 5 กำหนดทิศทางในการพัฒนาการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

  - สามารถเสนอแนะเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

  - มีความคิดริเริ่มในการกำหนดทิศทางการพฒันาด้านการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ ใหม้ีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping)ของ Functional  

Competency  แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน  ควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดา  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแต่

ไม่ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดใหส้อดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ด้า
นส

ถา
นก

าร
ณ์

แว
ดล

้อม
อง

ค์ก
ร 

คว
าม

รู้เ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
 ์

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
มลู

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

กา
รม

อง
ภา

พอ
งค์

รว
ม 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห

 ์

กา
รใ

ห้ค
ำป

รึก
ษา

แน
ะน

ำ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 5 5 5 5 5 - - - - - - - - - - - 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping 

สายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะท่ีจำเป�นในงาน(Knowledge) 

 1.
  ค

วา
มร

ู้ด้า
นก

าร
บร

หิา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

 2.
 ค

วา
มร

ู้ด้า
นก

ฎห
มา

ย 
 ร

ะเ
บีย

บ 
หล

ักเ
กณ

ฑ ์
   

   
   

   
  

ด้า
น ก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

3.
 ท

ักษ
ะค

วา
มล

ะเ
อีย

ดร
อบ

คอ
บ 

4.
  ท

ักษ
ะก

าร
มีม

นุษ
ยส

ัมพ
ันธ์

 

5.
 ท

ักษ
ะก

าร
แก

้ไข
ป�ญ

หา
 

6.
 ท

ักษ
ะก

าร
จัด

กา
รแ

ละ
คว

บคุ
มง

าน
 

7.
 ท

ักษ
ะก

าร
วา

งแ
ผน

 

8.
 ท

ักษ
ะก

าร
จัด

กา
รข้

อม
ูสา

รส
นเ

ทศ
 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 5 5 5 5 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 3 4 4 4 3 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 2 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1 
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2.4  การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ (1)  ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

 

ระดับ 1 

 

• ความรู้เรื่องการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเบือ้งต้น 

1.1 ความรู้เกี่ยวกับการสรรหา

บุคคล 

 

 

 

 

 

 

- การวางแผนกำลงัคน 

- การบรรจุแต่งต้ัง 

- การสรรหา/คัดเลือกบุคคล 

- การจัดทำโครงสร้างองค์กร /

ตำแหน่ง ระบบงาน และอัตรากำลัง 

- งานทะเบียนประวัติบุคคล 

 

 

- การฝ�กอบรม (training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน      

(on the job training) 

 

 

 

1.2 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา  

     บุคลากร 

 

- การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

- การจัดทำหลักสูตรพฒันา

บุคลากร 

- การบริหารโครงการฝ�กอบรม 

- การฝ�กอบรม (training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน      

(on the job training) 

 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ  

     ทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารค่าตอบแทน 

- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- การบริหารสายอาชีพ(Career 

Management) 

- ด้านวินัยและคดี อาทิ                     

การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และ              

การลาออกจากราชการ 

- การฝ�กอบรม (training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน      

(on the job training) 

 

 

 

ระดับ 2 

 

 

• เทคนิคการบรหิารงาน

ทรัพยากรบุคคล 

2.1 เทคนิคในการสรรหาบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

- การวางแผนกำลงัคน 

- การบรรจุแต่งต้ัง 

- การสรรหา/คัดเลือกบุคคล 

- การจัดทำโครงสร้างองค์กร /

ตำแหน่ง ระบบงาน และอัตรากำลัง 

- งานทะเบียนประวัติบุคคล 

 

 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน      

(on the job training) 
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ชื่อสมรรถนะ (1)  ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 2 

 

 

2.2 เทคนิคการพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

- การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

- การจัดทำหลักสูตรพฒันา

บุคลากร 

- การบริหารโครงการฝ�กอบรม 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

(On the Job Training) 

 

 

 

2.3 เทคนิคการจัดการทรัพยากร

บุคคล 

- การบริหารค่าตอบแทน 

- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- การบริหารสายอาชีพ(Career 

Management) 

- ด้านวินัยและคดี อาทิ การ

อุทธรณ์ การรอ้งทกุข์ และการ

ลาออกจากราชการ 

- การฝ�กปฏิบัติงานในงาน 

(On the Job Training) 

 

 

ระดับ 3 

 

 

• การวิเคราะหการบริหารงาน
บุคคล 

- การวิเคราะห์โครงสร้าง และ

อัตรากำลงั  

- การวิเคราะห์และประเมนิค่างาน 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

(On the Job Training) 

 

• เทคนิคการนำเสนอ - เทคนิคการนำเสนองาน - การได้รบัมอบหมายงาน 

 

ระดับ 4 

 

• การวางแผนการบรหิารงาน

ทรัพยากรบุคคล 

- การจัดทำแผนการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ระดับ 5 

 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงกลยุทธ์ 

- กำหนดยุทธศาสตร์ด้านการ

บรหิารทรัพยากรบุคคล 

- นโยบาย กลยุทธ์การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

- การสัมมนาทางวิชาการ 
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ชื่อสมรรถนะ (2)  ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

 

ระดับ 1 

 

 

 

• ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการ

บรหิารงานบุคคล 

 

 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 

หลักเกณฑเ์กี่ยวกับ 

- ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

- ข้าราชการครูและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร 

- ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

- การจ้างงานรูปแบบอื่น 

 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

 

 

ระดับ 2 

 

 

 

ระดับ 3 

 

 

• เทคนิคการให้คำปรกึษา 

 

 

- กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 

หลักเกณฑ์ การบริหารงานบุคคล 

- การเป�นทีป่รกึษา 

 

 

• เทคนิคการคิดวิเคราะห ์ - วิเคราะหป์�ญหาทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกบัการบรหิารงานบุคคล 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

ระดับ 4 

 

• เทคนิคการถ่ายทอดความรู ้ - กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 

หลักเกณฑก์ารบรหิารงานบุคคล 

- การเป�นวิทยากร 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self learning) 

ระดับ 5 

 

• การพัฒนากฎ ระเบียบ 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการ

บรหิารงานบุคคล 

- การยกร่าง แก้ไข ปรับปรงุ 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการ

บรหิารงานบุคคล 

- การเป�นคณะทำงาน 
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ชื่อสมรรถนะ (3)  ทักษะความละเอียดรอบคอบ 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

 

 

• การตรวจสอบ และการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

- การตรวจทานงาน/ตรวจสอบข้อมูล 

- การฝ�กความละเอียดรอบคอบ 

- เทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

 

 

 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

 

ระดับ 2 

 

ระดับ 3 

 

ระดับ 4 

 

• เทคนิคการตรวจสอบข้อมลู - การตรวจทานงาน/ตรวจสอบข้อมูล 

- การฝ�กความละเอียดรอบคอบ 

- เทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

- การถ่ายทอดประสบการณ์ 

ระดับ 5 

 

• การบริหารความเสี่ยง - การบริหารความเสี่ยง เพือ่ลด

ข้อผิดพลาดจากการทำงาน 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self learning) 
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ชื่อสมรรถนะ (4)  ทักษะการมมีนุษยสัมพันธ ์

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

 

ระดับ 1 

 

 

 

 

 

• การใหบ้ริการที่ดี 

          (Service mind) 

 

 

 

 

- ศิลปะการพูดและการพัฒนา

บุคลิกภาพ 

- การใหบ้รกิารที่ดี 

- ทักษะการทำงานเป�นทมี 

- การฝ�กอบรม (Training) 

 

ระดับ 2 

 

 

 

ระดับ 3 

 

 

• เทคนิคการโน้มน้าวและจูงใจ -ทักษะการโน้มน้าวจูงใจ 

-ทักษะการเจราจาไกล่เกลี่ย 

 

- การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

 

ระดับ 4 

 

• การบริหารเครือข่ายในการ

ปฏิบัติการ 

- การสร้างเครือข่ายการประสานงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

-การสร้างความมสี่วนร่วมในการ

- การศึกษาด้วยตนเอง 

  (Self learning) 



- 47 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ (5)  ทักษะการแก้ไขป�ญหา 

ทำงาน 

ระดับ 5 

 

• แนวทางการพฒันาทักษะ             

ในการมีมนุษยสัมพันธ์ 

- กำหนดแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ 

เพื่อพฒันาทักษะการมมีนุษยสัมพันธ์ 

- การเป�นทีป่รกึษา 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

 

ระดับ 1 

 

• ค้นหา สาเหตุ และวิธีการแก้ไข

ป�ญหา 

- หลกัการแก้ป�ญหาและการ

ตัดสินใจ 

- เทคนิคการวิเคราะห์ป�ญหา

เบื้องต้น 

- แนวทางการแก้ไขป�ญหา 

- การฝ�กอบรม (Training) 

 

ระดับ 2 

 

 

• การจำแนก วิเคราะหป์ระเด็น

ป�ญหา และผลกระทบที่เกิดข้ึน 

 

- กำหนดทางเลือกทีห่ลากหลาย

เพื่อแก้ไขป�ญหา 

-เทคนิคการแก้ป�ญหาและตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิผล 

- การได้รบัมอบหมายงาน 
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ชื่อสมรรถนะ (6)  ทักษะการจัดการและควบคุมงาน 

 

ระดับ 3 

 

 

• การแก้ไขป�ญหาได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

- เทคนิคการเลอืกใช้เครื่องมือที่

เหมาะสมในการแก้ไขป�ญหา 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

  (On the Job Training) 

 

ระดับ 4 

 

• การถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ในการแก้ไข

ป�ญหา 

- เทคนิคการนำเสนออย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- กรณีศึกษาการแก้ป�ญหาและการ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ 

- การให้คำปรึกษา 

ระดับ 5 

 

• กำหนดแนวทางปอ้งกันและ

แก้ไขป�ญหา 

- การวิเคราะห์แนวโน้มของป�ญหา 

- การคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

- กำหนดนโยบาย และจัดทำแผน

แผน เพื่อปอ้งกันการเกิดป�ญหา 

- การสัมมนาเชิงวิชาการ 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

 

ระดับ 1 

 

• ความรู้เกี่ยวกับการจัดการและ

ควบคุมงาน 

- หลกัการจัดการและควบคุมงาน - การฝ�กอบรม (Training) 
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ระดับ 2 

 

 

• การประยุกต์ใช้หลักการจัดการ

และควบคุมงาน 

- เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการและ

ควบคุมงาน 

- การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการและควบคุมงาน 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

ระดับ 3 

 

 

• การควบคุมงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

- เทคนิคการควบคุมงาน 

 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

 

ระดับ 4 

 

• การถ่ายทอดความรู้ด้านการ

จัดการและควบคุมงาน 

- เทคนิคการนำเสนองาน 

- เทคนิคการให้คำปรึกษา  

- การสอนงาน (Coaching) 

ระดับ 5 

 

• การกำหนดทิศทาง นโยบาย 

การจัดการและควบคุมงาน 

- การกำหนดทิศทาง นโยบายการ

จัดการและควบคุมงาน 

- การศึกษาดูงาน                       

  (Site Tour) 
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ชื่อสมรรถนะ (7) ทักษะการวางแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 
• ความรู้ด้านการวางแผนงาน - หลกัการวางแผนปฏิบัติงาน     

  เบื้องต้น 

- การฝ�กอบรม (Training) 

 

 

ระดับ 2 

 

 

• การวิเคราะห์และจัดทำ

แผนงาน 

- เทคนิคการวิเคราะห์แผนงาน 

- หลกัการจัดทำแผนงาน 

- เครื่องมือและวิธีการจัดทำ

แผนงาน 

- การฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

ระดับ 3 

 

 

• การนำแผนงานไปปฏิบัติอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

- แนวทางการนำแผนไปสูก่าร

ปฏิบัติให้เกิดประสทิธิภาพ 

- การแก้ไขป�ญหาและอุปสรรคที่

เกิดจากการดำเนินการ 

- การได้รบัมอบหมายงาน 

 

ระดับ 4 

 

• การติดตามและประเมินผล

แผนการปฏิบัติงาน 

- กระบวนการและเทคนิคการ

ตรวจสอบแผนปฏิบัติงาน 

- การติดตามและประเมินผล 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้

ความรู้ 

ระดับ 5 

 

• การปรับปรงุและพัฒนา

แผนการปฏิบัติงาน 

- การปรับปรงุและพัฒนาแผนการ

ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 

- การทบทวนแผนการปฏิบัติงาน 

- การเป�นคณะทำงาน 
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ชื่อสมรรถนะ (8) ทักษะการจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

• การจัดการข้อมลูสารสนเทศ - กระบวนการและข้ันตอนการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ 

- การรวบรวม จำแนก และ

จัดเตรียมข้อมลู 

- การฝ�กอบรม (Training) 

 

ระดับ 2 

 

 

• การวิเคราะห์และใช้เครื่องมือ

ในการจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

- การจำแนกประเภทข้อมูล

สารสนเทศ 

- เครื่องมือในการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศ 

- การประยุกต์ใช้ข้อมลูสารสนเทศ 

เพื่อการปฏิบัติงาน 

- การฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

ระดับ 3 

 

 

• การจัดการและพัฒนาข้อมูล 

สารสนเทศ 

- แนวทางการจัดการและพฒันา

ข้อมูลสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติ 

- การแก้ไขป�ญหาและอุปสรรคที่

เกิดจากการดำเนินการ 

- การศึกษาดูงาน                    

(Site Tour) 

 

ระดับ 4 

 

• การติดตามและประเมินผล                

การจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

- กระบวนการและเทคนิคการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ 

- การติดตามและประเมินผล 

- การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้

ความรู้ 

ระดับ 5 

 

• การปรับปรงุและพัฒนาระบบ

การจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

- การปรับปรงุและพัฒนาระบบการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

- การศึกษาดูงาน 

  (Site Tour) 
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2.5 การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

     สายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 

      ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 

 ชื่อสมรรถนะ 1. ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 
ปฏิ

บัติ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้เกี่ยวกับการสรรหาบุคคล √     

ความรู้เกี่ยวกับการพฒันาบุคลากร √     

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล √     

การสมัมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการวางแผนการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล    √  

สัมมนาทางวิชาการเรื่องการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์     √ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการสรรหาบุคคล √     

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคคล √     

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการจัดการทรพัยากรบุคคล √     

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัเทคนิคในการสรรหาบุคคล  √    

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัเทคนิคในการพัฒนาบุคคล  √    



- 53 - 
 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  

 

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัเทคนิคในการจัดการทรัพยากรบุคคล  √    

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการวิเคราะหก์ารบรหิารงานบุคคล   √   

การได้รับมอบหมายงานเรื่องเทคนิคการนำเสนองาน   √   

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบัการบริหารงาน

บุคคล 
√ √ 

   

De
ve

lo
pm

en
t 

การประชุมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับเทคนิคการคิดวิเคราะห์ด้านกฎ ระเบียบ 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
  

√   

การเป�นทีป่รึกษาด้านการให้คำปรึกษาด้านกฎ ระเบียบ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
  

√   

การเป�นวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ด้านกฎ ระเบียบ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
   

√  

การได้รับมอบหมายงานในการถ่ายทอดความรู้ด้านกฎ ระเบียบ กฎหมายที่

เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
   

√  

การเป�นคณะทำงานด้านการพัฒนากฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบั

การบริหารงานบุคคล 
   

 √ 

Se
lf

-L
ea

rn
in

g 

การศึกษาด้วยตนเองเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ด้านกฎ ระเบียบ กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 
   

 

√ 
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 ชื่อสมรรถนะ 3. ทักษะความละเอียดรอบคอบ 

 

 ชื่อสมรรถนะ 4. ทักษะการมมีนุษยสัมพันธ ์

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

De
ve

lo
pm

en
t การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการตรวจสอบงาน และการทบทวนผลการ

ปฏิบัติงาน 
√ √ √ 

  

การเป�นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์เทคนิคการตรวจสอบข้อมูล    √ √ 

Se
lf-

Le
ar

ni
ng

 

การศึกษาด้วยตนเองเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงเพื่อลดข้อผิดพลาดจาก

การปฏิบัติงาน 
    √ 

หัวข้อการพัฒนา ระดับตำแหน่ง 
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 ชื่อสมรรถนะ 5. ทักษะการแก้ไขป�ญหา 

 

 ชื่อสมรรถนะ 6. ทักษะการจัดการและควบคุมงาน 

 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

Tr
ai

ni
ng

 

การใหบ้ริการที่ดี (Service mind) √ √ 
   

การสมัมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการโน้มน้าวและจงูใจ   √ √ √ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การเป�นทีป่รึกษาด้านการพัฒนาทักษะในการมีมนุษยสัมพันธ์   

√ √ √ 

Se
lf-

Le
ar

ni
ng

 

การศึกษาด้วยตนเองเกี่ยวกับการบรหิารเครือข่ายในการปฏิบัติงาน   
√ √ √ 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 
ปฏิ

บัติ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

Tr
ai

ni
ng

 

การค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขป�ญหา √  
   

การสมัมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกบัการป้องกันและการแก้ไขป�ญหา   
  √ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการแก้ไขป�ญหาได้อย่างเหมาะสมกบั

สถานการณ์ 
  √ 

  

การได้รับมอบหมายงานเกี่ยวกบัการวิเคราะห์ป�ญหาและผลกระทบที่

เกิดข้ึน 
 √  

  

การเป�นทีป่รึกษาในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เกีย่วกับการแก้ไข

ป�ญหา 
   

√  

หัวข้อการพัฒนา ระดับตำแหน่ง 
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 ชื่อสมรรถนะ 7. ทักษะการวางแผน 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 8. ทักษะการจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้ด้านการจัดการและควบคุมงาน √  

   

De
ve

lo
pm

en
t 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักการจดัการและ

ควบคุมงาน 
 √  

  

การได้รับมอบหมายงานด้านการควบคุมงานที่มปีระสิทธิภาพ   √   

การสอนงาน (Coaching) เกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการและ

ควบคุมงาน 
   

√ √ 

การดูงานเรื่องทิศทาง นโยบายในการจัดการและควบคุมงาน     √ 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
เศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

 ิ

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้ด้านการวางแผนงาน √     

ฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการวิเคราะห์และการจัดทำแผนงาน  √    

De
ve

lo
pm

en
t 

การได้รับมอบหมายงานเกี่ยวกบัการนำแผนงานไปปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
  √ 

  

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ด้านการติดตามและประเมนิผลแผนปฏิบัติ

งาน 
   

√  

คณะทำงานด้านการปรบัปรุงและพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน     √ 
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพฒันาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้

เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดข้ึน โดยในป�จจบุันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ               

(35 กลุ่มงาน) มาจดัทำเส้นทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลักสูตรการ

พัฒนาที่มเีน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้

ในการวางแผนพัฒนาฝ�กอบรม สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร                

ป� พ.ศ. 2561 -2565 และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 –2565 

 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 
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 การจัดการข้อมลูสารสนเทศ √  
   

การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการวิเคราะห์และใช้เครื่องมือในการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ 
 √ √   

De
ve

lo
pm

en
t การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ    √  

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้เกี่ยวกบัการติดตามและประเมินผลการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ 
   

 √ 

การศึกษาดูงานเรื่องการพฒันาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ    
 √ 
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การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมสำหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลต้องมีความสอดคลอ้งกับตำแหน่งตามสายงาน

ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า

บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพฒันาหลักสูตรทีเ่ป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  

 

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะหป์�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกบัภารกจิใดขององค์กร และอยู่ในความรบัผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงาน

ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมกีาร

ฝ�กอบรมพัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน 

แต่หากมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และ

สัมพันธ์กบัการประเมินเลือ่นระดับหรือเตรียมความพร้อมรบัความเปลี่ยนแปลง จงึควรเตรียมดำเนินการตาม

ข้ันตอนต่อไปซึ่งในข้ันตอนน้ีสถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road 

Map มาใช้เป�นกรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน (Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผูส้ร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกจิ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจนก่อน ซึง่หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบทีบุ่คลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่

ยอมรบักันโดยทั่วไปในองค์การ ซึง่ได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้

กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ใหส้อดคล้องกบัระดับตำแหน่งตาม Key Result Area 

(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเรจ็เพือ่จะ

ได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจึงเป�นการแสดงรายการความรู้และทักษะ

เพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนด

ว่าควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อใหผู้้บริหาร

โครงการฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี

ดังน้ี 

 1. หลักความจำเป�นมูลฐานขององค์ความรู้และทกัษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดอบรม

น้ันเป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ทีผู่้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรอืทัศนคติที่เหมาะสม                    

จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน 
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จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน                           

หากภารกิจใดเป�นความจำเป�นข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสูงทีจ่ะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 

 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง

จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 

 3. หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จและความสมบรูณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ                       

แต่ถ้าหากไม่สามารถปฏิบัติกจ็ะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผูร้ับบริการได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกจิที่มี

ความสำคัญมาก 

 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพจิารณาว่าหากภารกิจใดมีความถ่ีในการปฏิบัติกเ็หมาะสมที่จะ

จัดการฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการจัดการ

ฝ�กอบรมน้อยเช่นกัน 

 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รบั เป�นการพจิารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด

ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะ

ฝ�กอบรม เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันทีจ่ะจัดการฝ�กอบรมสงูและสามารถ

ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 

 6. หลักความสำคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป�นการพิจารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะสนับสนุน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทัง้น้ี เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม

ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมสี่วนสัมพันธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่จำเป�นจริง ๆ 

ผู้ดำเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 

 7. หลักคุณภาพ เป�นการพิจารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกิจน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดยเฉลี่ย               

มีการปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน หลกัการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบัภารกจิซึง่จะช่วยสง่ผล

ให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 

 8. หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกิจ เป�นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกจิซึ่งเป�น                 

ความจำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกิจน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�น

เร่งด่วนทีจ่ะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 

 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป�นการพิจารณาว่าหลังจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรกัษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานาน

เท่าใดหากการฝ�กอบรม ในเรื่องของภารกจิใดสามารถทำใหผู้้ผ่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น

ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง

ระยะเวลาสั้น 

 10. หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสริม เป�นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างทีเ่มื่อได้ทำการฝ�กอบรม

ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน
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ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกจิใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการ

ฝ�กอบรมสามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไมจ่ำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรม

ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ และทรพัยากร

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 

และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าทีผู่บ้รหิารโครงการมีความ

เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากร

และเจ้าหน้าทีร่วมทัง้ช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลได้

อย่างถูกต้อง 

ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 

 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี

ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 

 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 

หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมรวมทัง้นโยบายที่สนับสนุนการพฒันาที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาการฝ�กอบรมมจีำกัด เป�นต้น 

 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 

 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมซึง่มาจากต่าง

หน่วยงานกันเกิดความรูจ้กัคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

 

 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
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 1. ควรระบุว่าต้องการใหเ้กิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�นในการ

ฝ�กอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลกัสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถ 

เชิงพฤติกรรม 

 2. เป�นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีร่ับการพฒันา 

 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหส้อดคล้องกับความคาดหวังได้ 

 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นทีเ่ข้าใจอย่างชัดเจน 

 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 

 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทกัษะ ที่สอดคล้องกบังานทีป่ฏิบัติ และเป�นไปตามหลักสมรรถนะของ

ตำแหน่งงานทีก่ำหนดไว้ 

 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรือหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมน้ัน 

ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรอืเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหาการ

เรียนรู ้

 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ

สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 

 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว

สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 

 3. การกำหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 

 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 

 2. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  

ซึ่งเป�นการบรรยายในหอ้งฝ�กอบรม อาจรวมเรียกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบ่งภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติ

การ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 
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 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงัการ

ฝ�กอบรมแล้วต้องการใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู ้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  

และที่สำคัญวัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝ�กอบรมด้วย 

 

 

หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 

 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 

 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่อบรมเป�นหลัก 

 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเป�นหลัก  

 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นหลกั 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่4 เป�นวิธีที่ดีทีสุ่ด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมที่พึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการ

ฝ�กอบรม และจะเป�นประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�น

หลัก ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 

 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ 

หรือความชำนาญ เกี่ยวกบัเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 

- เพื่อทำใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางทีก่ำหนดไว้ (out come) 

- เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 

พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมูลของหน่วยงานได้เป�นต้น 

 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน 

เช่นสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมสามารถจัดเกบ็

ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ       

ให้ครอบคลุม จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 



- 63 - 
 

- ให้ใครทำ 

- ทำอะไร 

- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 

- ทำได้ระดับใด 

 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1. พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ                 

ว่าผู้เข้ารับการฝ�กอบรมต้องได้รบัความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมคีวามสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานทีป่ฏิบัติ 

หรืออยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึ่งอาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์

ต่อการบรรยายของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ทีจ่ะทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเน้ือหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการฝ�กอบรม 

2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 

3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 

4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 

2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่

กำหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหวัข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ
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ฝ�กอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จงึเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรอืทักษะได้อย่างรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

 

ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง(Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย(Lecture) 

การอภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 

 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม(Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง(Brainstorming) การฝ�ก

ปฏิบัติงานในเวลาจำกัด(In Basket Training) เกมการบรหิาร(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ

(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม(Buzz Group) โดยมี

วิทยากรเป�นผูม้อบหมายงาน เป�นทีป่รกึษา และควบคุมบรรยากาศให้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ 

 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้

โดยไม่ต้องอยู่ในช้ันเรียน(Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) การใช้

แบบเรียนสำเรจ็รปูในลกัษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 

ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 

ความหมายของระยะเวลการฝ�กาอบรม 

 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร

ฝ�กอบรมน้ัน 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร

กำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรอืหน้าทีซ่ึ่งมีระดับความสำคัญสงู และต้องการให้ผูเ้ข้าอบรม 

สามารถปฏิบัติภารกจิน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะใหเ้วลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกจิทีม่ี

ระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 
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 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ

หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 

ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

ความหมายของการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการ

ฝ�กอบรมภายหลงั เป�นการทำให้ผูเ้ข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการฝ�กอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอด

กับวิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี

เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 

 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 

 4. หัวข้อวิชาที่มีกิจกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่างเดียว 

ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 

 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 

 
สรุปจากเน้ือหาการบรรยาย ของอาจารยสุ์ทัศน์  นำพูล

สุขสันติ์ 

โครงการสัมมนาเชิง ปฏิบัติการเพื่อสร้างและ

พัฒนาหลักสูตร ตามสายอาชีพ ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

กรอบแนวทางการ จัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
ระดับปฏิบัติการ 

 ปรัชญาของหลักสูตร 
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มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)               

ของสายงานนักทรพัยากรบุคคล ตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมี

สมรรถนะที่จําเป�นสําหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในแต่ละระดับปฏิบัติการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพฒันาอย่างเป�นระบบตาม

เส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 

 

1. พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร 

2. พัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบังานทรัพยากรบุคคลสามารถประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานและให้คําปรึกษาแนะนํา รวมถึงตอบข้อสงสัยหรอืข้อซักถามได้ในเบือ้งต้นได้ 

3. พัฒนาทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ เพือ่ใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4. พัฒนาทักษะการแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนตามแนวทางหรือวิธีการที่กำหนดในแต่ละสถานการณ์ได้ 

5. พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและควบคุมงาน เพื่อนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

6. พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

7. พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการข้อมลูสารสนเทศเพื่อนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักทรพัยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ 

 
 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) กรณีศึกษา (Case study) 

การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) การอภิปรายและกจิกรรมบทบาทสมมติ (Role play) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ประกอบด้วยภาควิชาการ 138 ช่ัวโมง (23 วัน) 

 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 174 ช่ัวโมง (29วัน)  

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล    90 ชั่วโมง (15 วัน) 
1.1 ความรู้เกี่ยวกับการสรรหาบุคคล      36 ช่ัวโมง 

1.2 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล      18 ช่ัวโมง 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล     18 ช่ัวโมง 

1.4 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน   18 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน   48 ชั่วโมง (8 วัน) 

รูปแบบและระยะเวลา 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

โครงสร้างหลักสูตร 
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2.1 การให้บริการที่ดี        12 ช่ัวโมง 

2.2 การหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขป�ญหา        6 ช่ัวโมง 

2.3 ความรู้ด้านการจัดการและควบคุมงาน        6 ช่ัวโมง 

2.4 การฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการวิเคราะห์และจัดทำแผนงาน               12 ช่ัวโมง 

2.5 การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ     12 ช่ัวโมง 

 

 

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล    90 ชั่วโมง (15 วัน) 
 วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการสรรหา การพฒันา และการจัดการทรัพยากรบุคคล 

2. สามารถปฏิบัติงานตามระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคล เรื่องการสรรหา การพฒันา และการจัดการ-

ทรัพยากรบุคคล 

3. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย และระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตวิชา 

 -ความรู้เกี่ยวกับการสรรหาบุคคล     36 ช่ัวโมง (6 วัน) 

• การวางแผนกำลังคน        6 ช่ัวโมง 

• การบรรจุและแต่งต้ัง        3 ช่ัวโมง 

• การสรรหา/คัดเลือก        6 ช่ัวโมง 

• การจัดทำโครงสร้างองค์กร/ตำแหน่งและอัตรากำลัง            12 ช่ัวโมง 

• งานทะเบียนประวัติ        3 ช่ัวโมง 

• ระบบงาน                  6 ช่ัวโมง 

- ความรูเ้กี่ยวกบัการพัฒนาบุคคล     18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

• ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัการพัฒนาทรัพยากรบุคคล    3 ช่ัวโมง 

• รูปแบบและวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล     3 ช่ัวโมง 

• การวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล     3 ช่ัวโมง 

• การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาทรพัยากรบุคคล     6 ช่ัวโมง 

• การบริหารโครงการฝ�กอบรม       3 ช่ัวโมง 

 - ความรูเ้กี่ยวกบัการจัดการทรพัยากรบุคคล   18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

• การบริหารค่าตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   6 ช่ัวโมง 

• การประเมินผลงาน และการบรหิารสายอาชีพ     6 ช่ัวโมง 

• วินัย อุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการออกจากราชการ    6 ช่ัวโมง 

รายละเอยีดหลักสูตร 
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 - ความรูเ้กี่ยวกบักฎ ระเบียบ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติการ  18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

• กฎหมายทีเ่กี่ยวกับข้าราชการสามัญ       

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

 - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรงุเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

 - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528  

 ฯ ล ฯ   

• กฎหมายทีเ่กี่ยวกับข้าราชการครูและบุคลากรกรงุเทพมหานคร 

 - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 

 - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2551 

 - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2553 

 ฯ ล ฯ  

• กฎหมายทีเ่กี่ยวกับลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

 - ประกาศ ก.ก. เรื่อง กำหนดมาตรฐานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของลกูจ้างกรงุเทพมหานคร 

 - ข้อบังคับกรงุเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล ของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร   

    พ.ศ.2562 

 - ข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร เรือ่ง ลกูจ้าง พ.ศ.2535  

          ฯ ล ฯ  

• การจ้างงานรูปแบบอื่น 

 - ข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร เรือ่ง การจ่ายค่าตอบแทนแกบุ่คคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการ  

    พ.ศ. 2536 

 - แนวทางปฏิบัติในการดำเนินการจ้างเหมาบริการเป�นรายบคุคลของกรงุเทพมหานคร 

 - ระเบียบกรงุเทพมหานครว่าด้วยค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และบุคลากรทางการ -

   สาธารณสุขห้วงเวลาพ.ศ. 2534 

 ฯ ล ฯ  

 วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย/ ฝ�กปฏิบัติ (Workshop)/ กรณีศึกษา 90ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน   48 ชั่วโมง (8 วัน) 

 วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่ใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมมีความรู้ความเข้าใจหลักการมีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถแสดงออกใน

ลักษณะของความมีอัธยาศัยไมตรเีพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2. เพือ่ใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถแก้ไขป�ญหาตามแนวทางหรือวิธีการทีก่ำหนดได้อย่างถูกต้อง 

3. เพื่อใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถนำทกัษะด้านการจัดการและควบคุมงานมาปรบัใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพือ่ใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวิเคราะห์และจัดทำแผนงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้ 

5. เพือ่ใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถจำแนกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 ขอบเขตวิชา 

 - การใหบ้รกิารที่ดี       12 ช่ัวโมง (2 วัน) 

• การพัฒนาบุคลกิภาพ       3 ช่ัวโมง 

• ศิลปะการพูด        3 ช่ัวโมง 

• Service mind        3 ช่ัวโมง 

• การทำงานเป�นทีม       3 ช่ัวโมง 

- การค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ป�ญหา     6 ช่ัวโมง (1 วัน) 

• ความหมาย ความสำคัญ หลกัการพื้นฐานเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจ และแก้ไขป�ญหา  

• การค้นหาสาเหตุ และแก้ไขป�ญหาเบื้องต้น       

• การแก้ไขป�ญหาตามแนวทาง/ วิธีการทีก่ำหนด      

• ป�จจัยแห่งความสำเร็จ/ความล้มเหลวและข้อควรระวังในการดำเนินการแก้ไขป�ญหา   

 - ความรู้ด้านการจัดการและควบคุมงาน     6 ช่ัวโมง (1 วัน) 

• หลักการจัดการและควบคุมงาน      

• เทคนิคในการควบคุมงานเบือ้งต้น        

• เทคนิคในการนำเสนองานเบื้องต้น   

- การฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการวิเคราะห์และจัดทำแผนงาน            12ช่ัวโมง (2 วัน) 

• หลักการวางแผนปฏิบติังานเบือ้งต้น     6 ช่ัวโมง 

• เทคนิคการวิเคราะห์แผนงาน      3 ช่ัวโมง 

• เครื่องมือและวิธีการจัดทำแผน      3 ช่ัวโมง 

- การจัดการและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ     12ช่ัวโมง (2 วัน) 

• ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและข้ันตอนการจัดการข้อมลูสารสนเทศ    

• เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ       

• การจำแนกประเภทและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ      

• เทคนิคการพฒันาการจัดการข้อมลู        
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• การติดตามและประเมินผลการจัดการข้อมลูสารสนเทศ     

วิธีการเรียนรู ้

บรรยาย/อภิปราย/ ฝ�กปฏิบัติ/บทบาทสมมติ (Role play) และกรณีศึกษา 48 ช่ัวโมง 

 

 

วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยายการอภิปราย การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) บทบาทสมมติ (Role play) และ

กรณีศึกษา เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่โดยคํานึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการ

ทํางาน มุ่งเน้นเกี่ยวกบัการแกป้�ญหาในการทํางาน ซึ่งจะทําให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและสนใจใน         

การฝ�กอบรม  

 

 

 

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 4 วิธีการประเมิน ได้แก ่

 - แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test Post-test) 

 - แบบประเมินทกัษะการฝ�กปฏิบัติ 

 - แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม) 

 - แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรูไ้ปใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา/ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 

 

 

 

ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัอํานาจหน้าที่รับผิดชอบของนักทรัพยากรบุคคล

สาระสําคัญของกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถให้คําปรกึษาแนะนําการปฏิบัติงานเพื่อตอบข้อสงสัยหรือ

ข้อซักถามในเบื้องต้น มีทกัษะแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบัติงานเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ์ มีทักษะการจัดการและควบคุมงาน เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน มีทกัษะด้านการวาง

แผนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด มีทักษะด้านการจัดการข้อมลูสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง                       

รวมทั้งมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีสร้างความประทับใจแก่ผูม้าติดต่อ เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านทรพัยากรบุคคลบรรลุ            

ตามวัตถุประสงค์ 
 

 

 

 

วิธีดําเนินการ 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลสําเร็จตามหลักสูตร 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
ระดับชำนาญการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานทรัพยากรบุคคลตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลเพือ่ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมสีมรรถนะทีจ่ำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการและมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทางการ

พัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาทักษะในการประยุกต์ใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ฯลฯ เกี่ยวกับการ

บรหิารงานบุคคลของกรงุเทพมหานคร 

2. พัฒนาทักษะในด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแกบุ่คคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และจัดทำแผนงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการเลือกใช้เครื่องมอืในการจดัการข้อมลูสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้อง 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   .  

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ระดับชำนาญการ 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop) การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา (Case study ) และบทบาทสมมติ (Role Play) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 57 ช่ัวโมง (9 ½ วัน) 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 18 ชั่วโมง (3วัน)  
 วัตถุประสงค์  

1. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถอธิบายข้อกฎหมาย ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานได้ 
2. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมประยุกต์ใช้กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง 
 ขอบเขตวิชา 
  - กฏหมายเกี่ยวกับข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

• พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

• พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

• พระราชบัญญัติบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

ฯลฯ 

     - กฏหมายเกี่ยวกบัข้าราชการครูและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

• พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

ฯลฯ 

- กฎหมายเกี่ยวกับลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

• ประกาศ ก.ก. เรือ่งกำหนดมาตรฐานการบรหิารทรัพยากรบคุคลของลกูจ้างกรงุเทพมหานคร  

• ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรพัยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 

• ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องลูกจ้าง พ.ศ. 2535 

ฯลฯ 

- การจ้างงานรูปแบบอื่น 

• ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการ                   

พ.ศ. 2536 

• แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างเหมาเป�นรายบุคคล 
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• ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และบุคลากรสาธารณสุข  

ห้วงเวลา พ.ศ. 2534 

ฯลฯ 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6ช่ัวโมง กรณีศึกษา 6 ช่ัวโมงและ การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน                                39 ชั่วโมง (6 ½ วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมมีความรู้ความเข้าในหลักการสรา้งความสัมพันธ์อันดีกบับุคคลและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวิเคราะห์และจัดทำแผนงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

4. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถเลือกใช้เครือ่งมือในการจัดเกบ็ข้อมลูสารสนเทศ และนำข้อมูล

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ขอบเขตวิชา 
  -  การให้บริการที่ดี 

     (บรรยาย (Lecture)12 ช่ัวโมง และ บทบาทสมมติ (Role Play)3 ช่ัวโมง) 

• การพัฒนาบุคลกิภาพ 

• ศิลปะการพูด 

• Service mind 

• การทำงานเป�นทีม 

  - การวิเคราะห์และการจัดทำแผนงาน 

    (บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง และ การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง) 

• หลักการวางแผนการปฏิบัติงานเบื้องต้น 

• เทคนิคการวิเคราะห์แผนงาน 

• เครื่องมือและวิธีการจัดทำแผน 

  - การจัดการและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

(บรรยาย (Lecture) 9 ช่ัวโมง และ การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 3 ช่ัวโมง) 

• กระบวนการและข้ันตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

• เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

• การเลือกใช้เครื่องมือในการจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

• การจำแนกประเภทและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 27 ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 9 ช่ัวโมงและบทบาทสมมติ (Role Play) 3 ช่ัวโมง 
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  วิธีดำเนินการ                   .  

 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ (Workshop)และบทบาทสมมติ (Role Play)                 

เน้นการเรียนรู้แบบผูใ้หญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการทำงาน มุง่เน้น

เกีย่วกบัการพฒันาทกัษะ การคิดวิเคราะห์ และแก้ป�ญหาในการทำงาน ซึ่งจะทำให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการ

ยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 4 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงั การฝ�กอบรม (Pre-test Post-test) 

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม                             

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์การ

บรหิารงานบุคคลของกรงุเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ข้อกฎหมายให้ถูกต้องและเหมาะสมกบังาน

ตามความรับผิดชอบได้สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือด้านทรัพยากรบุคคลในการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

สามารถวิเคราะห์และจัดทำแผนงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงมีทักษะในการ

วิเคราะห์และประยุกต์ใช้เครื่องมือทีเ่หมาะสมในการจัดการข้อมูลสารสนเทศของแต่ละประเภทได้ ตลอดจนสามารถ

นำข้อมูลสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
ระดับชำนาญการพิเศษ 
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  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานทรัพยากรบุคคลตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลเพือ่ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมสีมรรถนะทีจ่ำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการพิเศษและมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง

การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาทักษะในการโน้มน้าว จงูใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การสือ่สาร 

2. พัฒนาทักษะในด้านการเจรจาไกลเ่กลี่ย เพื่อข้อยุติหรอืทางออกของป�ญหาร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

3. พัฒนาทักษะการวิเคราะห์การกำหนดรปูแบบ การติดตามและการประเมินผลการจัดการข้อมลู

สารสนเทศในหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลระดับชำนาญการพเิศษ 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

การระดมสมอง และบทบาทสมมติ (Role Play) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 30 ช่ัวโมง (5 วัน) 

 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชา ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 30 ชั่วโมง (5 วัน)  
 วัตถุประสงค์  

1. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมมีทักษะในการโน้มน้าว จงูใจคู่เจรจาได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
2. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมมีทักษะในการเจรจาไกลเ่กลี่ยเพือ่หาทางออกร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถกำหนดแนวทางการเสรมิสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
4. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวิเคราะห์และพฒันาการจัดการข้อมลูสารสนเทศในหน่วยงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการข้อมลูสารสนเทศในความ

รับผิดชอบของตนเองได้ 
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 ขอบเขตวิชา 
  - สัมมนาเชิงปฏิบัติการการโน้มน้าวและจงูใจ  18 ช่ัวโมง (3 วัน)  

 บรรยาย (Lecture) 12 ช่ัวโมง การระดมสมอง 3 ช่ัวโมง และบทบาทสมมติ (Role Play) 3 ช่ัวโมง) 

• การโน้มน้าวและจงูใจ 

• การเจรจาไกลเ่กลี่ย 

• การกำหนดแนวทางการเสรมิสร้างแรงจงูใจรว่มกัน 

     - การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  12 ช่ัวโมง (2 วัน)  

  บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง และ การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง) 

• กระบวนการและข้ันตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

• เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

• การจำแนกประเภทและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

• เทคนิคการพฒันาการจัดการข้อมลู 

• การติดตามและการประเมินผลการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 18 ช่ัวโมง การระดมสมอง 3 ช่ัวโมง บทบาทสมมติ (Role Play) 3 ช่ัวโมง และ                      
การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง 
 

  วิธีดำเนินการ                   .  

 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) การระดมสมอง บทบาทสมมติ (Role Play) และการฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop) เน้นการเรียนรู้แบบผูใ้หญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการ

ทำงาน มุง่เน้นเกีย่วกบัการบรหิารและแกป้�ญหาในการทำงาน ซึ่งจะทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและ

สนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 3 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและเทคนิคการโน้มน้าว จูงใจคู่เจรจาได้อย่าง

เหมาะสมตามสถานการณ์ สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติหรือทางออกของป�ญหาร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดความพงึพอใจทั้งสองฝ่าย สามารถบริหารจัดการการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ สามารถให้
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คำปรึกษา แนะนำ เพื่อแก้ไขป�ญหา ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการข้อมลูสารสนเทศ รวมถึงให้ถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดการข้อมลูสารสนเทศให้แกผู่้เกี่ยวข้องหรือผู้ทีส่นใจได้ตลอดจนสามารถติดตามและ

ประเมินผลการจัดการข้อมูลสารสนเทศในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
ระดับเชี่ยวชาญ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานทรัพยากรบุคคลตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลเพือ่ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมสีมรรถนะทีจ่ำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับเช่ียวชาญและมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทางการ

พัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. พัฒนาทักษะการวางแผนและการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

2. พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงจิตวิทยาเพื่อการโน้มน้าวและจูงใจผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์ของการสือ่สาร 

 

  กลุ่มเป้าหมาย                   .  

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลระดับเช่ียวชาญ 

 

  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) และบทบาทสมมติ               

(Role Play) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 24 ช่ัวโมง (4วัน) 

 

  โครงสร้างหลักสตูร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 12 ชั่วโมง (2วัน)  
 วัตถุประสงค์  

1. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและวางแผนทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธ์ 

2. เพื่อใหผู้้เข้ารับการอบรมสามารถวางแผนบรหิารจัดการและเสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารทรัพยากร

บุคคลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร 
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 ขอบเขตวิชา 

  - สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบรหิารและวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

• การกำหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิาร 

• การบริหารและการวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

• การคาดการณ์แนวโน้มการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6ช่ัวโมง 
หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเชิงจิตวิทยาเพื่อการ-                

โน้มน้าวและจูงใจ 

2. เพื่อใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ใช้เทคนิคในการสื่อสารเพื่อการ

โน้มน้าวและชักจงูผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา 

  -  การโน้มน้าวและจูงใจ 

• หลักสำคัญของการพูดและฟ�งอย่างมีศิลปะ 

• วาทศิลป์ในการนำเสนอและโน้มน้าวใจคน 

• ศิลปะการจูงใจในการนำเสนอและเจรจาต่อรอง 

• วาทศิลป์ในการจูงใจในสถานการณ์ที่ยากลำบาก 

• สรุปข้อคิดในการใช้หลักจูงใจเพื่อสร้างความสำเร็จของงาน 

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง และ บทบาทสมมติ (Role Play) 6 ช่ัวโมง 

 

  วิธีดำเนินการ                   .  

 วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture) และบทบาทสมมติ (Role Play) เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดย

คำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ในการทำงาน มุง่เน้นเกีย่วกบัการวางแผน         

การบรหิารและการแกป้�ญหาในการทำงาน ซึง่จะทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 3 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 
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- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเชิงจิตวิทยาเพื่อการโน้มน้าวและ 

จูงใจสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคในการพูดเพื่อโน้มน้าวและชักจูงผู้อื่นได้เหมาะสมกบัสถานการณ์และบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารรวมถึงมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบรหิารและวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์

สามารถวางแผนบริหารจัดการเสนอแนะแนวทาง และคาดการณ์แนวโน้มการบรหิารทรัพยากรบุคคลในอนาคตได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 

 

 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานนักทรัพยากรบุคคล 

ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
ระดับ ผู้ทรงคณุวุฒ ิ

 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)ของ

สายงานนักทรัพยากรบุคคล ตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่

จําเป�นสําหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเสน้ทางการพฒันา

สายอาชีพ 

 

1. พัฒนาทักษะในการกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล สามารถตัดสินใจ หรือคาดการณ์

แนวโน้มที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวกบัการบริหารทรพัยากรบุคคลได้  

2. พัฒนาทักษะการสร้างแรงจูงใจ สามารถจูงใจให้บุคคลที่เกี่ยวข้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

และการประพฤติตนให้ดีข้ึน  

 3. พัฒนาทักษะการแก้ไขป�ญหา กำหนดแนวทางในการปอ้งกันป�ญหาที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

 

 

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักทรพัยากรบุคคล ระดับผูท้รงคุณวุฒ ิ

ปรัชญาของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมาย 
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1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การอภิปราย การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop)และบทบาทสมมติ (Role play) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ประกอบด้วยภาควิชาการ 30 ช่ัวโมง (5 วัน) 

 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 174 ช่ัวโมง (29วัน)  

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล    6 ชั่วโมง (1 วัน) 

1.1 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการบริหารและวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน           24 ชั่วโมง (4วัน) 

2.1 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการโน้มน้าวและจงูใจ             18 ช่ัวโมง 

2.2 สัมมนาเชิงวิชาการในการกำหนดแนวทางปอ้งกันและแก้ไขป�ญหา   6 ช่ัวโมง 

 

 

 

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล     6 ชั่วโมง (1วัน) 

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิง               

กลยุทธ์             

2. เพื่อใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวางแผน เสนอแนะ คาดการณ์แนวโน้มเกี่ยวกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตวิชา  

 - สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบรหิารและวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์          6 ช่ัวโมง (1วัน) 

• การกำหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรัพยากรบคุคล    

• การบริหารและการวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์                

• การคาดการณ์แนวโน้มการบรหิารทรัพยากรบุคคลในอนาคต     

 วิธีการเรียนรู ้

 การอภิปราย และฝ�กปฏิบัติ (Workshop 6ช่ัวโมง) 

หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน   24 ชั่วโมง (4วัน) 

รูปแบบและระยะเวลา 

 

โครงสร้างหลักสูตร 

รายละเอยีดหลักสูตร 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่ใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบญัชาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและ

ประพฤติตนให้ดีข้ึน 

2. เพื่อใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถสร้างทีมงานและเครอืข่ายในการปฏิบัติงานเพื่อให้การดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 

3. เพือ่ใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวิเคราะห์ ประยุกต์ใช้วิธีการ และกําหนดแนวทางในการแก้ไขป�ญหา

ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 ขอบเขตวิชา   

 - สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการโน้มน้าวและจูงใจ    18 ช่ัวโมง (3วัน) 

• เทคนิคการโน้มน้าวและจูงใจ      6 ช่ัวโมง 

• เทคนิคการเจรจาไกล่เกลี่ย      6 ช่ัวโมง 

• การกำหนดแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจร่วมกัน   6 ช่ัวโมง 

- สัมมนาเชิงวิชาการในการกำหนดแนวทางป้องกันและแก้ไขป�ญหา   6 ช่ัวโมง (1 วัน) 

• การวิเคราะห์แนวโน้มของป�ญหา        

• การคาดการณ์ผลกระทบของป�ญหาที่อาจเกิดข้ึน     

• การกำหนดนโยบาย/แผนงานในการป้องกันป�ญหา   

 วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย/อภิปราย/ ฝ�กปฏิบัติ/และบทบาทสมมติ (Role play) 24 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

วิธีการสมัมนาเชิงปฏิบัติการและสมัมนาเชิงวิชาการ ใช้เทคนิคการฝ�กอบรมด้วยการบรรยาย การอภิปราย 

บทบาทสมมติ (Role play) และการฝ�กปฏิบัติ (Workshop)เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่โดยคํานึงถึงความหลากหลาย 

ในด้านความรู้ทักษะ และประสบการณ์ในการทํางาน มุ่งเน้นเกี่ยวกับการบริหาร การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ 

และการแกไ้ขป�ญหาในการทํางาน ซึ่งจะทําให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม  

 

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 3 วิธีการประเมิน ได้แก ่

 - แบบประเมินทกัษะการฝ�กปฏิบัติ 

วิธีดําเนินการ 

การประเมินผลการเรียนรู้ 



- 83 - 
 

 - แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม) 

 - แบบสังเกตเพือ่ประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผู้บังคับบญัชา/ผู้ร่วมงาน) 

 

 

 

ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารและวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์            

สามารถวางแผนกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล และคาดการณ์แนวโน้มเกี่ยวกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร มีทักษะในการแก้ไข

ป�ญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงสามารถโน้มน้าวจงูใจให้บุคคลที่เกี่ยวข้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานและการประพฤติตนให้ดีข้ึนตลอดจนสามารถสร้างทีมงานและเครือข่ายในการปฏิบัติงานด้านทรัพยากร

บุคคลบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

 รุ่นท่ี 2 ประจำป�งบประมาณ 2563  

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 18/2563 ลงวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 

 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานทรัพยากรบุคคล  ตำแหน่งนักทรัพยากรบคุคล 

ผลสําเร็จตามหลักสูตร 
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สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

1. นางสาวฐิติมา  ยงพาณิชย์  หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคลากร-            ส่วนบริหารจัดการการฝ�กอบรม 

  กรุงเทพมหานคร 

2. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  ส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

สำนักงานการเจ้าหน้าที ่

3. นางสาวสุภาวดี  กุลณดี  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ส่วนข้อมูลบุคคล 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

4. นางสาวพัลลภา  เอี่ยมสอาด หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบการสรรหา กองสรรหาบุคคล 

5. นายป�ยพงษ์ปุ่นอุดม  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กองอัตรากำลัง 

สำนักการวางผังและพฒันาเมือง 

6. นางกุลฤดี  ขุนบุญจันทร ์  หัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที ่  สำนักงานเลขานุการ 

สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

7. นางสาวบัวสอน  สำราญ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  สำนักงานเลขานุการ 

สำนักการศึกษา 

8. นางสาวนฤมล  ตันติ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  สำนักงานเลขานุการ 

สำนักสิง่แวดล้อม 

9. นางสาวชนันพร  นามโฮง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  สำนักงานเลขานุการ 

สำนักงานเขตตลิ่งชัน 

10. นางสาวกัญญพร  บุญรักษ์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝ่ายการศึกษา 

สำนักงานเขตบางรัก 

11.  นายป�ยสวัสด์ิ  ไชยยะ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  ฝ่ายปกครอง 

สำนักงานเขตบางกอกน้อย 

12.  นางสาวกรรณิกา  จรจรูญ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  ฝ่ายปกครอง 

สำนักงานเขตบางบอน 

13.  นางสาวสุรลักษณ์  หลินกำเหนิด นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝ่ายการศึกษา 

สำนักงานเขตมีนบรุ ี

14.  นางสาวจันทร์ฉาย  บัวชุม  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  ฝ่ายปกครอง 

สำนักงานเขตวัฒนา 

15.  นางสาวประวีวัช  ศรีละมัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝ่ายปกครอง 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ  
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คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษาโครงการ 

อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางสาวมยุรี  มผีดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุัย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
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16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


	 การวิเคราะห์การบริหารงานบุคคล

