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คํานํา 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมภีารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่รับผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จําเป็นสําหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร

สมรรถนะประจาํกลุม่งาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทําให้ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนําไปใช้ 

ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน  

และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ผู้จัดทําขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน คณะวิทยากรที่นําโดย อาจารย์สุทัศน์ นําพูลสุขสันต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มาถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษา แนะนํา 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน จนได้เป็นคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือฉบับน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อข้าราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใช้พัฒนาความก้าวหน้า               

ตามสายอาชีพต่อไป 

 

 

 

        สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 
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Training Road Map : TRM สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร 

1. สมรรถนะที่จําเป็นในสายงานเภสชักรรม  ตําแหน่งเภสัชกร  
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 1 
1.2 มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จําเป็น สําหรับตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 7 
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2.1.2 การกําหนดสมรรถนะทีจ่ะทําให้เกิดผลสําเร็จของงาน 24 

- ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน KRA เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงาน 25 
2.2 การเขยีนคําจาํกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 26 

- คําจํากัดความและระดับ Competency 27 
2.3 การกําหนดระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง (Job-Competency Mapping) 35 
2.4 การกําหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 38 
2.5 การกําหนดเสน้ทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 44 

3. หลักการออกแบบและพฒันาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.1 ความสําคญัของหลักสูตรการฝึกอบรม 51 
3.2  ข้ันตอนในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 51 

 4.  กรอบหลกัสูตรการพัฒนาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชพี 59 
  สายงานเภสชักรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สังกัดสาํนักการแพทย์) 

- รายละเอียดวิชาหลักสูตรการพัฒนาทรพัยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM) สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สงักัดสํานักการแพทย์) 

รายชื่อผู้เข้ารว่มการสัมมนาฯ สายงานเภสัชกรรม ตําแหน่งเภสัชกร (สังกัดสาํนักการแพทย์) 

ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางาน และวิทยากรประจํากลุ่ม 
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Training Road Map : TRM 
กลุ่มงานเภสัชกรรม  

สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สังกัดสํานักการแพทย์) 
 

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทั้งน้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องมี
ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว
กรุงเทพมหานครจึงได้กําหนดคุณสมบัติสําหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค์ 
4 ประการ รวมถึงได้จัดทําเส้นทางและกรอบหลักสตูรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 
Map : TRM) เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางหรือเส้นทางการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังน้ี 
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จําเป็น สําหรับตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3. มาตรฐานทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  4. สมรรถนะประจํากลุ่ม (Common Functional Competency) 
  5. การจัดทําเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training 
Road Map : TRM) 

1. สมรรถนะที่จําเป็นในกลุ่มงานเภสชักรรม 
 สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สงักัดสํานักการแพทย์) มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก1 (Core Competency) 
  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทําสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญโดยสังเคราะห์
จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการสํารวจความคิดเห็น
ข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้กําหนดสมรรถนะ
หลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

                                                            
1สํานักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤตปิฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม  
มีความสํานึก และรับผิดชอบตอ่ตนเอง ตําแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน  
เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส ซื่อสัตย์สุจริต ถกูต้องทัง้ตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชพีอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทาํอย่างนั้น ไม่บดิเบือนอ้างข้อยกเว้น 
ให้ตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมการพัฒนากรงุเทพมหานคร

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ 
ต่อตําแหน่งหนา้ที ่
  •  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพงึพอใจส่วนตนหรือของครอบครวั โดยมุ่งให้
ภารกิจในหน้าทีสั่มฤทธิ์ผลเป็นสําคัญ

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกตอ้ง 
  •  ธํารงความถูกตอ้ง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจสร้างความลําบากใจให้ 
  •  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการดว้ยความถูกตอ้ง โปรง่ใส เป็นธรรมแมผ้ลของการ
ปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรอืก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผู้เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพือ่ผดงุความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอ้ง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของหน่วยงาน ระบบ
ราชการหรอืประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ทีอ่าจเส่ียงต่อความม่ันคงในตําแหน่งหน้าที่
การงาน หรอือาจมีความเส่ียงที่เป็นภัยต่อชีวติ
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบรกิารท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการท่ีเปน็มิตร 
  •  ให้คําแนะนาํและคอยติดตามเรื่องให้เมื่อผู้รบับริการมีคําถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  •  ให้บริการดว้ยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชดัเจน
  •  ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการท่ีชัดเจนกับผู้รับบรกิารได้ตลอดการให้บริการ 
  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรือ่ง หรือข้ันตอนงานตา่ง ๆ  
ท่ีให้บริการอยู ่
 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รบับริการได้รับ
บริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจช่วยเหลือ
  •  รับเปน็ธุระ แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัวหรือปดัภาระ 
  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รบัความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถ้ามี) 
ไปพัฒนาการบริการให้ดียิ่งข้ึน

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอื้อเฟ้ือแสดงน้ําใจ
  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมือ่ผู้รบับริการประสบความยากลําบาก เชน่ ให้เวลา
และความพยายามเป็นกรณีพิเศษในการให้บริการเพ่ือช่วยแก้ปญัหาให้แก่ผู้รับบริการ 
  •  คอยให้ข้อมลูข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานท่ีกําลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
  •  ให้บริการท่ีเกินความคาดหวังในระดบัท่ัวไป

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 
  •  เข้าใจความจําเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลา
แสวงหาข้อมูลและทําความเข้าใจเก่ียวกับความจําเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 
  •  ให้คําแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความ
ต้องการท่ีแท้จรงิของผู้บริการ

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และร่วมวางแผนเป็นท่ีปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ
  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถ
เปล่ียนแปลงวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 
  •  ปฏิบตัิตนเปน็ท่ีปรึกษาที่ผู้รบับริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจของ
ผู้รับบริการ 
  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตวัท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผู้รบับริการ
ต้องการ เพ่ือให้สอดคล้องกับความจําเป็น ปญัหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ
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ชื่อ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติราชการให้ดี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกําหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเย่ียม 
  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไม่ได้
ถูกผู้อ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเป้าหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 
 •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพข้ึน
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทํางานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเท่ียงตรงกว่าหรือมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของ
หน่วยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหน่วยงานเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสงูข้ึน

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย
  •  กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายและเป็นไปได้ยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีข้ึนกว่า
ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเด่นและแตกต่าง

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าท่ี โดยคิดคํานวณผลได้ผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีข้าราชการหรือ
ประชาชนจะได้รับเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายท่ีรัฐต้องเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานท่ีคาดการณ์ไว้
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ชื่อ (Competency Name) 4. การทํางานเป็นทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤตกิรรมที่สามารถทํางานรว่มกันกับผู้อื่นได้ สามารถรับฟงัความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมีความสามารถในการสรา้งและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้สําเร็จลุล่วง
  •  ทํางานในส่วนที่ตนไดร้ับมอบหมายได้สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
  •  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่น ๆ 
ที่เป็นประโยชนต์่อการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมือ
  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ด ี
  •  สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
  •  เอื้อเฟือ้เผ่ือแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทมีและกลุ่มงานด้วยด ี
  •  กล่าวถงึเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ ์
  •  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่นรวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรอืวางแผนงานรว่มกันในทีม 
  •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้กําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กล่าวชื่นชมให้กําลังใจเพื่อนร่วมงานได้อยา่งจรงิใจ 
  •  แสดงนํ้าใจในเหตวุิกฤติ ใหค้วามช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตจุําเป็นโดยไม่
ต้องให้รอ้งขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ใหง้านสําเร็จ
ลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทมี 
  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกนัในทีม โดยไม่คํานึงถึงความชอบหรือไม่
ชอบส่วนตน 
  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแก้ไขขอ้ขัดแยง้ที่เกิดขึน้ในทีม 
  •  ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวญักําลังใจของทมีเพื่อรวมพลังกนัในการปฏิบัตภิารกิจ
ใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 



- 6 - 
 

ช่ือ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
ราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุง
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัตงิานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รูใ้นสาขาวิชาชีพของตน
  •  กระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมัน่ทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเ่พ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถ
ของตนให้ดียิง่ข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรู้เท่าทันเหตกุารณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง 
หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏบิัติหน้าท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเนือ่ง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ท่ีได้ศึกษามาปรับ
ใช้กับการทํางาน 
  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นยัสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุต์ใช้ในการปฏบิัติงานได ้
  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสําคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเชี่ยวชาญท้ังเชงิลึกและ
เชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 
  •  มีความรู้ความเชีย่วชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไปปรบัใชใ้ห้ปฏิบตัิไดจ้รงิ 
  •  สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาในองค์กร
  •  สนับสนนุให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีเอือ้ต่อการพัฒนา 
  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเชี่ยวชาญ ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนใ์นการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ 
ต่อการปฏิบตัิงานในอนาคต และสนับสนนุส่งเสริมให้มกีารนํามาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจําเปน็ สําหรบัตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร2 
  ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานในตําแหน่ง โดยจําแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1) ความรู้ความสามารถทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
  2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
 1.2.1 ความรูค้วามสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
   กรุงเทพมหานครได้กําหนดความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว้ 6 ประเภท ได้แก่ 
  1) ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
  2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
  4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  5) ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 
  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
2สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเป็นสําหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้              
ความเข้าใจเก่ียวกับ อํานาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจํากัดของ
องค์กร พฤติกรรมองค์กร เขา้ใจถึงความสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน       
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม   
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องที่จะมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอํานาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร รวมท้ังความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาค
ประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับการจัดองค์กรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ       
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรกึษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม  
และติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ  
และความรู้เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต 
และการจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร

 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้อ่ืนได้

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ 
 สามารถนําความรู้มาบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 
 สามารถแก้ไขปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ 
ให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้เก่ียวกับข้อมูลด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง
ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป็นต้น 
 สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 
ให้กับผู้อ่ืนได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน
การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 สามารถนําความรู้มาปฏิบัติในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุทีม่ี
ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ 
การบริหาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา 
การบรรจุแต่งต้ัง การอํานวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้างและพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภทตําแหน่ง ระดับตําแหน่ง มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 
 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบหลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุ
และแต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป็นต้น รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดได้ เป็นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
 สามารถแก้ไขปัญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  
รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไม่ซ้ําซ้อนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 
 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผู้อ่ืนได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 
 สามารถประเมนิผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 
 สามารถประเมนิผลและแก้ไขปัญหาโครงการที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้งให้
คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม
ประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาการบริหารแผนงาน/โครงการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
คําจํากัดความ (Definition) ความรู้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานกว้างๆ เก่ียวกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเก่ียวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความเข้าใจถงึสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรือสามารถอธิบายให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแท้จนสามารถ
นํามาปรับการทํางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในความรู้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจน
ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นความรู้ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 
 1) รฐัธรรมนูญ 
 2) กฎหมายปกครอง 
 3) กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธบิายระดับ
ระดับ 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจําที่ปฏิบัติอยู่ 
ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

 สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 สามารถนําความรู้ไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย 
 ตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่
เก่ียวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คาํแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผล
และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.3  มาตรฐานทักษะที่จําเปน็สาํหรบัการปฏิบัติงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
  ทักษะ หมายถงึ การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคล่องแคล่วโดยกําหนด
ทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
 1) การใช้คอมพิวเตอร์ 
 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 
 3) การจัดการข้อมูล 
 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. การใชค้อมพิวเตอร ์

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามท่ีคู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบ้ืองต้นได้ 
ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ

 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได้ 
ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ

 สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานได้ 
ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ

 มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องในงาน สามารถนํามาประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในงานได้ดี 
 สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ
 มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ
มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 สามารถช่วยช้ีแนะหรือซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่
ผู้ร่วมงานที่ประสบปัญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใช้งาน 
ระดับ Competency

ระดับ 1  สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต้น และสื่อสาร
ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ
 สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทําความเข้าใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ
 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก
ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ
 เข้าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ
 มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก
รูปแบบได้อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์
เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล
คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในงาน 

ระดับ Competency
ระดับ 1  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 
ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ

 สามารถกําหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ
 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นําเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ  
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ
 สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะหอ์ยู่
โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ
 สามารถออกแบบ หรือประยุกต์ใช้แบบจําลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ 
ในการวิเคราะห์บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร
คําจํากัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา 

กําลังคน เคร่ืองมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ 
ท่ีได้ (Output) อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และ
ข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด

ระดับ Competency
ระดับ 1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุ้มคา่และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

 ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกิน
ขอบเขตท่ีกําหนด

ระดับ 2 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงค่าใชจ้่ายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น
 มีทักษะในระดับ 1 
 ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานอย่างสูงสุด

ระดับ 3 กําหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ
 มีทักษะในระดับ 2 
 ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้
ได้ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลง 
 วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใช้
ทรัพยากรท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก

ระดับ 4 เชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการใช้
ทรัพยากรท่ีคุ้มค่าสูงสุด 
 มีทักษะในระดับ 3  
 เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่
กระทบกระบวนการทํางานต่างๆ ภายในองค์การ 
 วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือให้
การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
 กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์การ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ

ระดับ 5 เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพ่ือให้สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในราชการ 
 มีทักษะในระดับ 4  
 พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ
มาประยุกต่ในกระบวนการทํางานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/
วิสัยทัศน์ของ กทม.อย่างย่ังยืน 
 สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ท่ีโดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ 
กทม.โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม
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 1.4  สมรรถนะประจํากลุ่มงาน3 (Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงานทีม่ีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกล้เคียง
กัน (Job Family) โดยผู้ที่ดํารงตําแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือให้ได้ผลการปฎิบัติงานที่เป็นเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุ่มงานเพ่ือใช้
เป็นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตําแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ
ตามท่ีองค์กรคาดหวัง โดยปัจจุบันได้กําหนดให้มีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน จํานวน 35 กลุ่มงาน โดย 
กลุ่มงานเภสัชกรรม สายงานเภสชักรรม ตําแหน่งเภสัชกร  
มีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ดังน้ี 
  1)  จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2)  การคิดวิเคราะห์ 
  3)  ความละเอียดรอบคอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
3สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน
คําจํากัดความ (Definition) มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดม่ันในอุดมการณ์และปรัชญาในวิชาชีพ เช่น พฤติกรรมท่ี

แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ท่ีมีใจรักในงาน ทุ่มเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย แรงใจให้ความช่วยเหลือ
ผู้รับบริการอย่างเต็มกําลัง รวมท้ังมีความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อ่ืน โดยยึดหลักสิทธิ
มนุษยชนและความเสมอภาค

ระดับ Competency
ระดับ 1 อุทิศเวลาส่วนตัวในการปฏิบัติงาน

 •  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้สําเร็จ ถึงแม้ว่าจะอยู่นอกเวลาทํางานปกติของตนเองก็ตาม 
โดยไม่รับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ จากองค์กรหรือผู้เกี่ยวข้อง 
 •  เข้าช่วยเหลือผู้อ่ืนในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานถึงแม้ว่าจะมิได้ร้องขอ หรือมิใช่เวลาปฏิบัติงาน
ปกติของตน

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตัวเพ่ือให้ภารกิจท่ี
รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 
 •  นําทรัพยากรของตนเอง เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เงิน เวลา เป็นต้น มาใช้ปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ ในกรณีท่ีบางคร้ังทรัพยากรเหล่านี้ไม่มีหรือขาดแคลนเพ่ือให้งานในความรับผิดชอบ
บรรลุเป้าหมาย 
 •  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ทันทีในทุกสถานการณ์โดยไม่มีข้ออ้างใด ๆ ท่ีจะไม่
ปฏิบัติงานเม่ือมีเหตุจําเป็นเร่งด่วน

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณวิชาชีพ/
บรรทัดฐานในสายงาน 
 •  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐานในสายงานท่ี
กําหนดไว้ เช่น มาตรฐานด้านความปลอดภัย หรือด้านคุณภาพ หรือด้านจริยธรรม เป็นต้น 
อย่างเคร่งครัด ถึงแม้จะทําให้ตนเองมีภาระเพิ่มข้ึน หรือใช้เวลามากข้ึน หรือมีความเส่ียงใน
ด้านต่างๆ มากข้ึนก็ตาม

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และคิดค้น หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในส่วนท่ี
รับผิดชอบเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองดีข้ึน 
 •  คิดค้น หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในส่วนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา เพ่ือทําให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจหลักของตนได้รับประโยชน์สูงสุด ท้ังๆ ท่ีการ
ดําเนินการดังกล่าว ตนเองจะไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ เลย ในทางตรงกนัข้ามอาจทําให้ตนเอง
มีภาระเพิ่มข้ึนหรือมีความเสี่ยงในเรื่องต่างๆ เพ่ิมข้ึน

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือด าเนินการโดยยึดม่ันใน
หลักการของวิชาชีพ หรือความถูกต้อง 
  •  ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพตามหลักการ
ของวิชาชีพ หรือความถูกต้อง ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นของผู้มีอํานาจก็ตาม 
 •  เลือกแนวทางการดําเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานในวิชาชพีตามหลักการท่ีถูกต้องของ
วิชาชีพ ถึงแม้จะสร้างความไม่พอใจ หรือส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีอํานาจก็ตาม
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดวิเคราะห์
คําจํากัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพื่อทําความเข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ อย่างเปน็ระบบ

ระดับ Competency
ระดับ 1 ใช้สามัญสํานึก (Common Sense) ในการทํางาน

 •  สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกดิจากปัญหา 
 •  รู้วิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมในแต่ละเรื่องหรอืแต่ละสถานการณ ์

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นปญัหา
ในงานได ้
•  สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกดิจากปัญหา 
•  มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผิดปกติทีเ่กิดขึ้นในงาน 
 •  แตกประเด็นปัญหาเพื่อแยกย่อยในการดําเนินการ

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลทัง้ในอดีต
และในปัจจุบัน 
•  พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) หรือ
ความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของขอ้มลู 
 •  เชื่อมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสีย รวมทัง้จัดลําดับตามความสําคัญของ
เหตุการณ์ต่างๆ 
 •  พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง
สถานการณ์หรอืส่ิงต่าง ๆ ในปจัจุบันกับสถานการณห์รือส่ิงต่าง ๆ ทีเ่คยเกดิขึน้มาก่อน

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้าง
ความเข้าใจสถานการณใ์หก้ับผู้อื่น 
 •  พยายามแยกแยะข้อมูลที่ซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรอืกรอบแนวคิดที่เป็นระบบเพื่อ
ทําให้ผู้อื่นเข้าใจได ้
 •  คาดคะเนอุปสรรคต่างๆ ข้างหน้า รวมทั้งคิดล่วงหน้าถงึขั้นตอนต่างๆ ที่จะ
ดําเนินการต่อไปอย่างมีเหตุผล 
 •  ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโนม้ของข้อมูล หรอืความสัมพันธข์อง
ข้อมูลในการอธบิายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณใ์หก้ับผู้อืน่ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแยกแยะปัญหาและผูกประเด็นความคิดเพื่อสรา้งตัว
แบบในการอธิบายสถานการณ ์
•  แยกแยะปัญหาหรือกระบวนการที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ (Multidimensional) 
ออกเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์หลากหลายในการ
ระบุและชั่งน้ําหนักปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น 

 •  ผูกประเด็น (Organize) ความคิด และส่ิงที่สังเกตมาใหเ้ป็นกรอบความคิดที่ชัดเจน
หรือสร้างตัวแบบที่ใช้อธิบายสถานการณห์รือปัญหาที่ซับซ้อน 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ความละเอียดรอบคอบ
คําจํากัดความ (Definition) ให้ความสําคญักับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล หรืองานทีป่ฏิบัติก่อนส่งมอบงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
คุณภาพ หรือถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ Competency
ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง

•  ตรวจทานรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติด้วยตนเองทุกครั้งก่อนส่งมอบเพ่ือให้
งานที่ส่งมอบถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืนที่อาจ
เก่ียวข้องสัมพันธฺกับคุณภาพงานของตนเอง 
•  ตรวจทานรายละเอียดของงานให้มีความถูกต้องและครบถ้วนทุกคร้ัง  
โดยตระหนักถึงผลกระทยที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดภายหลังจากที่ได้ส่ง
มอบงานไปแล้ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสืบค้นข้อมลูที่เก่ียวข้องก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน
•   สืบค้นข้อมลูที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในความรับผดิชอบ 
•   ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน เช่น 
สืบค้นระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อมูลเชิงวิชาการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
เชิงของวิชาชีพ เป็นต้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรอืกลไกต่างๆ ในการ
สอบทานงาน 
•   ใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่างๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม 
เช่น อธิบายขั้นตอนในการทํางาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงาน
ที่มอบหมาย หรือให้ผู้เช่ียวชาญ (ภายในและภายนอก)ตรวจสอบ หรือตรวจสอบ
ความถูกต้องของงานท่ีมอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างกลไกหรือเง่ือนไขหรือระบบการตรวจสอบ
ความถูกต้องของงาน 
•   พยายามสร้างกลไก หรือเง่ือนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
งานที่จะทําให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เช่น การ
ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานให้มีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสรมิแรง
ทางบวกและทางลบให้มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุม่งานเภสัชกรรม 
สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สงักัดสํานักการแพทย์) 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบหุนา้ทีค่วามรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของตําแหน่งงานและกําหนดสมรรถนะความรู้และทกัษะ
(Knowledge and Skill) ที่จาํเป็นต้องใช้เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จของงานมีข้อควรระวัง ดังน้ี 

1)  สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ จะมีก่ีเรื่องก็ได้ตามความจําเป็น แต่ไมค่วรมากจนเกินไป    
 2)  งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (Special assignment) เป็นครั้งคราว ไม่ควรใส่ในหน้าที่ 

งานหลัก (KRA) 
3)  เป็นหน้าทีง่านหลักของตําแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่งานหลักของบุคคลผู้ดํารงตําแหน่ง 

 
การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานเภสัชกรรม 
สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สงักัดสํานักการแพทย์) 

หน้าทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute
1. การบริการจ่ายยาและให้คําปรกึษา

ด้านยา 
2. การบริบาลทางเภสัชกรรม 
3. การบริหารเวชภัณฑ์ 
4. การผลิตยา 
5. การบริการเภสัชสนเทศ 
6. การบริหารจัดการด้านวิชาการและ

แผนงานเภสัชกรรม 

1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบ
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม 

2. ความรู้และทักษะด้านการบริการ
เภสัชกรรม 

3. ความรู้และทักษะด้านการบริบาล
ทางเภสัชกรรม 

4. ความรู้และทักษะด้านการบริหาร
เวชภัณฑ์ 

5. ความรู้และทักษะด้านเภสัช
กรรมการผลิต 

6. ทักษะการสื่อสาร การควบคุม
ตนเองและวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

7. การคิดวิเคราะห์ ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา 

8. ทักษะการวิจัยและพัฒนาทาง
เภสัชกรรม 
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  2.1.2 กําหนดสมรรถนะที่จะทําใหเ้กิดผลสาํเร็จของงาน 
 เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จําเป็นในงานแล้วนํามาพิจารณาหาเรื่องที่ซ้ํากันแล้วตัดออก 
จากน้ันจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีต่อ KRA แล้วนํามาสรุปเป็นสมรรถนะที่จําเป็นในงานโดยมีข้อควรระวัง
ดังน้ี 
         1)  แต่ละตําแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะ 
จึงสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
         2)  แต่ละตําแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีสมรรถนะทีส่ําคัญ ที่เป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะที่สําคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแท้ก็จะ
ทําให้งานเกี่ยวกับเงินเดือนไม่มีข้อผิดพลาด 
         3)  FC ที่จะทําให้เกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถค้นหาได้จากผู้ที่มีผลงานดี 
หรือทํางานเก่งว่าบุคคลผู้น้ันมีความรู้ ทักษะ หรือมีคุณลกัษณะอย่างไร 
         4)  ไมค่วรนําหน้าที่งานมาเป็น FC เช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน มีหน้าที่สําคญั 
คือ คํานวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สําคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไม่ใช่กําหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซึ่งเป็นหน้าที่งานอยู่แล้ว 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 
ประจําสายงานเภสชักรรม ตําแหน่งเภสัชกร (สํานักการแพทย์) 

ชื่อสมรรถนะ (Competency)
Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับวิชาชีพเภสัชกรรม 

2. ความรู้และทักษะด้านการบริการเภสัชกรรม 
3. ความรู้และทักษะด้านการบริบาลทางเภสัชกรรม 
4. ความรู้และทักษะด้านการบริหารเวชภัณฑ์ 
5. ความรู้และทักษะด้านเภสัชกรรมการผลิต 

6. ทักษะการสื่อสาร การควบคุมตนเองและวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ 

7. การคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
8. ทักษะการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าทีง่าน (Key Result Area : KRA) 
เพื่อกําหนดสมรรถนะสายงานเภสัชกรรม ตําแหน่งเภสชักร (สังกัดสาํนักการแพทย์) 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ

ความรู้/ทักษะ ความรู้ ทักษะ
1. การบริการจ่ายยา

และให้คําปรึกษา
ด้านยา 

2. การบริบาลทาง
เภสัชกรรม 

3. การบริหารเวชภัณฑ์ 
4. เภสัชกรรมการผลิต 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. ความสามารถใน 

การแก้ไขปัญหา 
4. การควบคุมตนเองและ

วุฒิภาวะทางอารมณ์ 
5. ความรู้ด้านกฎหมาย

และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพเภสัชกรรม 

6. ความรู้และทักษะด้าน
การบริการเภสัชกรรม 

7. ความรู้และทักษะด้าน
การบริบาลทางเภสัชกรรม 

8. ความรู้และทักษะด้าน
การบริหารเวชภัณฑ์ 

9. ความรู้และทักษะด้าน
เภสัชกรรมการผลิต 

1. การบริการจ่ายยาและ
ให้คําปรึกษาด้านยา 

2. การบริบาลทาง 
เภสัชกรรม 

3. การบริหารเวชภัณฑ์ 
4. เภสัชกรรมการผลิต 

1. ความรู้ด้าน
กฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพเภสชักรรม 

2. ความรู้และทักษะ
ด้านการบริการ
เภสัชกรรม 

3. ความรู้และทักษะ
ด้านการบริบาลทาง
เภสัชกรรม 

4. ความรู้และทักษะ
ด้านการบริหาร
เวชภัณฑ์ 

5. ความรู้และทักษะ
ด้านเภสัชกรรม 
การผลิต 

 

6. ทักษะการสื่อสาร 
การควบคุมตนเอง
และวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ 

7. การคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหา 

8. ทักษะการวิจัยและ
พัฒนาทางเภสัชกรรม 

 

รวม    จํานวน 9 สมรรถนะ รวม    จํานวน 8 สมรรถนะ 
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2.2   การเขียนคาํจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 
 2.2.1  การเขียนคําจํากัดความ 

 การเขียนคําจํากัดความของแต่ละสมรรถนะให้คํานึงถึงหลกั 5W1H (What Where 
When Why Who and How) เป็นสําคัญ ตัวอย่างเช่น 

 What คือ มีความรู้ ทักษะเรือ่งอะไร เช่น ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 
ราชการทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นต้น 

 How สามารถนําความรู้น้ันมาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์
วิเคราะห์ผลกระทบ 

 Why คือ ทําไมต้องมีความรู้ ทักษะเช่นน้ัน ซึ่งหมายถึง ความคาดหวังหรือผลท่ีได้
คืออะไร เช่น เสนอทางเลือก ให้คําปรึกษาแนะนํา ถ่ายทอด 

2.2.2  การเขียนระดับสมรรถนะ (Competency Level) 
  การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

 วิธีที่ 1 - Unscaled   เป็นการบอกคําจํากัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 
 วิธีที่ 2 - Expertise   เป็นการกําหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

          วิธีที่ 3 - Hierarchy   เป็นการกําหนดตามโครงสร้างองค์กร        
 2.2.3  องค์ประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ช่ือสมรรถนะ (Competency name) ควรเป็น “คํานาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทําคําอธิบายในแต่ละระดับ 

ควรกําหนดหัวเรื่องที่เป็นความหมายโดยรวม (Anchor) ก่อนโดยกําหนดหัวเรื่อง (Anchor) ตํ่าสุดและสูงสุดก่อน 
แล้วจึงกําหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คํากรยิา” เช่น ปฏิบัติ รู ้เข้าใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 

 ทั้งน้ีในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกําหนดว่าควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 
ในการจัดทาํระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเป็นขั้นจากน้อยไปมาก (Degree) ดังนี ้

 ระดับ 1  Knowledge  รู้ เข้าใจ ทําได้ในเบ้ืองต้น 
 ระดับ 2  Comprehension เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรปุประเด็นสําคัญได้ 
 ระดับ 3  Application  ประยุกต์ใช้ได้ 
 ระดับ  4  Analysis & Synthesis วิเคราะห ์สังเคราะห ์มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ  
 ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงป้องกัน

 โดยทั่วไปสามารถกําหนดก่ีระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญม่ักนิยมจัดเป็น 5 ระดับ สําหรับ
องค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้ ทั้งน้ี มีข้อควรพิจารณา คือ 

 - 3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 
 - 5 ระดับ  เขียนยาก   ประเมินง่าย 
 - ไม่กําหนดระดับ ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 
ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม เช่น พรบ.ยา พรบ.วิชาชีพเภสัช
กรรม พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค พรบ. การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวง
การคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดซ้ือจัดหาท่ีถูกระเบียบ 
การให้บริการและให้คําปรึกษาท่ีเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม เป็นต้น 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม 
 รู้และเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกบัวิชาชีพเภสชักรรม 
 สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ระดับ 2 สามารถนําความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาชีพเภสัชกรรมมาปรับใชใ้นการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 สามารถนาํความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพเภสชักรรมไปปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 
 สามารถนาํข้อกฎหมายมาปรับใช้กบัการปฏิบัติงานจริงได้อย่างถูกต้อง  

ระดับ 3 สามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ
เภสัชกรรม 
 เข้าใจองค์รวมของกฎหมายและระเบยีบท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรมและสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 ถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกบัวิชาชีพเภสชักรรม
ให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 28 - 

ช่ือ (Competency Name) 2. ความรู้และทักษะการบริการเภสชักรรม 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ และทักษะในการให้บริการด้านยาแก่ผู้ป่วย รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ให้คาํปรึกษา แนะนํา วางแผน 
แก้ไขปัญหา พัฒนาระบบ และกําหนดยุทธศาสตร์การให้บริการเภสัชกรรมได้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
โรงพยาบาล 

ระดับ Competency
ระดับ 1 มีความรู้ และทักษะในการให้บริการด้านยาขั้นต้นแก่ผู้ป่วย 

 สามารถวิเคราะห์คําสั่งใช้ยา ตรวจสอบยา และส่งมอบยาพร้อมให้คําแนะนําการใช้ยาเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย  
หรือหอผู้ป่วย/หน่วยงานได้ 
 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจ่ายยาได้ 
 ให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามด้านยาเบ้ืองต้นแก่ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และบุคลากรทางการแพทย์ 
 รู้หน้าท่ี/อธิบายงานติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาและงานประเมินการใช้ยาได้ 
 อธิบายหลักการประเมินความเหมาะสมของการใช้ยาท่ีเป็นปัญหาสําคัญของโรงพยาบาลได้ 

ระดับ 2 ควบคุม และให้คําปรึกษา แก้ไขปัญหาทางเภสัชกรรม 
 ควบคุม ดูแล เตรียมการจ่ายยา และจัดการคลังเวชภัณฑ์ยาย่อย และการแบ่งบรรจุยาล่วงหน้า ให้มี
ประสิทธิภาพ  
 วิเคราะห์ปัญหาและจัดการปัญหาด้านยาของผู้ป่วย 
 ให้คําแนะนําการใช้ยาในกลุ่มโรคเร้ือรัง ยาท่ีต้องใช้เทคนิคพิเศษและยากลุ่มเสี่ยง รวมทั้งให้คําปรึกษาแก่
บุคลากรวิชาชีพอ่ืน ๆ  
 ประเมิน และให้คําปรึกษาแนะนําผู้ป่วยเกี่ยวกับอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาได้ 
 วิเคราะห์และประเมินการใช้ยาท่ีเป็นปัญหาสําคัญในเชิงปริมาณได้

ระดับ 3 วางแผน แก้ไขปัญหาทางเภสัชกรรมในโรคท่ีซับซ้อนได้ 
 วางแผน และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้ยาในโรคท่ีซับซ้อนได้ 
 วางแผน และป้องกันความคลาดเคลื่อนในการสั่งใช้ยาและจ่ายยาได้ 
 ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาการใช้ยาแก่ผู้ป่วยในลักษณะการสื่อสารสองทาง (Counseling) ได้ 
 จัดการปัญหาและเฝ้าระวังอาการไม่พึงประสงค์กับทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 วิเคราะห์ ประเมินความเหมาะสมของการใช้ยาด้านการรักษา และผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย 

ระดับ 4 พัฒนาระบบการบริการเภสัชกรรม 
 พัฒนาระบบการบริการเภสชักรรมร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือให้สอดคลอ้งกับพันธกจิของโรงพยาบาล 
 กําหนดมาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติ เพ่ือดูแล รักษาผู้ป่วยในโรคท่ีซับซ้อนร่วมกับทีมสหสาขาวิขาชีพ 
 พัฒนาระบบป้องกันความคลาคเคลื่อนในการใช้ยาร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาการใช้ยาแก่ผู้ป่วย (Counseling) ในโรคท่ีซับซ้อนร่วมกับสหสาขา
วิชาชีพ 
 วางแผนจัดระบบป้องกันกลุ่มอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาท่ีต้องเฝ้าระวังในองค์กร เพ่ือลดความเสี่ยง 
 กําหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือควบคุมการใช้ยาในโรงพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ระดับ 5 กําหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริการเภสัชกรรม 
 กําหนดยุทธศาสตร์ และนโยบายการใช้ยาร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและ/หรือระดับสํานัการแพทย์ 
 เป็นท่ีปรึกษาหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนางานด้านบริการเภสัชกรรมแก่บุคลากรทางการแพทย์ 
 ร่วมวางแผน และกําหนดนโยบายการใช้ยา หรือระบบบริการเภสัชกรรมกับองค์กรวิชาชีพเภสัชกรรมระดับ
กระทรวง/ประเทศ 
 พัฒนา/ถ่ายทอด เป็นตัวอย่างด้านระบบการให้บริการเภสัชกรรมที่เป็นเลิศ (Best practices) ให้กับบุคลกร
ภายในและนอกโรงพยาบาล
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรู้และทักษะการบริบาลทางเภสัชกรรม
คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความรู้ และทกัษะในการค้นหาปัญหา วิเคราะห์ แก้ไข วางแผนป้องกันปัญหาในเชิงระบบ 
และเป็นที่ปรึกษาการบริบาลทางเภสัชกรรมในผู้ป่วยวิกฤติ และ/หรือขึน้สูงกว่าตติยภูมิให้
สอดคล้องกับพันธกิจของโรงพยาบาล 

ระดับ Competency
ระดับ 1 มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานบริบาลเภสัชกรรม

 อธิบายความสําคัญ ประโยชน์และกระบวนการบริบาลเภสัชกรรมได้ 
 ประเมินปัญหาสุขภาพและปัญหาด้านยา (drug related problem) สําคัญของผู้ป่วย 
 วิเคราะห์และประเมินปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการใช้ยาของผู้ป่วยได้ 

ระดับ 2 สามารถค้นหาปัญหา วิเคราะห์ แก้ไข และให้คําปรึกษาแนะนําการบริบาลเภสัชกรรม
 บูรณาการความรู้ และประสบการณ์ด้านเภสัชกรรมบําบัด เพ่ือร่วมวางแผนการรักษา 
และตัดสินใจรว่มกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 วางแผนการรักษา และการจําหน่ายผู้ป่วยวิกฤติ ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 
 พัฒนารูปแบบ (Model Development) การให้บริบาลเภสัชกรรมเพ่ือการดูแลรักษา
ผู้ป่วย 
 ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการบริบาลเภสัชกรรมแก่บุคลากรทางการแพทย์ได้ 

ระดับ 3 ร่วมสร้างกําหนดยุทธศาสตร์ หรือนโยบายการให้บริบาลทางเภสชักรรม คิดค้น
นวัตกรรมทางการแพทย์ด้านการใหบ้ริบาลทางเภสชักรรม 
 ร่วมกําหนดยุทธศาสตร์ หรือนโยบายการให้บริบาลทางเภสัชกรรมร่วมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพและ/หรือระดับสํานักการแพทย์ 
 สร้าง และคิดคน้ นวัตกรรมทางการแพทย์ด้านการให้บริบาลทางเภสัชกรรม เพ่ือเป็นต้น
แนบในการให้บริบาลเภสัชกรรมเพ่ือดูแลรกัษาผู้ป่วย 
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ช่ือ (Competency Name) 4.  ความรูแ้ละทกัษะการบริหารเวชภัณฑ์ 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความรู้ และทักษะในการจัดซื้อ จัดหา คัดเลือก ควบคุมคลังยาได้ถูกต้องตามหลักเภสัชศาสตร์และ
ระเบียบราชการ สามารถจัดทําสถิติรายงาน การวิเคราะห์ผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือนํามาวางแผน แก้ไข
ปรับปรุง รวมทั้งร่วมกําหนดนโยบายการบริหารเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รู้ เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑ์เบื้องต้นได้ 
 ระบุข้ันตอนการจัดซือ้ จัดหาเวชภัณฑ์ตามระเบียบราชการ และหลักวิชาเภสัชศาสตร์ได ้
 สามารถปฏิบัติงานบริหารเวชภณัฑ์เบื้องต้นได้ โดยมีการตรวจรับ เก็บรักษา จัดและตรวจสอบ
เวชภัณฑ์ท่ีจดัก่อนส่งมอบ  
 ให้หน่วยเบิกไดอ้ย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
 บันทึกข้อมูลการรับ-จ่ายเวชภัณฑ์ตามแนวปฏิบตัิของโรงพยาบาลได้ 

ระดับ 2 ดําเนินการจัดซ้ือ ควบคมุ ดแูล และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบตัิงานได้ 
 จัดซือ้ จัดหาเวชภัณฑ์ตามหลักวิชาเภสัชศาสตร์และระเบียบท่ีเก่ียวข้องได ้
 จัดทําบญัชีรายการเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบและทันสมัย 
 จัดทําฐานข้อมูลบริษัทผู้ผลิต/จําหน่ายและเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลเพ่ือเปน็ข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจส่ังซื้อ 
 ควบคุม ดูแลการตรวจรับ-จ่าย การเก็บรักษาเวชภัณฑ ์
 ควบคุม ดูแลการปฏบิัติงานให้เป็นไปตามระเบยีบท่ีเก่ียวข้องและหลักวิชาเภสัชศาสตร์ 
 รวบรวมข้อมูลตวัชี้วัดคุณภาพงานและจัดทําสถิตริายงานการบรหิารเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล 
 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานทีต่นเองรับผิดชอบได้

ระดับ 3 สามารถวิเคราะห์ วางระบบและบริหารเวชภัณฑ์ได้ 
 วิเคราะห์และวางระบบการบริหารเวชภัณฑ์ให้เพียงพอตอ่อตัราการใช้  
 สามารถคัดเลือกเวชภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการเภสัชกรรม
และการบําบัดของโรงพยาบาล 
 ให้คําปรึกษาแนะนําในการจัดซือ้ จัดหาเวชภัณฑ์แก่บุคลากรในโรงพยาบาลได ้
 วางระบบการเก็บรักษาเวชภัณฑ์ในคลังเวชภัณฑ์ตามหลักเภสัชศาสตร์ 
 ตรวจสอบและแก้ไขปัญหายาใกล้หมดอายุ ยาเส่ือมสภาพ ยาเรียกคืน ยาไม่หมุนเวียนในคลังยา 
 ตรวจสอบบัญชรีายการเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล และปรับปรงุให้เป็นปัจจุบนั 
 วางระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับการบริหารเวชภัณฑ์

ระดับ 4 วางแผน พัฒนาระบบการบริหารเวชภัณฑ์ 
 ปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลให้เปน็ระบบ 
 วางแผนการจัดซื้อเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับงบประมาณประจําป ี
 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเวชภัณฑ์ (Specification) แต่ละอาการแต่ละโรคได ้
 ประเมินและเปรยีบเทียบข้อมูลเวชภัณฑ์ของบรษิัทผู้ขายเพ่ือเสนอคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบําบัด ในการคัดเลือกเวชภณัฑ์เข้าบัญชีโรงพยาบาล 
 พัฒนาระบบการควบคุมภายในระบบการบริหารเวชภัณฑ์

ระดับ 5 ประเมิน และกาํหนดนโยบายการบริหารเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลได้ 
 กําหนดนโยบายระบบการบริหารเวชภัณฑ์ร่วมกับคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
 ประเมินความเส่ียง/ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และกําหนดมาตรการในการปอ้งกันและแก้ไข 
การบริหารเวชภัณฑ์ให้คุ้มค่า 
 ประเมินระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารเวชภัณฑเ์พ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรู้และทกัษะเภสัชกรรมการผลิต
คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความรู้ ทักษะในการให้บริการด้านเภสชักรรมการผลิตแก่ผู้ป่วย สามารถผลิตยาผสมทั่วไป ยาปราศจากเชื้อ 
เตรียมยาเคมีบําบัดเตรียมยาสําหรับผู้ป่วยเฉพาะราย รวมทั้งเตรียมยา/สารอาหารสําหรับผู้ป่วยทางหลอดเลือด
ดํา วิเคราะห์ ให้คําแนะนํา วางแผน แก้ไขปัญหา พฒันาระบบและกําหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของโรงพยาบาล

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ และทักษะในการผลิตยาตามสูตรตํารับยาพ้ืนฐาน 
 เตรียมยาตามสูตรตํารับพื้นฐานได้ถูกต้องตามเทคนคิที่ดีทางการผลิต (Good Manufacturing Practice) 
เช่น ยาผสมทั่วไป น้ํายาทําลายเชื้อ 

ระดับ 2 สามารถรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และแก้ไขปัญหาทางเภสัชกรรมการผลิต รวมถึงมีทักษะในการผลติที่
ซับซ้อนมากข้ึน 
 ใช้เทคนิคพิเศษในการเตรียมยา เช่น ยาเคมีบําบัด สารอาหารให้ทางหลอดเลือดดํา ยาผสมให้ทางหลอด
เลือดดํา และยาเตรียมเฉพาะราย 
 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนระหว่างกระบวนการผลติ รวมถึงความคลาดเคลื่อนทางยา 
 ทบทวน และประเมินคําสั่งการใช้ยา ตรวจสอบความถูกต้องในการเตรียมยา และการกระจายยา 
 ดูแล และตรวจสอบการบันทกึข้อมลูเกี่ยวกับเอกสารการผลิต การเตรียมยา การทํารายงานสถติิ 
 จัดทําเอกสารการผลิต เอกสารการควบคุมคุณภาพ และวิธีปฺฏิบัติงาน 

ระดับ 3 วางแผน ควบคุม และพัฒนาสูตรตํารับยา 
 วางแผน กําหนดชนิด ปริมาณการผลิตยา กรรมวิธีการผลิต และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 พัฒนาสูตรตํารับยาตามความต้องการได้ 
 ผลิต และควบคุมกระบวนการผลิตยาที่ไม่มีจําหน่ายในท้องตลาด 
 ควบคุมบริหารจัดการคลังยา เตรียมเคมีภัณฑ์ ภาชนะบรรจุ อุปกรณ์การผลิต กําหนดคุณสมบัติของ
เคมีภัณฑ์ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการผลิตและกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือ 
 เลือกใช้เทคนิคและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมยา การผสมยา ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือในการผลิต 
ปรับปรุงกรรมวิธีในการผลิต 
 คํานวณ ปรับสูตรตํารับยาให้เหมาะสมกับผู้ป่วยเฉพาะราย โดยคํานึงถึงคุณสมบัติทางเคมีและฟิสิกส์ของ
สารเคมี กลไกการออกฤทธ์ิ การเข้ากันได้ ความคงตัว การสลายตัว เพื่อให้ได้ยาที่คงตัวได้ดี มีคุณภาพ 
 สืบค้นข้อมูลทางวิชาการเพื่อพัฒนางานเภสชักรรมการผลิต

ระดับ 4 พัฒนาระบบเภสชักรรมการผลต 
 กําหนดนโยบายในงานผลติให้สอดคลอ้งกับนโยบายของกลุ่มงานเภสชักรรม และแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 
 บริหารจัดการ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร ภาระงานในกระบวนการผลิต การประสานงานกับสหสาขา
วิชาชีพและบริหารความเสี่ยง 
 ผลิต และตั้งสูตรตํารับยาที่ซับซ้อนและไม่มีจําหน่ายในท้องตลาด สําหรับแพทย์เฉพาะทางที่จําเป็นต้องใช้
ในผู้ป่วยแต่ละรายเพื่อเป็นแหล่งสนับสนนุยาแก่โรงพยาบาลต่าง ๆ  
 เป็นที่ปรึกษาดา้นเภสัชกรรมการผลิตแก่บุคลากรในโรงพยาบาล 
 ร่วมพัฒนากับสหสาขาวิชาชีพในการจัดทํา protocols คําสั่งการใช้ยา การดูแลรักษา การติดตาม  
และการปรับขนาดของยา เช่น การทํางานกับยาเคมีบําบัด เป็นต้น

ระดับ 5 สร้างนวัตกรรม รวมทั้งกําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาระบบเภสัชกรรมการผลิต 
 ร่วมกําหนดยุทธศาสตร์/นโยบายด้านเภสชักรรมการผลิตร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชพีและ/หรือระดับสํานกัการแพทย์ 
 ถ่ายทอดกระบวนการเภสชักรรมการผลิตทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) และสตูรตํารับยาให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
 ประเมินผลกระทบ ประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ในงานเภสัชกรรมการผลิตที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุม
โรคติดเชื้อ อาชวีอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน 
 สร้าง และคิดค้น นวัตกรรมในการผลิตยาและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน
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ช่ือ (Competency Name) 6. ทักษะการสือ่สาร การควบคุมตนเอง และวุฒิภาวะทางอารมณ์
คําจํากัดความ 
(Definition) 

มีการสื่อสารที่ด ีกบัผู้ป่วย ญาติของผูป่้วย เพือ่นร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถควบคุม
อารมณ์ และการกระทําที่มีผลทางลบ สามารถอดทนต่อความเครียด ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  รวมทั้งสามารถ
เสริมสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข เพื่อบรรลเุป้าหมายในการปฏิบัติงาน

ระดับ Competency
ระดับ 1 สร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

สามารถควบคุมอารมณ์เมือ่เจอกับสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ  
 ใช้คําพูดหรือคําอธิบายที่มีความสุภาพ มีความหมายชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย มีรายละเอียดเพียงพอต่อ 
การตัดสินใจ และนําไปปฏิบัติได้  
 ใช้คําพูด/แสดงออกถึงความเคารพต่อหน้าที่ สิทธิ ศักดิ์ศรี คุณค่าความเป็นมนุษย์ และให้เกียรติต่อผู้ป่วย 
เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง 
 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความรู้สึกของผู้ป่วยในประเด็นสําคัญต่าง ๆ ทั้งดา้นศาสนา วัฒนธรรม ซ่ึงอาจมีผลต่อ
การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกบัผู้ป่วยและญาติ 
 สามารถสรุปประเด็นและ/หรือรายงานทางเภสชักรรมได้ 
 ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 
 สามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่ออยู่ในเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ

ระดับ 2 มีทักษะในการสื่อสารทั้งด้านการฟัง พูดและเขียนได้ตรงประเด็น และมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างสุขุม สงบ
น่ิง 
 อธิบายงาน หรือให้ข้อมูล และสรุปประเด็นทางเภสัชกรรมได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น 
 รับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียนของผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
 เขียนบันทกึและ/หรือรายงาน นาํเสนอประเด็นต่าง ๆ  ทางเภสัชกรรมได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 สามารถควบคุมอารมณ์และสามารถปฏิบัติงานต่อไปด้วยอารมณ์ที่สุขุม สงบนิ่ง แม้อยู่ในสภาวะที่กดดัน

ระดับ 3 สามารถให้ข้อมลูที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และ ลดความตึงเครียดของสถานการณ ์
 สรุปและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสือ่สารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 ถ่ายทอดแผนงาน ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับทีมงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 
 อธิบาย ให้คําปรึกษาด้านยาแก่ผู้ป่วยที่เป็นโรคร้ายแรงอย่างระมัดระวังและเหมาะสม 
 ดูแลเก็บรักษาข้อมูล บันทึกทางเภสชักรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยอย่างเป็นความลับ 
 จัดหรือร่วมกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมัพันธภาพกับบุคลากรภายในและ/หรือภายนอกหน่วยงาน ให้เกิด
บรรยากาศในการทํางานที่เป็นกนัเอง และปฏิบัติงนร่วมกันด้วยความราบร่ืน บรรลุตามเป้าหมาย 
 หาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้ลดความตึงเครียด

ระดับ 4 สามารถสือ่สารได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนในระดับโรงพยาบาล และบริหารจดัการกับความเครียด ความกดดันได้
 เขียนบรรยายสรุปความและชี้แจงวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
 ให้คําปรึกษาแนะนําที่เหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล ทีมงาน หรือหน่วยงานได้ 
 พูดโน้มน้าว/ชีแ้จงให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรเข้าใจและให้ความร่วมมือในการพัฒนาแนว
ทางการรักษาผู้ป่วยร่วมกันได้ 
 เป็นผูป้ระสาน หรือไกล่เกลี่ยความขัดแย้งด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทมีงาน หรือหน่วยงานได ้
 ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ว่าต้องเผชิญกับความเครียด 
 เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารและ ให้คําปรึกษา เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและบรรยากาศใน
การทํางานที่ด ี

ระดับ 5 สามารถสือ่สารได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนในระดับนอกโรงพยาบาล และมเีทคนิคในการจัดการกับความเครียด
 เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร และ/หรือวิทยากรในการถ่ายทอดข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือ
รูปแบบการดําเนินงาน 
 ให้ข้อเสนอแนะ ถ่ายทอดข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ นโยบาย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และสามารถเจรจา
ต่อรองกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องได้ 
 เจรจาต่อรองกับบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมขององค์กร 
 ประสานความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้การดําเนินงานสัมฤทธ์ิผลตาม
เป้าหมาย 
 มีความเข้าใจถ่องแท้ถึงความเครียด ความกดดันต่าง ๆ และพัฒนาเทคนคิพิเศษส่วนตัว หรือวางแผนล่วงหน้า
ในการบริหารความเครียด
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ชื่อ (Competency Name) 7. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา
คําจํากัดความ 
(Definition) 

การทําความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจง แตกประเด็นเปน็
ส่วนย่อย ๆ  หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละข้ันตอน รวมถึงจัดหมวดหมู่ปญัหาหรือสถานการณ์อย่างเป็น
ระบบระเบียบ ตลอดจนระบุเหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ  ได้ พร้อมท้ังลงมือจัดการกับปัญหาน้ัน ๆ  
หรือใช้โอกาสท่ีเกดิข้ึนให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค ์

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เห็นโอกาสหรือปญัหาระยะสัน้และลงมือดําเนินการและมีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาอาชพีของตน
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหลง่ต่าง ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติและรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  อยู่เสมอ
 ลงมือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติและรู้จกัยืดหยุ่น ประนปีระนอมเม่ือเผชิญปัญหาและ
อุปสรรค 
 รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมี
ผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติหนา้ท่ีของตน 
 หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูค้วามสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 

ระดับ 3 วางแผนเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ท่ีได้ศึกษามา
ปรับใช้กับการทํางาน 
 วางแผนและลงมือกระทําการล่วงหนา้เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
 สามารถนาํวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังติดตามผลการ
ปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 ริเริ่มสร้างสรรค์ทางออกท่ีหลากหลายและศึกษาและประยุกต์ความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 
 มีความรู้ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 
 สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับ 5 สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการแก้ไขและพัฒนาในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 สนับสนนุให้กิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ  ต่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ  
ในการทํางาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสรา้งโอกาสในระยะยาว 
 ประเมินปัญหาและแนะนําแนวทางการแก้ไขเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลีย่งปัญหา 
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ชื่อ (Competency Name) 8. ทักษะการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม (Pharmaceutical Research and Development Skills)
คําจํากัดความ 
(Definition) 

มีความรู้และทักษะในการการทําวิจัย เริ่มตัง้แตก่ารค้นหาปัญหา รวบรวมขอ้มูล วางแผน ดําเนินการ 
ควบคุม และให้คําปรกึษาในการทาํวิจัย หรือผลงานวิชาการเฉพาะสาขาหรือนวัตกรรม เพื่อเผยแพร่
ผลงานและนําผลงานไปประยกุตใ์ช้ในระดบัประเทศ และ/หรือนานาชาต ิ

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูพ้ื้นฐานด้านการวจิยัหรือระบาดวทิยา

 เข้ารว่มการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการวิจัยและพฒันา 
 มีส่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพดา้นเภสัชกรรมอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Quality 
Improvement; CQI) เช่น สามารถระบกุระบวนการขัน้ตอนในการทําวิจยั 

ระดับ 2 สามารถเป็นผู้ร่วมวิจยัหรือพฒันาร่วมกับคณะผู้วิจยั
 เป็นผู้รว่มวจิัยหรือผู้วิจยัหลัก 
 กําหนดหรอืร่วมกําหนดหัวข้อวิจยั และเขยีนโครงการวจิัย 
 การใช้งานวิจัยเปน็เครื่องมอืสร้างความรู้เพื่อนาํมาพัฒนางานประจาํ (Routine to Research; R2R) 
หรอืสรา้งนวตักรรมระดบัหนว่ยงาน 

ระดับ 3 เป็นหัวหน้าโครงการหรือผู้วจิัยหลกั รวมทัง้ดําเนินการวจิัยตามหลักการทาํวิจยัได้ 
 วางแผนและเขียนโครงการวิจยั (Original Article) หรือการทบทวนวรรณกรรม 
(Systematic Review) ได้ 
 ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ขอ้มลู และแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นระหวา่งการทําวจิัย หรือการทบทวน
วรรณกรรมได ้
 นําเสนอหรือเผยแพร่ผลงานวิจยั หรือนวัตกรรม หรือการทบทวนวรรณกรรมระดับองค์กร  

ระดับ 4 เป็นหัวหน้าโครงการหรือผู้วจิัยหลกั และดําเนินการวจิยัที่มีคณุภาพระดับประเทศ 
 เผยแพรผ่ลงานวจิัย (Original Article) หรอืการทบทวนวรรณกรรม (Systematic Review) ในวารสาร
ที่เป็นทีย่อมรับในระดับประเทศ 
 นําเสนอผลงานวจิัย หรอืการทบทวนวรรณกรรมในการประชุมวิชาการระดบัองค์กรวชิาชีพ  
 ทําการวิจยัเป็นเครือข่ายระดับหน่วยงานภายในองค์กรหรอืระหว่างองค์กร 
 ผลิต นําเสนอ เผยแพร ่ผลงานวชิาการทางเภสัชกรรมหรอืนวตักรรมในระดับชาต ิ

ระดับ 5 เป็นหัวหน้าโครงการหรือผู้วจิัยหลกั และดําเนินการวจิยัที่มีคณุภาพระดับนานาชาติ หรือเป็น
ผู้จัดการโครงการวิจยั (Research Manager) หรือเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
 เผยแพรผ่ลงานวจิัย (Original Article) หรอืการทบทวนวรรณกรรม (Systematic Review) ในวารสาร
ที่เป็นทีย่อมรับในนานาชาต ิ
 เป็นผู้จดัการ (Research Manager) หรอืทีป่รกึษาโครงการวิจยัในระดับชาติ และ/หรอืนานาชาต ิ
 ผลิตผลงานวจิัยที่มีคุณภาพระดบัสูง สามารถนําผลงานไปอ้างองิหรอืนําไปสู่การกาํหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัตริะดับชาต ิ
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2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) 
 การกําหนดระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency แต่ละเรื่องในแต่ละตําแหน่งงาน ควรกําหนดให้สูงกว่าขั้นธรรมดา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแต่ไม่
ควรกําหนดสูงเกินไปจนไม่มทีางเป็นไปได้ และกําหนดให้สอดคล้องกันในตําแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ในระดับ
เดียวกัน
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Job - Competency Mapping สายงานเภสัชกรรม ตําแหน่งเภสัชกร  

ระดับตําแหนง่ สมรรถนะหลกั                   
(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จําเป็น มาตรฐานทักษะที่จําเป็น สมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
(Functional 

Competency) 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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วิญ

ญา
ณใ

นก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห์

 

คว
าม

ละ
เอี

ยด
รอ

บค
อบ

 

ทรงคณุวุฒิ 5 5 5 5 5 - - - - - - - - - - - 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping สายงานเภสัชกรรม ตําแหน่งเภสัชกร สํานักการแพทย์ 

 

ระดับตําแหนง่ 

ความรู้และทักษะที่จําเป็นในงาน (Knowledge)

1. 
คว

าม
รู้ด้

าน
กฎ

หม
าย

แล
ะร

ะเ
บีย

บท
ี่

เกี่
ยว

ข้อ
งกั

บวิ
ชา

ชีพ
เภ

สัช
กร

รม
 

2. 
คว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กา

รบ
ริก

าร
เภ

สัช
กร

รม
 

3. 
คว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กา

รบ
ริบ

าล
เภ

สัช
กร

รม
 

4. 
คว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กา

รบ
ริห

าร
เวช

ภัณ
ฑ์ 

5. 
คว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
เภ

สัช
กร

รม
กา

รผ
ลิต

 

6. 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
 ก

าร
คว

บค
ุมต

นเ
อง

แล
ะ

วุฒิ
ภา

วะ
ทา

งอ
าร

มณ์
 

7. 
กา

รคิ
ดวิ

เค
รา

ะห
์ ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
แก้

ไข
ปัญ

หา
 

8. 
ทัก

ษะ
กา

รวิ
จัย

แล
ะพั

ฒน
าท

าง
เภ

สัช
กร

รม
 

ทรงคณุวุฒิ 3 5 3 5 5 5 5 5

เชี่ยวชาญ 3 4 3 4 4 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 2 3 2 3 3 3 3 3 

ชํานาญการ 2 3 2 3 3 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1 1/2 1 1/2 1/2 1/2 1/2 1 

 
 หมายเหตุ 1/2 หมายถึง 3 ปีแรก ใช้เกณฑ์วัดระดับ 1 หลังจากปีที่ 4 เป็นต้นไปจึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 
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2.4 การกําหนดหลักสูตร เรือ่ง และหรือหวัข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ (1)  ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ระเบียบข้าราชการ 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพเภสัชกรรม  
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 2 
 
 

- ระเบียบข้าราชการ 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพเภสัชกรรม  
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 3 
 

- ระเบียบข้าราชการ 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพเภสัชกรรม  
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 
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ชื่อสมรรถนะ (2)  ความรู้และทักษะการบริการเภสัชกรรม 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรู้และทกัษะการบริการเภสัชกรรม
เบ้ืองต้น 
- ระเบียบปฏิบัติงานเภสัชกรรม          
- การให้คําปรึกษาด้านยา 

- การฝึกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning)     
- การสอนงาน (Coaching)    
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 2 
 

การจัดการความคลาดเคลื่อนทางยา
เชิงระบบ 
 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar

ระดับ 3 
 

การจัดการความคลาดเคลื่อนทางยา
เชิงระบบ 
 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)

ระดับ 4 
 

การพัฒนาระบบการบริการเภสัชกรรม      
 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)

ระดับ 5 
 

ยุทธศาสตร์และนโยบายด้านยา
 

การมอบหมายงานเป็นโครงการ (Project 
assignment) 

 

ชื่อสมรรถนะ (3) ความรู้และทักษะการบริบาลเภสัชกรรม 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ระดับ 1 - การประเมินปัญหาด้านยา

(Drug related problem) 
- การบริบาลทางเภสัชกรรมสาขาต่าง ๆ 
 

- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)
- การฝึกปฏิบัติ (On the Job Training) 

ระดับ 2 
 
 

- การบริบาลเภสัชกรรมเชิงบูรณาการ
- การบริบาลทางเภสัชกรรมสาขาต่าง ๆ 
 

- การมอบหมายงานเป็นโครงการ (Project 
assignment) 
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 3 
 

- การบริบาลเภสัชกรรมเชิงบูรณาการ
- การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม
บริบาลทางเภสัชกรรม 
 

การมอบหมายงานเป็นโครงการ (Project 
assignment) 
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ชื่อสมรรถนะ (4) ความรู้และทักษะการบริหารเวชภัณฑ์ 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ระดับ 1 - การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน

- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)     
- การฝึกอบรม/สัมมนา  
(Training/Seminar) 

ระดับ 2 
 
 

- การประเมินคุณภาพเภสัชภัณฑ์                             
- การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training/Seminar) 

ระดับ 3 
 

- การประเมินคุณภาพเภสัชภัณฑ์                             
- การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา  

(Training/Seminar) 

ระดับ 4 
 
 

 

- การพัฒนาระบบบริหารเวชภัณฑ์
- การประเมินคุณภาพเภสัชภัณฑ์                             
- การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา  

(Training/Seminar) 

ระดับ 5 
 

- เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข
- การประเมินคุณภาพเภสัชภัณฑ์                             
- การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
- กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

การฝึกอบรม/สัมมนา  
(Training/Seminar) 
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ชื่อสมรรถนะ (5) ความรู้และทักษะเภสัชกรรมการผลิต 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ระดับ1 - เทคนิคที่ดีทางการผลิต (Good 

Manufacturing Practice)  
- เทคนิคการเตรียมยาปราศจากเช้ือ       
- เทคนิคการเตรียมยาเฉพาะราย 

- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 
- การสอนงาน (Coaching)    
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning)     
 

ระดับ 2 
 

การพัฒนาสูตรตํารับยา การมอบหมายงานเป็นโครงการ  

(Project assignment) 

ระดับ 3 การพัฒนาสูตรตํารับยา การมอบหมายงานเป็นโครงการ  

(Project assignment) 

ระดับ 4 การบริหารระบบเภสัชกรรมการผลิต การมอบหมายงานเป็นโครงการ  

(Project assignment) 

ระดับ 5 ยุทธศาสตร์และนโยบาย 
ด้านเภสัชกรรมการผลิต 

การดูงาน (Field trip)

 

ชื่อสมรรถนะ (6) ทักษะการสื่อสาร การควบคุมตนเองและวุฒิภาวะทางอารมณ์  

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ระดับ 1 ทักษะการสื่อสารที่ดี 

- พฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ 
- การบริหารจัดการความเครียด 

- การฝึกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)
- การสอนงาน (Coaching) 
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training / Seminar) 

ระดับ 2 
 
 

ทักษะการสื่อสารที่ดี 
- พฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ 
- การให้คําปรึกษาผู้ป่วย (counseling) 
- การบริหารจัดการความเครียด 

- การฝึกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)
- การสอนงาน (Coaching) 
- การประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop) 
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 3 
 

- การให้คําปรึกษาผู้ป่วย (counseling)
- การบริหารจัดการความเครียด 

- การประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop)
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 4 
 

 

- การเป็นวิทยากร         
- การบริหารความขัดแย้ง 
- การบริหารจัดการความเครียด 

- การประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop)
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 5 
 

- การเจรจาต่อรองระดับองค์กร (มหภาค)
- การบริหารจัดการความเครียด 

- การประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop)
- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 
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ชื่อสมรรถนะ (7)  ทักษะการคิดวิเคราะห์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ1 - การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
- การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการปฏิบัติงาน 

การฝึกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)

ระดับ 2 - การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
- ความก้าวหน้าทางวิทยาการในงานเภสัช
กรรม 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)

ระดับ 3 
 

- การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ
- การพัฒนาระบบงานเภสัชกรรม 

- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)
- การมอบหมายงาน (Project assignment) 

ระดับ 4 
 

- การบริหารความเสี่ยงในองค์กร
- การจัดการความรู้และการคิดวิเคราะห์ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ระดับ 5 
 

- การบริหารความเสี่ยงในองค์กร
- การจัดการความรู้และการคิดวิเคราะห์ 

ร่วมคณะทํางาน (team based activity)
 

ชื่อสมรรถนะ (8)  ทักษะการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ1 ระเบียบวิธีการวิจัยและจริยธรรมในการ
วิจัย 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 2 ระเบียบวิธีการวิจัยและจริยธรรมในการ
วิจัย 

การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar) 

ระดับ 3 
 

- ระเบียบวิธีการวิจัยและจรยิธรรมในการ
วิจัย 
- การเขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่
งานวิจัย 

- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)
- การมอบหมายงาน (Project assignment) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ระดับ 4 
 

- ระเบียบวิธีการวิจัยและจรยิธรรมในการ
วิจัย 
- การเขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่
งานวิจัย 

- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)
- การมอบหมายงาน (Project assignment) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ระดับ 5 
 

- ระเบียบวิธีการวิจัยและจรยิธรรมในการ
วิจัย 
- การเขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่
งานวิจัย 

- การฝึกอบรม/สัมมนา (Training/Seminar)
- การมอบหมายงาน (Project assignment) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
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2.5 การกําหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
สายงานเภสัชกรรม ตําแหนง่เภสัชกร (สังกัดสํานักการแพทย์) 
โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหน่ง ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 
 
ชื่อสมรรถนะ 1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา กลุ่มเป้าหมาย 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 

Tr
ain

ing
/S

em
ina

r 

ปฏ
ิบัติ

กา
ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. ระเบียบข้าราชการ 35 √  √  √  √  √  √ 

2. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม 14 √  √  √  √  √  √ 

3. พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และ
ระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

20 √  √  √  √  √  √ 
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ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้และทักษะการบริการเภสัชกรรม 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย 

(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง))

กา
รฝ

ึกป
ฏิบั

ติใ
นง

าน
  

(O
n 

th
e 

Jo
b 

Tr
ain

ing
) 

กา
รเร

ียน
รู้ด้

วย
ตน

เอ
ง 

(Se
lf 

le
ar

nin
g) 

กา
รส

อน
งา

น 
(C

oa
ch

ing
) 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 

Tr
ain

ing
/S

em
ina

r 

กา
รม

อบ
หม

าย
งา

น 
 

(P
ro

jec
t a

ss
ign

m
en

t) 

ปฏ
ิบัติ

กา
ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. ความรู้และทักษะการบริการเภสัชกรรมเบื้องต้น   - √  √ √ 

2. ระเบียบปฏิบัติงานเภสัชกรรม        - √  √ √ 

3. การให้คําปรึกษาด้านยา 35 35 √ 

4. การจัดการความคลาดเคลื่อนทางยาเชิงระบบ 14 14 √  √  √ 

5. การพัฒนาระบบการบริการเภสัชกรรม          20 20 √
6. ยุทธศาสตร์และนโยบายด้านยา - √ √ 
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ชื่อสมรรถนะ 3. ความรู้และทักษะการบริบาลเภสัชกรรม 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย 

(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง))

กา
รฝ

ึกป
ฏิบั

ติใ
นง

าน
  

(O
n 

th
e 

Jo
b 

Tr
ain

ing
) 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม /
สัม

มน
า 

(T
ra

ini
ng

/S
em

ina
r) 

กา
รม

อบ
หม

าย
งา

น 
(P

ro
jec

t a
ss

ign
m

en
t) 

ปฏ
ิบัติ

กา
ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. การประเมินปัญหาด้านยา (drug related problem)   - √ √ 

2. การบริบาลทางเภสัชกรรมสาขาต่าง ๆ 560 560 √  √  √ 

3. การบริบาลเภสัชกรรมเชิงบูรณาการ - √  √  √  √  √ 

4. การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมบริบาลทางเภสัชกรรม - √  √  √ 
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ชื่อสมรรถนะ 4. ความรู้และทักษะการบริหารเวชภัณฑ์ 

วิชา ระยะเวลา (ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย 

(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง))

กา
รเร

ียน
รู้ด้

วย
ตน

เอ
ง  

(Se
lf 

le
ar

nin
g) 

   
 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 

(T
ra

ini
ng

/S
em

ina
r) 

ปฏ
ิบัติ

กา
ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 20 √  √  √  √  √  √  √ 

2. การประเมินคุณภาพเภสัชภัณฑ์       14 √  √  √  √  √  √ 

3. การพัฒนาระบบบริหารเวชภัณฑ์  7 √  √ 

4. เศรษฐศาสตรส์าธารณสุข  35 √  √ 

5. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม 35 √  35  √  √  √  √  √ 

6. พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
และระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

20 √  √  √  √  √  √  √ 
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ชื่อสมรรถนะ 5. ความรู้และทักษะเภสัชกรรมการผลิต 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุ่มเป้าหมาย 

กา
รฝ

ึกป
ฏิบั

ติใ
นง

าน
  

(O
n 

th
e 

Jo
b 

Tr
ain

ing
) 

 ก
าร

อส
นง

าน
  

(C
oa

ch
ing

) 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 
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ra
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ng

/S
em

ina
r) 

กา
รม

อบ
หม

าย
งา

น 
 

(P
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jec
t a
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m
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t) 

กา
รดู

งา
น 
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el
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ip)
 

ปฏ
ิบัติ
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ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. เทคนิคที่ดีทางการผลิต (Good Manufacturing Practice) 
-  

√  √  √ 

2. เทคนิคการเตรียมยาปราศจากเชื้อ      
280 

280 √ 

3. เทคนิคการเตรียมยาเฉพาะราย 
14 

√  √ 

4. การพัฒนาสูตรตํารับยา 
 - 

√  √  √  √ 

5. การบริหารระบบเภสัชกรรมการผลิต 
 - 

√ 
√ 

6. ยุทธศาสตร์และนโยบายด้านเภสัชกรรมการผลิต
  - √ √ 
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ชื่อสมรรถนะ 6. ทักษะการสื่อสาร การควบคุมตนเองและวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

วิชา 
ระยะเวลา  
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย 

(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง))

กา
รฝ

ึกป
ฏิบั

ติใ
นง

าน
  

(O
n 

th
e 

Jo
b 

Tr
ain

ing
) 

กา
รส

อน
งา

น 
(C

oa
ch

ing
) 

กา
รป

ระ
ชุม

เชิ
งป

ฏิบั
ติก

าร
 

(W
or

ks
ho

p 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 

(T
ra
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ng

/S
em

ina
r) 

ปฏ
ิบัติ

กา
ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. ทักษะการสื่อสารที่ดี/พฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ 7 √  √  √ 

2. การบริหารจัดการความเครียด 7 7 √  √  √  √ √ 

3. การให้คําปรึกษาผู้ป่วย (counseling) 20 20 √  √  √ 

4. หลักสูตรการเป็นวิทยากร         20 20 √ 

5. การบริหารความขัดแย้ง 7 7 √ 

6. หลักสูตรการเจรจาต่อรองระดับองค์กร (มหภาค) 7 7 √ 
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ชื่อสมรรถนะ 7. ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุ่มเป้าหมาย 

กา
รฝ

ึกป
ฏิบั

ติใ
นง

าน
  

(O
n 

th
e 

Jo
b 

Tr
ain

ing
) 

กา
รป

ระ
ชุม

เชิ
งป
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ติก

าร
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ึกอ
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/S

em
ina

r) 
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t) 
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ปฏ
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ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 7 √  √ √ 

2. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 35 35   √ 

3. ความก้าวหน้าทางวิทยาการในงานเภสัชกรรม 20 20 √ 

4. การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 14 14 √  √ 

5. การพัฒนาระบบงานเภสัชกรรม 20  20 √  √ 

6. การบริหารความเสี่ยงในองค์กร 7 √   √  √  √ 

7. การจัดการความรู้และการคดิวิเคราะห์ 14 √   √  √  √ 
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 ชื่อสมรรถนะ 8. ทักษะการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง))

กลุ่มเป้าหมาย 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม/
สัม

มน
า 

(T
ra

ini
ng

/S
em

ina
r) 

กา
รม

อบ
หม

าย
งา

น 
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t) 

ปฏ
ิบัติ
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ร 

ชํา
นา

ญก
าร

 

ชํา
นา

ญก
าร

พิเ
ศษ

 

เชี่
ยว

ชา
ญ 

ทร
งคุ

ณวุ
ฒิ 

1. ระเบียบวิธีการวิจัยและจริยธรรมในการวิจัย 560 530  30  √  √  √  √  √ 

2. การเขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัย 490 14  476  √  √  √ 
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หลักการออกแบบและพฒันาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสาํคญัของหลักสูตรการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสําคัญที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือกําหนดว่าจะทําให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้
เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดขึ้น โดยในปัจจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นําหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ (35 
กลุ่มงาน) มาจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเป็นกรอบหลักสูตรการพัฒนา 
ที่มีเน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป็นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาฝึกอบรม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 - 2565 
และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม  

การสร้างหลักสตูรฝึกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับตําแหน่งตามสายงาน
ต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือสําหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า
บุคลากรน้ันจะมีตําแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบตามขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนความจําเปน็ในการฝึกอบรม 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จําเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกับภารกิจใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหน่งงาน
ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลีย่นเรียนรู้ การสอนงาน แต่
หากมีบุคลากรที่เก่ียวข้องจําเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจํานวนมากที่ควรจะจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ และสมัพันธ์
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนต่อไป
ซึ่งในขั้นตอนน้ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุภารกิจของตําแหนง่งาน (Key Result Area: KRA) 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจําเป็นและเป็นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผู้สร้างหลักสูตรจําเป็นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกิจ (Job) ของตําแหน่งต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจนก่อน ซึ่งหมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในตําแหน่งหน่ึงตําแหน่งใด (Job Description) และเป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในองค์การ ซึ่งได้ถูกนํามาจัดทําเป็นสมรรถนะของตําแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้
กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ให้สอดคล้องกับระดับตําแหน่งตาม Key Result Area 
(Mapping) แล้วนําไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จเพ่ือจะ
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ได้นําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการแสดงรายการความรู้และทกัษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเป็นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

ขั้นตอนที่ 3  การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 
 เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสําคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพ่ือกําหนดหัวข้อวิชาในหลกัสูตรฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกําหนด
ว่าควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลําดับการเรียนรู้ก่อนหลังอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้บริหาร
โครงการฝึกอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝึกอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุม่เป้าหมายที่เก่ียวข้องอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 

 หลักเกณฑ์ที่สามารถนํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจที่เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรมมี
ดังน้ี 
 1. หลักความจําเป็นมูลฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดการ
ฝึกอบรมน้ันเป็นความจําเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติที่เหมาะสม 
จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน 
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบ้ืองต้น ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ
ใดเป็นความจําเป็นขั้นมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสงูที่จะต้องนํามาเป็นหัวข้อวิชาในการฝึกอบรม 
 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป็นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็สมควรจะต้อง
จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการได้ และจัดว่าภารกิจน้ัน ๆ มีระดับความสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ มีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จและความสมบูรณ์ของงานที่ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จําเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ แต่ถ้า
หากไม่สามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รับบริการได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป็นภารกิจที่มี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป็นการพิจารณาว่าหากภารกิจใดมีความถีใ่นการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝึกอบรมขึ้น แต่หากภารกิจน้ันมีความถีใ่นการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมคีวามจาํเป็นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝึกอบรม
น้อยเช่นกัน 
 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รับ เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด
ฝึกอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝึกอบรมเพ่ือทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันที่จะ
ฝึกอบรม เรื่องของภารกิจน้ันๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นให้มีระดับความสําคัญในอันที่จะจดัการฝึกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการต่อไปได้จนกว่าปัจจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป็นการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจูงใจ ของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม



- 53 - 

ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กับศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แต่หากเป็นหัวข้อวิชาที่จําเป็นจริง ๆ 
ผู้ดําเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกับศักยภาพของผู้เรียนให้มากย่ิงขึ้น 
 7. หลักคุณภาพ เป็นการพิจารณาว่าการฝึกอบรมในภารกิจน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หลักการน้ีจะให้ความสําคัญ กับการฝึกอบรมเก่ียวกับภารกิจซึ่งจะช่วย
ส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น แม้เป็นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 
 8. หลักการวิเคราะห์จุดอ่อนของภารกิจ เป็นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป็นความ
จําเป็นในการฝึกอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกิจน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจําเป็น
เร่งด่วนที่จะทําการฝึกอบรมมากกว่าภารกิจที่มีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 
 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลีย่นแปลงจากการฝึกอบรมคงอยู่ไปเป็นระยะเวลานาน
เท่าใดหากการฝึกอบรม ในเรือ่งของภารกิจใดสามารถทําให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป็น
ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคณุค่ากว่าการฝึกอบรมที่ทําใหผู้้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจําเป็นในการฝึกอบรมเสริม เป็นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างที่เมื่อได้ทําการฝึกอบรม
ไปแล้ว ก็ยังมีความจําเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้อีก จึงจะทําให้กลุ่มบุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกิจใดที่ได้จัดการฝึกอบรมไปแลว้ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไม่จําเป็นต้องฝึกอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรม
ที่ต้องดําเนินการซ้ํา ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทําให้สิน้เปลืองงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝึกอบรมเราจําเป็นต้องกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝกึอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมมีความสําคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝึกอบรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กําลงัคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกําหนดหัวข้อวิชา 
และเน้ือหาสาระในการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทําให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการมีความ
เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทําใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากร
และเจ้าหน้าทีร่วมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผล 
ได้อย่างถูกต้อง 
ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝกึอบรมไว้ มีดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ทบทวนปัญหาที่เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 2 ระบุกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
 ขั้นที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ขั้นสูงสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี
ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
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 ขั้นที่ 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนทีจ่ะทําให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม 
หรือองค์ประกอบอ่ืนที่จะสนับสนุนให้การฝกึอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลกัษณะ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรวมทั้งนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นที่ 6 ระบุถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานฝึกอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาการฝึกอบรมมีจํากัด เป็นต้น 
 ขั้นที่ 7 การคาดการณ์วัตถุประสงค์ที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน แม้จะมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมม่ี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 
 ขั้นที่ 8 กําหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่งมาจาก 
ต่างหน่วยงานกันเกิดความรู้จักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป็นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการที่เป็นไปได้เขียนไว้ในลําดับแรก และ
วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลําดับสุดท้าย 

การกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทีดี่มีดังนี้  
 1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดขึน้ หรือต้องการจะแก้ไขปัญหาใด ตามความจําเป็นในการ
ฝึกอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกําหนดเป็นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
 2. เป็นความเปลี่ยนแปลงทีม่ีความเป็นไปได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่รับการพัฒนา 
 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหส้อดคล้องกับความคาดหวังได้ 
 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 
 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหน่วยงาน 
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดหัวข้อวิชา 
 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรื่องที่ต้องการจะให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ทีส่อดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักสมรรถนะ 
ของตําแหน่งงานที่กําหนดไว้ 
 ดังน้ันการกําหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรือหน้าที่ที่เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรม
น้ัน ควรจะนําวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขปัญหา หรือเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเพ่ือใช้เป็นกรอบในการกําหนดเน้ือหา
การเรียนรู้ 
 ขั้นตอนและหลักการกําหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคล้อง เช่ือมโยงกับภารกิจหรือหน้าที่ และ
สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป็นความจําเป็นในการฝึกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแต่ละภารกิจและหัวข้อวิชา 
 2. วิเคราะห์ภารกิจว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝึกอบรม โดยมีหลกัการ คือหัวข้อวิชาเดียว
สามารถใช้สําหรับหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกิจเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจที่มี
ความสําคัญสูง 
 3.การกําหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนให้เห็นขอบเขตของงาน  
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การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝึกอบรมท่ีกําหนดขึ้นจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจทําได้ 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะคล้ายคลึงกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ทีม่ีลักษณะเป็นการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การส่ือสาร 
ประสานงาน ภาวะผู้นํา อาจใช้ช่ือหมวดทักษะทางการบริหาร เป็นต้น 
 2. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝึกอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบรรยายในห้องฝึกอบรม อาจรวมเรียกว่าเป็นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบ่งภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเป็นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 การกําหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุว่า ในวิชาที่ทําการฝึกอบรมน้ันภายหลังการ
ฝึกอบรมแล้วต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร และที่สําคญั
วัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป็นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝึกอบรมด้วย 
หลักการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป็นหลัก 
 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่ฝึกอบรมเป็นหลัก 
 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก  
 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที ่4 เป็นวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมท่ีพึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝึกอบรม และจะ
เป็นประโยชน์ในการประเมินผลการฝึกอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก 
ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 
 1. การระบุถึงการทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ 
หรือความชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพ่ือทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 
- เพ่ือทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กําหนดไว้ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 
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 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิ่งแวดล้อม หรือเง่ือนไขที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 
พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่
กําหนดไว้ได้เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมหรือนําความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานได้เป็นต้น 
 4. ระบุเกณฑ์ที่จะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ เป็นการระบุว่าพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้จะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทําใหเ้กิดอะไรข้ึน 
เช่นสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบเป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ให้
ครอบคลุม จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําได้ภายใต้เง่ือนไขอะไร 
- ทําได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงคข์องหัวขอ้วิชา 
 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องแล้ว ให้ดําเนินการเป็นขั้นตอน ดังน้ี 

 1.พิจารณาภารกิจหรือหน้าทีซ่ึ่งเป็นความจําเป็นในการฝึกอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
 2.พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จําเป็นต้องพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนที่ 7 การกําหนดขอบเขตเน้ือหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเน้ือหา เป็นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้
เข้ารับการฝึกอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรือ
อยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหน่ง ซึ่งอาจกําหนดเป็นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การบรรยายของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ประโยชน์ของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรู้ที่จําเป็น ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ความจําเป็นของการฝึกอบรม 
2. เพ่ือไม่ให้หัวข้อวิชามีความซ้ําซ้อนกัน 
3. เป็นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 
4. เป็นแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกําหนดขอบเขตเน้ือหา 
1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กําหนดเป็นรายการความรู้ และเรยีงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนํามาเขียนรายละเอียดเน้ือหาที่เก่ียวข้องตามรายการหัวข้อความรู้น้ัน ๆ 
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2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่
กําหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามีรายละเอียดมาก ใหแ้ยกเป็นหัวข้อย่อย และเรียงลาํดับการเรยีนรูจ้ากง่ายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เน้ือหามีความซ้ําซอ้นกัน   

ขั้นตอนที่ 8 การกําหนดเทคนิคการฝึกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 
 เทคนิคการฝึกอบรม หมายถงึ วิธีการที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ 
และความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝึกอบรม จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือไปสู่ความสําเร็จที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ และความสามารถหรือทักษะได้อย่างรวดเร็ว 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ปัจจุบันจึงได้มีการนําเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ 
ประเภทของเทคนคิการฝึกอบรม 
 แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. การเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง (Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นต้น 
 2. เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป็นเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสัมมนากลุม่ (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝึกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ
(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) โดยมี
วิทยากรเป็นผู้มอบหมายงาน เป็นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 3. เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ทีท่ําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้
โดยไม่ต้องอยู่ในช้ันเรียน (Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
การใช้แบบเรียนสําเร็จรูปในลกัษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป็นต้น 
 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาการฝึกอบรม 
 คือการกําหนดช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร
ฝึกอบรมน้ัน 
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หลักในการพจิารณากําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมของหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทศันคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งมีระดับความสําคัญสูง และต้องการให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม สามารถปฏิบัติภารกิจน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะให้เวลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนอง
ภารกิจที่มีระดับความสําคัญน้อยกว่า 
 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุม่เป็นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม
สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญที่ต้องพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ
หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 10 การเรียงลาํดับหัวข้อวิชา 
ความหมายของการเรียงลาํดับหัวข้อวิชา 
 หมายถึง การกําหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทําการฝึกอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทํา 
การฝึกอบรมภายหลัง เป็นการทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมีเน้ือหาเป็นพ้ืนฐานต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ทศันคติ ควรจัดอยู่ในลําดับต้นๆ ของการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการให้ความรู้พ้ืนฐานและนําไปเรียนรู้ต่อยอด
กับวิชาอ่ืน ๆ ในลําดับต่อไป 
 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลาํดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี
เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลับซับซ้อนกว่าหรือมีรายละเอียดมากกว่า 
 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป็นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวข้อวิชาที่มีกิจกรรมซ้ํากันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง
เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย
ของหัวข้อวิชา และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทั้งความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ด้วย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นําพูลสขุสันต์ิ 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างและพัฒนาหลักสตูรตามสายอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน เภสัชกรรม  ตําแหน่ง เภสัชกร (สํานักการแพทย์)      
ช่ือวิชา การให้คําปรึกษาด้านยาเบ้ืองต้นกับผู้ป่วย      
สมรรถนะที่ต้องการ ความรู้และทักษะการบริการเภสัชกรรม      

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เพ่ือให้ผู้เช้ารับการอบรม 

1. มีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับโรคและยา 
2. สามารถให้คําปรึกษาด้านยากับผู้ป่วยได้ 

เน้ือหาวิชา 
1. ทักษะการสื่อสารทางเภสัชศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากรด้านสุขภาพและผู้ป่วย 
2. การค้นหา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการใช้ยาในผู้ป่วยแต่ละราย 
3. หลักการและองค์ประกอบในการสื่อสารระหว่างบุคคล การสัมภาษณ์ผูป่้วย การสื่อสารกับผู้ป่วย 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
4. จริยธรรมในการสื่อสารทางเภสัชศาสตร์ 
5. ความร่วมมือและไม่ร่วมมือในการใช้ยาตามแผนการรักษา  
6. ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือในการใช้ยา 
7. การให้ความรู้ผู้ป่วยทั้งรายบุคคล ลักษณะกลุ่มย่อย และชุมชน 
8. การจัดต้ังหน่วยบริการให้คําปรึกษาและคําแนะนําเรื่องยา 

วิธีการเรียนรู้ 
- การบรรยาย 20 ช่ัวโมง 
- การฝึกปฏิบัติ 15 ช่ัวโมง 

การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝกึอบรม (Pre-test/Post-test) 
  แบบประเมินทกัษะการฝึกปฏิบัติ  
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน เภสัชกรรม  ตําแหน่ง เภสัชกร (สํานักการแพทย์)      
ช่ือวิชา การบริบาลทางเภสัชกรรมสาขาต่าง ๆ (ผู้ป่วยนอก)      
สมรรถนะที่ต้องการ ความรู้และทักษะการบริบาลเภสัชกรรม      

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะในการให้การบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกแก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

เพ่ิมขึ้น 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ทางเภสัชบําบัดและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจแนวคิดในการบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก และสามารถริเริ่มงาน

บริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกเฉพาะโรคได้ 

เน้ือหาวิชา 
1. ทักษะการสื่อสารและจิตวิทยาการให้คําปรึกษาแก่ผู้ป่วย 
2. การบริบาลทางเภสัชกรรมและการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ 
3. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและ application มาใช้ในการบรบิาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
4. การพัฒนางานประจําให้เป็นงานวิจัยและการเขียนโครงร่างงานวิจัย 
5. เภสัชบําบัดและการบริบาลทางเภสัชกรรมแก่ผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่าง ๆ 

วิธีการเรียนรู้ 
- การบรรยาย  30 ช่ัวโมง 
- การฝึกปฏิบัติ  530 ช่ัวโมง 

การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝกึอบรม (Pre-test/Post-test) 
  แบบประเมินทกัษะการฝึกปฏิบัติ  
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน เภสัชกรรม  ตําแหน่ง เภสัชกร (สํานักการแพทย์)      
ช่ือวิชา กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพเภสัชกรรม (กฎหมายและจริยธรรมในการจัดการงานเภสัชกรรม) 
สมรรถนะที่ต้องการ ความรู้และทักษะการบริหารเวชภัณฑ์      

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบแนวคิดพ้ืนฐานและทฤษฎีด้านกฎหมายและจริยธรรม 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกฎหมายและจริยธรรมที่สําคัญทางด้านเภสัชกรรมและระบบสุขภาพ 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจการบังคับใช้ การขัดแย้ง และการตีความกฎหมายที่เก่ียวข้องในการ

จัดการงานเภสัชกรรม 
4. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้หลักกฎหมาย และจริยธรรมในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
5. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

เน้ือหาวิชา 
1. หลักนิติธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
2. การบังคับใช้กฎหมาย การตีความ การใช้ดุลพินิจ ข้อขัดแย้งของกฎหมายและการแก้ไข 
3. กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมทาง electronic 
4. กฎหมายปกครองกับการประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
5. การคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในการประกอบวิชาชีพ 
6. การระงับข้อพิพาททางการแพทย์และทางเภสัชกรรม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
7. กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
8. จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์ 
9. กรณีศึกษาการพิจารณาจรรยาบรรณท่ีมีความกํ้าก่ึงระหว่างผลประโยชน์ 
10. แนวทางการพัฒนาจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

วิธีการเรียนรู้ 
- การบรรยาย 20 ช่ัวโมง 
- การฝึกปฏิบัติ 15 ช่ัวโมง 

การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝกึอบรม (Pre-test/Post-test) 
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน เภสัชกรรม  ตําแหน่ง เภสัชกร (สํานักการแพทย์)      
ช่ือวิชา เทคนิคการเตรียมยาปราศจากเช้ือ (เทคนิคการผสมยาเคมีบําบัดที่ใช้ทางหลอดเลือดดําสําหรับเภสัชกร)  
สมรรถนะที่ต้องการ ความรู้และทักษะเภสัชกรรมการผลิต        

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมคีวามรู้เก่ียวกับหลักการรักษาโรคมะเร็ง แบบแผนของการรักษา
โรคมะเร็งด้วยยาเคมีบําบัด และการจัดการเพ่ือลดและป้องกันฤทธ์ิไม่พึงประสงค์ของยาเคมีบําบัด 

2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมแีนวทางการปฏิบัติงานผสมยาเคมีบําบัดที่เป็นมาตรฐาน แนวคิดเก่ียวกับ
ระบบงานของงานผสมยาเคมีบําบัด และความรู้เก่ียวกับความคงสภาพของผลิตภัณฑ์ยาเคมีบําบัดที่ผสมขึ้น 

3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการฝึกฝนเทคนิคการผสมยาเคมีบําบัดที่ให้ทางหลอดเลือดดํา  

เน้ือหาวิชา 
1. หลักการรักษาโรคมะเร็ง แบบแผนของการรักษาโรคมะเร็งด้วยยาเคมีบําบัด 
2. การจัดการเพ่ือลดและป้องกันฤทธ์ิไม่พึงประสงค์ของยาเคมีบําบัด 
3. ระบบงานของงานผสมยาเคมีบําบัด 
4. ความคงสภาพของผลิตภัณฑ์ยาเคมีบําบัดที่ผสมขึ้น 

วิธีการเรียนรู้ 
- การบรรยาย 20 ช่ัวโมง 
- การฝึกปฏิบัติ 260 ช่ัวโมง 

การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝกึอบรม (Pre-test/Post-test) 
  แบบประเมินทกัษะการฝึกปฏิบัติ  
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน เภสัชกรรม  ตําแหน่ง เภสัชกร (สํานักการแพทย์)      
ชื่อวิชา  การเขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัย      
สมรรถนะที่ต้องการ ทักษะการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม      

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 เพ่ือให้ผู้เช้ารับการอบรมสามารถเรียนรู้และมีทักษะในการเขียนรายงานวิจัยและสามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในการทํางานได้จริง 

เนื้อหาวิชา 
1. ความสําคัญ การกําหนดกรอบแนวคิด วิธีการเก็บข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

ของการวิจัย  
2. การเลือกตัวอย่างในการวิจัย การเขียนโครงการวิจัย การผสมผสานงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3. เทคนิคการนําเสนองานวิจัย  

วิธีการเรียนรู ้
- การบรรยาย 7 ช่ัวโมง 
- การฝึกปฏิบัติ 7 ช่ัวโมง 

การประเมินผล 
 มีงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่น่าเช่ือถืออย่างน้อย 1 เรื่อง 
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุ่มงาน เภสัชกรรม  ตําแหน่ง เภสัชกร (สํานักการแพทย์)     
ชื่อวิชา   ระเบียบวิธีการวิจัยและจริยธรรมในการวิจัย     
สมรรถนะที่ต้องการ ทักษะการวิจัยและพัฒนาทางเภสัชกรรม     

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถกําหนดปัญหาการวิจัยจากปัญหาด้านการบริบาลทางเภสัชกรรม 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถออกแบบงานวิจัยที่เหมาะสม เพ่ือตอบโจทย์ปัญหางานวิจัย 
3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถดําเนินงานวิจัยจากงานประจําที่ตนเองทําได้ 
4. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยกับหน่วยงาน 

เนื้อหาวิชา 
1. การออกแบบงานวิจัย 
2. การสุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 
3. สถิติทางคลินิกที่สําคัญ 
4. การเขียนโครงร่างการวิจัย การกําหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย 
5. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
6. การทบทวนวรรณกรรม การสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ การอ้างอิงและการลอกเลียนวรรณกรรม 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
8. การเขียนต้นฉบับงานวิจัย 
9. การนําเสนอและการตีพิมพ์ 

วิธีการเรียนรู ้
- การบรรยาย 35 ช่ัวโมง 
- การฝึกปฏิบัติ 70 ช่ัวโมง 

การประเมินผล 
  มีงานวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่อง 
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รายชื่อผู้เข้ารว่มหลักสูตรสมัมนาเชงิปฏิบัติการเพื่อทบทวนและพฒันาหลักสูตร 
ตามเสน้ทางการพัฒนาตามสายอาชีพ(Training Road Map : TRM) 

รุ่นที่ 1 ประจําปีงบประมาณ 2565 
ตามคําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 1572/2565 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 
กลุ่มงานเภสัชกรรม 

สายงานเภสัชกรรม  ตําแหน่งเภสัชกร (สงักัดสํานักการแพทย์) 
 

สํานักการแพทย์ 
1. นางพัชรินทร์ ดอรอมาน หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ ์
2. นายรุจิโรจน์  ใบมาก เภสัชกรชํานาญการพิเศษ โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
3. นางสาวศิวรี  ตันติกุล เภสัชกรชํานาญการ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
4. นางสาววิรังรอง  แท้บรสิุทธิกุล เภสัชกรชํานาญการ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินธฺโรอุทิศ 
5. นางวริณีฑ์  พันธ์ุศุภผล เภสัชกรชํานาญการ โรงพยาบาลคลองสามวา 
6. นายภานุภาค  วิบูลชัยชีพ เภสัชกรชํานาญการ โรงพยาบาลกลาง 
7. นางสาวมรกต  อนันต์วัฒนกิจ เภสัชกรชํานาญการ โรงพยาบาลสิรินธร 
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ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุ่ม 

 ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุ่มของสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดําเนินการหลักสูตรสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ท่ีปรึกษาโครงการ 
1.  อาจารย์สทุัศน์ นําพูลสขุสันต์ิ   ที่ปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรุงเทพมหานคร 
2.  อาจารย์สมชาย เรืองมณีชัชวาล วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  อาจารย์ฐานันท์ สุกุมารบุตร วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผู้อํานวยการส่วนบริหารจัดการการฝึกอบรม 
3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อํานวยการส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
4. นายอดิศักด์ิ ปานด่วน ผู้อํานวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู้ 
5. นายสายฟ้า  มลุทะลา หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุ่ม 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
2. นางสาวจิราภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
4. นายอนันต์ ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
6. นางสาวศิริพร สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
10. นายชลัฐ กล่อมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
11. นายกิตติพงษ์ คําศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
12. นางสาวชรินรัตน์ สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
13. นายมณเฑียร เขียวคํา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
14. นายชัยนรินทร์ ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 

 


