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คำนำ 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจำเปนสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทำใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จำนวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนำไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทำขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนำโดย อาจารยสุทัศน นำพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมาถายทอดความรู ใหคำปรึกษา แนะนำ 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนำไปใชพัฒนาความกาวหนา               

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2565 
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สารบัญ 
หนา 

Training Road Map : TRM สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  

1. สมรรถนะท่ีจำเปนในสายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)   1 
1.2 มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร   7 
1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 15 
1.4 สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) 19 

2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 
2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 25 

2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 25 
2.1.2 การกำหนดสมรรถนะท่ีจะทำใหเกิดผลสำเร็จของงาน 27 

- ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน KRA เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงาน 28 
2.2 การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 29 

- คำจำกัดความและระดับ Competency 30 
2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 38 
2.4 การกำหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 41 
2.5 การกำหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 48 

3. หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.1 ความสำคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 60 
3.2  ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม 60 

4.  กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 67 
     สายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย 
      - รายละเอียดวิชาหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ  
        (Training Road Map : TRM) สายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย  

รายช่ือผูเขารวมโครงการสัมมนาฯ สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงาน และวิทยากรประจำกลุม



 

Training Road Map : TRM 

สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 
 

 กรุงเทพมหานครมีบทบาทหนาท่ีในการจัดการระบบบริการสาธารณเพ่ือใหบริการแกประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในหลายประการ ท้ังนี้การปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว ขาราชการกรุงเทพมหานครรจำเปนตองมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของกรุงเทพมหานคร ดวยเหตุดังกลาว 
กรุงเทพมหานครจึงไดกำหนดคุณสมบัติสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค 
4 ประการ รวมถึงไดจัดทำเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 
Map : TRM) เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดทิศทางหรือเสนทางการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครใหเหมาะสม 
และสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครใหมี
คุณสมบัติเหมาะสมดังกลาวขางตน จะมีองคประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  2. มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร 
  3. มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
  4. สมรรถนะประจำกลุม (Common Functional Competency) 
  5. การจัดทำเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM) 
 

1.  สมรรถนะทีจ่ำเปนในกลุมงานบริการทางการแพทย 
     สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทำสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกำหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทำงานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 

 
1
 สำนักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสำนึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตำแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธำรงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทำอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตำแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธำรงความถูกตอง 
  •  ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลำบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตำแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคำแนะนำและคอยตดิตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคำถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมลูไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตม็ใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนำขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดยีิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงน้ำใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลำบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกำลังใหบริการอยู ซึง่เปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรบับริการ 
  •  เขาใจความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทำความเขาใจเก่ียวกับความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจำเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจ 
ของผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจำเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบรกิาร         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัตริาชการใหเกิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกำหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัตริาชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกำหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยีย่ม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏบัิติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกำหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กำหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทำงานของตนใหสามารถบรรลเุปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากำหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทำงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคณุภาพของงานท่ีทำ 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทำงานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลเุปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากำหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทำงานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสมัฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลเุปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กำหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลมุาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตดัสินใจโดยมีการคำนวณผลไดผลเสยีโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคำนวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรยีบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรฐัตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทำงานเปนทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทำงานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถ 
ในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสำเร็จลุลวง 
  •  ทำงานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดำเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทำงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกำลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจำเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สำเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคำนึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 



- 6 - 
 

 
 

ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถ 
ของตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏบัิติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนำความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทำงาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคญั และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนำวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสำคญัขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรกัษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและ 
เชิงกวางอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรูไปปรับใชใหปฏิบัตไิดจริง  
  •  สามารถนำความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ  
ตอการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนำมาประยุกตใชในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจำเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตำแหนง โดยจำแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกำหนดความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จำเปนสำหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อำนาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจำกัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสำคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอำนาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ นโยบาย 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและ
ระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 



- 9 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจดัสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   
• สามารถนำความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและ
องคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลงราคา 
การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนำความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุของ
กรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอำนวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตำแหนง ระดับตำแหนง มาตรฐานกำหนดตำแหนง   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซ้ำซอนกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสำเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารแผนงาน/โครงการ 
และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถนำมา
ปรับการทำงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย 
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 



- 14 - 
 

  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจำเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจำท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• สามารถนำความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคำถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 
หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผล 
และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคลองแคลวโดย
กำหนดทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนำมาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนำมาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารให
เขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทำความเขาใจสาระสำคัญ
ของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลักไวยากรณ
และมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได 
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปนปจจุบัน
อยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกำหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน  
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นำเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรอืประยุกตใชแบบจำลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ(Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา 
กำลังคน เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัตภิารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได 
(Output) อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูล 
อยางเหมาะสมและประหยดัคาใชจายสูงสดุ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัตงิาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกำหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกำหนด 

ระดับ 2 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคมุคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรพัยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3 • กำหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได 
ผลผลติท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4 • เช่ือมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใช
ทรัพยากร ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทำงานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กำหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5 • เสนอกระบวนการใหมๆ  ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ  โดยอาศยัวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตางๆ มา

ประยุกตในกระบวนการทำงานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศน
ของ กทม. อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลติหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.   
โดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
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 1.4  สมรรถนะประจำกลุมงาน2

3 (Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ใกลเคียงกัน (Job Family) โดยผูท่ีดำรงตำแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตำแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะ
เหมือนกันเพ่ือใหไดผลการปฏบิัติงานท่ีเปนเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจำกลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตำแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกำหนดใหมีสมรรถนะประจำกลุมงาน จำนวน 35 กลุมงาน โดย 

กลุมงานบริการทางการแพทย ตำแหนงนายแพทย มีสมรรถนะประจำกลุมงาน ดังนี้  
  1) จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2) ความละเอียดรอบคอบ 
  3) ศิลปะการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุมงานของขาราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 

 



- 20 - 
 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดม่ันในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน 
พฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย 
แรงใจใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางเต็มกำลัง รวมท้ังมีความเห็นอกเห็นใจ
และเขาใจผูอ่ืน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสำเร็จ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาทำงานปกติของ
ตนเองก็ตาม โดยไมรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากองคกรหรือผูเก่ียวของ 
• เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใช
เวลาปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพ่ือให
ภารกิจท่ีรับผิดชอบประสบความสำเร็จ 
• นำทรัพยากรของตนเอง เชน เครื่องมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใช
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีบางครั้งทรัพยากรเหลานี้ไมมีหรือขาด
แคลนเพ่ือใหงานในความรับผิดชอบบรรลุเปาหมาย 
• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใด ๆ  
ท่ีจะไมปฏิบัติงานเม่ือมีเหตุจำเปนเรงดวน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมุงม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือ 
จรรณยาบรรณวิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน 
• ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐาน 
ในสายงานท่ีกำหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคุณภาพ 
หรือดานจริยธรรม เปนตน อยางเครงครัด ถึงแมจะทำใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึน 
หรือใชเวลามากข้ึน หรือมีความเสี่ยงในดานตาง ๆ มากข้ึนก็ตาม  

ระดับ 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และคิดคน หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรงุงาน 
ในสวนท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหผูรับบริการไดรับการตอบสนองดีข้ึน 
• คิดคน หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา  
เพ่ือทำใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจหลักของตนไดรับ 
ประโยชนสูงสุด ท้ัง ๆ ท่ีการดำเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับผลตอบแทน
ใด ๆ เลย ในทางตรงกันขามอาจทำใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึนหรือมีความเสี่ยง 
ในเรื่องตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินการ 
โดยยึดม่ันในหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง 
• ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ
ตามหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง ถึงแมจะขัดแยงกับความคิดเห็นของ 
ผูมีอำนาจก็ตาม 
• เลือกแนวทางการดำเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานในวิชาชีพตามหลักการ
ท่ีถูกตองของวิชาชีพ ถึงแมจะสรางความไมพอใจ หรือสงผลกระทบตอ
ผลประโยชนของผูมีอำนาจก็ตาม 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) ใหความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแงมุม และการตรวจสอบ 
ความถูกตองของขอมูล หรืองานท่ีปฏิบัติกอนสงมอบงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
มีคุณภาพ หรือถูกตองครบถวน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 
• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติดวยตนเองทุกครั้งกอนสงมอบเพ่ือให
งานท่ีสงมอบถูกตองครบถวน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืนท่ีอาจ
เก่ียวของสัมพันธกับคุณภาพงานตนเอง 
• ตรวจทานรายละเอียดของงานใหมีความถูกตองและครบถวนทุกครั้ง โดย
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดภายหลังจากท่ีไดสงมอบ
งานไปแลว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะลงมือ
ปฏิบัติงาน 
• สืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงาน เชน 
สืบคนระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ขอมูลเชิงวิชาการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
เชิงของอาชีพ เปนตน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตาง ๆ ในการ
สอบทาน 
• ใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตาง ๆ ในการสอบทานงานอยางเหมาะสม 
เชน อธิบายข้ันตอนในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการไดมาของขอมูลของงาน 
ท่ีมอบหมาย หรือใหผูเชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบความถูกตอง 
ของงานท่ีมอบหมายใหบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน   
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ช่ือ (Competency Name)  3. ศิลปะการส่ือสาร  

คำจำกัดความ (Definition)  พยายามหาแนวทางหรือวิธีการในการสื่อสารเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และปฏิบัติ
ตามท่ีตนเองตองการ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1   ตั้งใจรับฟงและใหขอมูลไดตรงกับความตองการของผูรับบริการ   
• ตั้งใจรับฟงและพยายามเลือกใชวิธีการสื่อสารใหสอดคลองกับประเภทของผูฟง   
• ใหขอมูลหรือตอบคำถามในสิ่งท่ีผูรับบริการหรือคูสนทนาผูตองการได   

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเลือกใชแนวทาง หรือวิธีการ หรือชองทาง 
ในการ สื่อสารท่ีเหมาะสม  
• ตั้งใจรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนา โดยหยุดกระทำสิ่งใด ๆ ในระหวางการรับฟง   
• สรุปคำพูด หรือประเด็นคำถามสำคัญของคูสนทนา หรือการใชคำพูดแสดงความ
เขาใจ อารมณ ความรูสึกของผูสนทนา     
• ใชแนวทาง หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ 
สถานการณจนคูสนทนาเกิดความเขาใจ ยอมรับ และมีพฤติกรรมตามท่ีตองการ   

ระดับ 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเลือกใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางการสื่อสาร  
ท่ีสอดคลอง กับความหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสีย    
• เปดใจรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนา และสรุปคำพูดและประเด็นสำคัญของ 
ผูรับบริการ หรือคูสนทนา   
• ใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสม หรือสอดคลอง  
กับความหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกหนวยงานเพ่ือให
เกิดความเขาใจ ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศาสตรและศิลปในการสื่อสารท้ังภายในหรือ
ภายนอกองคกร ใหเกิดผลสำเร็จ  
• มีเทคนิคในการรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนาในเรื่องท่ีซับซอนใหคูสนทนาท้ัง
ภายในและ ภายนอกองคกรใหเขาใจไดอยางกระจางชัดจนเกิดการยอมรับและ
ปฏิบัติตาม 
 • เลือกใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมในประเด็นท่ี
ซับซอนหรือ ละเอียดออนไดอยางเหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียในหนวยงานหรือ
สาธารณะเพ่ือใหเกิด ความเขาใจ ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
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ระดับ Competency 

 ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกำหนดกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือสรางความยอมรับ 
จากผูมีสวน ไดสวนเสีย  
• กำหนดกลยุทธ หรือกลไก หรือระบบการสื่อสารของสายงานเพ่ือสราง  
การยอมรับถึงความสำคัญของสายงาน หรือภาพลักษณ หรือผลิตภัณฑ 
(PRODUCT) ของสายงาน หรือองคกร จนทำใหผูมีสวนไดสวนเสียมีพฤติกรรม 
ใหการสนับสนุนหนวยงานหรือองคกรในเรื่องตางๆ ท่ีตองการ  
•  กำหนดกลยุทธในการรวบรวมความคิดเห็น ขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะ 
ของผูมีสวนได สวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
มาใชในการปรบัปรุงระบบ การตอบสนองไดอยางถูกตอง เหมาะสม จนเปนท่ี
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานบริการทางการแพทย                                               
   สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตำแหนงงานและกำหนดความรูและ  
      ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจำเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จของงาน มีขอควรระวัง       
      ดังนี ้
      1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจำเปน แตไมควรมากเกินไป    
      2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ (special assignment) ไมควรใสใน          
      หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
      3)  เปนหนาท่ีงานหลักของตำแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดำรงตำแหนง 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานบริการทางการแพทย 
สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  

 
 
 
 
 
 

หนาท่ีหลัก ความรู/ทักษะ คุณลักษณะ 
1. การดูแลสุขภาวะของประชาชนท้ัง  
4 มิติ ไดแก สงเสรมิสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
ตรวจรักษา ฟนฟูสมรรถภาพแกประชาชนท่ีมา
รับบริการในศูนยบริการสาธารณสขุ 

1. ความรูความเขาใจในเรื่อง กระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขในสถานท่ี
ปฏิบัติงาน 
2. ความรูในการดูแลรักษาผูปวย 
3. ทักษะการวิเคราะหและจัดทำแผน 
4. ทักษะการจัดทำ/ติดตาม/ประเมนิผลโครงการ 
5. ทักษะในการจัดทำและการบรหิารแผนยุทธศาสตร 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

2. การดูแลสุขภาวะของประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบท้ัง 4 มิติ plus ไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค  
ตรวจรักษาฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงอนามัย
สิ่งแวดลอมนอกศูนยบริการสาธารณสุข 

1. ความรูดานเวชศาสตรชุมชนหรอื 
เวชศาสตรครอบครัวหรือเวชศาสตรเขตเมือง 
2. ทักษะเวชศาสตรชุมชนหรือเวชศาสตรปองกันหรือ
เวชศาสตรครอบครัวหรือ 
เวชศาสตรเขตเมือง 
3. ทักษะการวิเคราะหปญหาการแพทยและ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
4. ทักษะการจัดทำกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรม
เพ่ือแกไข/ปองกันปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

3. ควบคุมกำกับ ติดตามภาระงานตามนโยบาย 1. ความรูในการบรหิารจดัการองคกร 
2. ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร 
3. ทักษะการวิเคราะหปญหา อุปสรรค โอกาสของ
องคกร 
4. ทักษะการบริหารระดับสูงเพ่ือวางแผนพัฒนาและ
กำหนดกลยุทธ 
5. ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธและทักษะการบรหิาร
การเปลีย่นแปลง 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

4. ถายทอดความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข 

1. หลักการสื่อสารและประชาสมัพันธ 
2. ทักษะการพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
3. ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ 
4. ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสารประชาสมัพันธ
เชิงกลยุทธ 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

5. การแพทยทางไกล (Telemedicine) 1. ทักษะดานการแพทยทางไกล 
2. ความรูดานการแพทยทางไกล 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำใหเกิดผลสำเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจำเปนในงานแลวนำมาพิจารณาหาเรื่องท่ีซ้ำกันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลำดับความสำคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนำมาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจำเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
    1)  แตละตำแหนงหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
    2)  แตละตำแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสำคัญ ท่ีเปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตำแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสำคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทำใหงานเก่ียวกับเงินเดือนไมมีขอผิดพลาด 
   3)  FC ท่ีจะทำใหเกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถคนหาไดจากผูท่ีมีผลงานดี 
หรือทำงานเกง วาบุคคลผูนั้นมีความรู ทักษะ หรือมีคุณลักษณะอยางไร 
   4)  ไมควรนำหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ี
สำคัญ คือ คำนวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสำคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ 
การเงิน  การบัญชี ฯลฯ ไมใชกำหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยู
แลว  

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ  
ประจำสายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย  

 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge / Skill 

1. ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและ

สาธารณสุขเชิงรุก 

3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดาน

การแพทยและสาธารณสุข 

4. ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสาร

ประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

 

5. ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ

การศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

6. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

7. ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2565 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู/ทักษะ ความรู/ทักษะ 

1. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนท้ัง 4 มิติไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
ตรวจรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ 
แกประชาชน ท่ีมารับบริการใน
ศูนยบริการสาธารณสุข 
2. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ท้ัง 4 มิติ plus ไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
ตรวจรักษาฟนฟูสมรรถภาพ 
รวมถึงอนามัยสิ่งแวดลอมนอก
ศูนยบริการสาธารณสุข 
3. ควบคุมกำกับ ติดตามภาระ
งานตามนโยบาย 
4. ถายทอดความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 

1. ความรูและทักษะการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและ
สาธารณสุขเชิงรุก 
3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการ
ดานการแพทยและสาธารณสุข 
4. ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสาร
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
5. การพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ
การศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

1. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนท้ัง 4 มิติไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค  
ตรวจรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ 
แกประชาชน ท่ีมารับบริการ 
ในศูนยบรกิารสาธารณสุข 
2. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ัง  
4 มิติ plus ไดแก สงเสริมสุขภาพ 
ปองกันควบคุมโรค ตรวจรักษา
ฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงอนามัย
สิ่งแวดลอมนอกศูนยบริการ
สาธารณสุข 
3. ควบคุมกำกับ ติดตามภาระ
งานตามนโยบาย 
4. ถายทอดความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
5. การแพทยทางไกล 
(Telemedicine) 
 

1. ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและ
สาธารณสุขเชิงรุก 
3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดาน
การแพทยและสาธารณสุข 
4. ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสาร
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข 
5. ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
เก่ียวกับการศึกษา/วิจัยทางการแพทยและ
สาธารณสุข 
6. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 
7. ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 

รวม จำนวน 5 สมรรถนะ  รวม จำนวน 7 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคำจำกัดความ 
 การเขียนคำจำกัดความของแตละสมรรถนะใหคำนึงถึงหลัก 5W1H (What Where When 
Why Who and How) เปนสำคัญ ตัวอยางเชน 

• What คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน ความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 
ราชการ ทักษะการเจรจาตอรอง เปนตน 

• How สามารถนำความรูนั้นมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ  
วิเคราะหผลกระทบ 

• Why คือ ทำไมตองมีความรู ทักษะเชนนั้น ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังหรือผลท่ีไดคือ 
อะไร เชน เสนอทางเลือก ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอด            

 2.2.2 การเขียนระดบัสมรรถนะ (Competency Level) 
 การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วธิีท่ี 1  - Unscaled   เปนการบอกคำจำกัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 
      วธิีท่ี 2  - Expertise   เปนการกำหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกำหนดตามโครงสรางองคกร        
 2.2.3 องคประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ชื่อสมรรถนะ (Competency name) ควรเปน “คำนาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดบัของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทำคำอธิบายในแตละระดับ 

ควรกำหนดหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor) กอน โดยกำหนดหัวเรื่อง (Anchor) ต่ำสุด
และสูงสุดกอน แลวจึงกำหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คำกริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน 
นำเสนอ ฯลฯ 

ท้ังนี้ในแตละระดับ  ไมมีขอกำหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 
ในการจัดทำระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเปนข้ันจากนอยไปมาก (degree) ดังนี้ 

       ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทำไดในเบื้องตน 

         ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได 

         ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

         ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

         ระดับ 5  Evaluation              ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงปองกัน 

โดยท่ัวไปสามารถกำหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ    

สำหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกำหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและความสามารถในการตรวจวินิจฉัย รักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
และฟนฟูสมรรถภาพรวมถึงการใชเครื่องมือทางการแพทย และจัดทำแผน/กิจกรรม/
โครงการ ในการพัฒนาการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข  

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู ความเขาใจดานการแพทยและกระบวนการในการใหบริการ 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถบันทึกขอมูลดานการแพทย ตรวจรักษา และวินิจฉัยโรค ไดตามเกณฑ
มาตรฐาน โดยใชเครื่องมือทางการแพทยและผลการตรวจจากหองปฏิบัติการรวมท้ัง
ใหคำปรึกษาแกผูมารับบริการได 
 สามารถอธิบายกระบวนการ และข้ันตอนรวมถึงการดูแลทุกมิติ เชน การสงเสริม
สุขภาพ ควบคุมปองกันโรค ตรวจรักษา และฟนฟูสมรรถภาพในการใหบริการ 

ทางการแพทยและสาธารณาสุขได 
ระดับ 2  สามารถนำขอมูลมาวิเคราะห วางแผน และพัฒนาระบบการใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุขได 
 สามารถนำขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุขมาวิเคราะห และวางแผนรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ 
 วางแผนการใหบริการแกผูมารับบริการในภาวะเรงดวนไดตามเกณฑมาตรฐาน 

ระดับ 3  ริเริ่มนวัตกรรมการใหการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ควบคุม กำกับ ติดตาม แผน/กิจกรรม/โครงการ การใหบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
 วิเคราะห ประเมิน แผน/กิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมการใหบริการ 
ทางการแพทยและสาธารณสุข เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

ระดับ 4  จัดทำแผนยุทธศาสตรและบริหารจัดการ รวมถึงสงเสริมใหองคกรมีการพัฒนา
ระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถรวมกำหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตรในดานการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 สามารถประสานงานในหนวยงาน เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 

ระดับ 5  วิเคราะหและประเมินผลแผนยทุธศาสตรดานการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถประสานงาน สรางภาคีเครือขายเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุขระหวางหนวยงาน 
 สงเสริมใหองคกรมีการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
จนเปนท่ียอมรับ 
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 ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและทักษะในการดำเนินงานดานการแพทยและสาธารณสุขนอกศูนยบริการ
สาธารณสุข โดยครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก รักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
และฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงอนามัยสิ่งแวดลอม โดยใชหลักการในดานเวชศาสตร
ชุมชน/เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมืองเพ่ือใหบริการ
แกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรูขอมูล มีความเขาใจ และความสามารถในดานเวชศาสตรชุมชน/ 
เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 มีความรูและเขาใจสถานการณทางดานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 สามารถอธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการดำเนินงานในพ้ืนท่ีโดยใชหลักการ
ดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 สามารถดูแลรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรคและฟนฟูสมรรถภาพแก
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

ระดับ 2  ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโดยใชความรูและทักษะในดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตร
ปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 เตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาทางการแพทยและ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีเบื้องตนโดยใชหลักการดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตรปองกัน/
เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 บริหารจัดการขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ดำเนินงานและสนับสนุนการทำงานเชิงรุกในพ้ืนท่ีรวมกับทีมสหวิชาชีพและ
เครือขาย 

ระดับ 3  วิเคราะหปญหาการแพทยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 สามารถนำขอมูลทางดานการแพทยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีมาวิเคราะหเพ่ือให
ทราบสถานการณไดอยางครอบคลุมในแตละดาน 
 แปลผลและจัดลำดับความสำคัญของสถานการณทางการแพทยและสาธารณสุขได
อยางถูกตอง 
 วางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ 4  วางกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมเพ่ือปองกัน/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 ริเริ่มและจัดทำกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ในพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม 
 ควบคุม กำกับ ติดตามกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมทางการแพทยและ
สาธารณสุขใหเปนไปตามเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
 เสนอแนะแนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรวมกับภาคีเครือขาย 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5  ประเมินผลการดำเนินงานและกำหนดยุทธศาสตร 
 ประเมินผลระบบการดำเนินงานในภาพรวมของพ้ืนท่ี 
 กำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรในการดำเนินงานทางการแพทยและสาธารณสุข
เชิงรุก สนับสนุนการดำเนินงานรวมกับภาคีเครือขายใหเกิดผลสำเร็จอยางยั่งยืน 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) รูและเขาใจวิสัยทัศน นโยบาย รวมถึงการบริหารจัดการองคกร ทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณอยางบูรณาการ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการทางการแพทยและ
สาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู ความเขาใจ ในการบริหารจัดการองคกร 
 รูและเขาใจและสามารถอธิบายวิสัยทัศนขององคกร 
 รูกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการ 
 รูและเขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธขององคกรวาสัมพันธเชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางไร 

ระดับ 2  บริหารจัดการใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายองคกร 
 สื่อสารใหทีมงานรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร 
 มอบหมายงานเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงศักยภาพเพ่ือสราง
ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
 สามารถบริหารพัสดุ การเงิน บุคคลไดถูกตองตามระเบียบราชการและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติการ 
 สามารถควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานใหบรรลุตามภารกิจ 
 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของทีมงานและใหคำปรึกษาเพ่ือ
พัฒนา 

ระดับ 3  วิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสขององคกร 
 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์และความคุมคาของกิจกรรม/โครงการท่ีรับผิดชอบ 
 นำขอมูลจากการปฏิบัติงานมาวิเคราะหองคกรเพ่ือพัฒนาเปาหมายและ 
 กลยุทธของหนวยงาน 
 ริเริ่มและกำหนดนโยบาย/แผนงานใหมเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาองคกร 
 สามารถพัฒนาระบบคุณภาพใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 

ระดับ 4  บูรณาการความรูในการบริหารจัดการใหมมาใชในการวางแผนและกำหนด 
กลยุทธ 
 ติดตามกำกับและชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 
 สามารถเจรจาตอรองเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ใหคำแนะนำกับหนวยงานอ่ืน 

ระดับ 5  ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรทางการบริหารทางสาธารณสุขใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน 
 คาดการณสถานการณในอนาคตและกำหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับ
สถานการณตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จ 
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ช่ือ (Competency Name) 
 

4. ความรูและทักษะในการถายทอด/ส่ือสารประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรู 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและความสามารถในการศึกษา คนควา รวบรวมเนื้อหา จัดทำสื่อการเรียน 
การสอน การสื่อสารและประชาสัมพันธ แลกเปลี่ยนความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุขแกประชาชนและผูท่ีเก่ียวของ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู ความเขาใจ หลักการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
 อธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการสื่อสารและประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรู
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
 มีสวนรวมในการตอบปญหา/ถายทอดความรูทางการแพทยและสาธารณสุข
เบื้องตน แกประชาชนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

          ระดับ 2  สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข
แกบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 
 มีสวนรวมในการจัดทำสื่อประกอบการบรรยาย แผนพับ ปายประกาศ ฯลฯ 
 รวมถึงการนำเสนอขอมูลและสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 สามารถในการนำเสนอขอมูลและใชสื่อไดอยางเหมาะสม 

          ระดับ 3  สามารถพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข 
 สามารถบริหารจัดการ การสื่อสารและประชาสัมพันธในองคกร 
 สามารถบรรยายเก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุขแกผูมาศึกษาดูงาน 

          ระดับ 4   สามารถวางแผนการบริหารจัดการ การสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรู
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ใหคำปรึกษาแนะนำ การสื่อสารและประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 สามารถสื่อสารโดยการใชทักษะการเจรจาตอรอง 

           ระดับ 5  สามารถกำหนดยุทธศาสตรดานการถายทอด/สื่อสารประชาสัมพันธ เก่ียวกับ
ความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 
ในระดับประเทศ 
 สามารถเจรจาตอรองในระดับประเทศ 
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ช่ือ (Competency Name) 
 

5. ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา/วิจัย 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) 
 
 

ความสามารถในการกำหนด วิเคราะหขอมูล เพ่ือกำหนดหัวขอเรื่อง วัตถุประสงค 
วิธีการ เครื่องมือ การแปลผล สรุปผล เสนอแนะเผยแพรการทำผลงานวิชาการ/ 
การศึกษา/การทำวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  สามารถระบุกระบวนการและข้ันตอนการทำผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ
การศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
 รวมเสนอหัวขอ/ปญหาเพ่ือการจัดทำผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/ 
การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ 2  มีความรูความเขาใจในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (R๒R Routine to 
Research) 
 สามารถระบุกระบวนการและข้ันตอนการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย  
(R๒R Routine to Research) 
 มีสวนรวมในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (R๒R Routine to Research) 
 ความรูความเขาใจในการทำผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

   ระดับ 3  วางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (R๒R Routine 
to Research) 
 จัดทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สรุปผล อภิปรายและเผยแพรผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ 4  การจัดทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 
 ตีพิมพผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในวารสารท่ีไดรับการยอมรับ
จากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันทางการแพทยและสาธารณสุขในระดับประเทศ 
 นำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในการประชุมวิชาการ  
ระดับองคกรวิชาชีพ 

ระดับ 5  จัดทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
ท่ีมีคุณภาพ ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
 ตีพิมพผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในวารสารท่ีไดรับการยอมรับ
จากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันทางการแพทยและสาธารณสุขในระดับนานาชาติ 
หรือนำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในการประชุมวิชาการ ระดับ
นานาชาติ 
 เปนท่ีปรึกษา/ผูทรงคุณวุฒิ ในการทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย โดยใชเครื่องมืออุปกรณ 
ระบบโปรแกรม แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน และหรือวิธีทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
การดำเนินการทางการแพทย ในกรอบแหงความรูทางวิชาชีพเวชกรรม และการให
การปรึกษา คำแนะนำ แกบุคคลอ่ืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในการใชระบบแพทยทางไกล 
 เขาใจ และสามารถอธิบายหลักการระบบแพทยทางไกลได 
 เขาใจ และสามารถอธิบายวิธีการใชระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 2 สามารถนำระบบแพทยทางไกลไปใช 
 สามารถใชระบบแพทยทางไกลได 
 แกไขปญหาเบื้องตนของระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 3 สามารถถายทอดการรักษาดวยระบบแพทยทางไกลได 
 สามารถถายทอดความรูในการรักษาดวยแพทยทางไกล ใหกับบุคคลอ่ืนได 
 สามารถวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีซับซอนของระบบแพทยทางไกลได 
 ใหคำปรึกษา การใชงานระบบแพทยทางไกล 
 ติดตามประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 

ระดับ 4 วางโครงการ ระบบ การรักษาดวยระบบแพทยทางไกล 
 สามารถวางแผนบริหารจัดการ วางระบบเชื่อมโยงกับการบริการอ่ืนๆ 
 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 พัฒนาระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 5 กำหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 
 มีสวนรวมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร และนโยบายการรักษาดวยแพทยทางไกล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 37 - 
 

ชื่อ (Competency Name) 7. ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาต ิ

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยและญาติ รวมทั้งสามารถ
ถายทอดขอมูลการดูแลผูปวย ดวยวิธีการสื่อสารที่ดีเพื่อสรางบรรยากาศความรวมมือใน
การดูแลรักษา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลที่เก่ียวของ 
 ใชคำพูด ภาษาทาทางที่สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ไมพูดสอดแทรกขณะติดตอสื่อสารกับ
ผูปวย 
 ตั้งใจฟง หรืออานขอความ จับประเด็น และสรุปประเด็นของผูปวยและญาต ิ
ไดตรงกับวัตถุประสงค 
 ใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามแกผูปวยและญาต ิ

ระดับ 2  แสดงออกถึงทักษะในการสื่อสารทั้งดานการฟง พูด และเขียนในขณะที่ปฏิสัมพันธกับ
ผูปวยและญาต ิ
 อธิบายหรือใหขอมูลตาง ๆ ที่มีความซับซอน กับผูปวยและญาติใหสามารถเขาใจ 
ไดงาย 
 บันทึกรายละเอียดการตรวจรักษาไดอยางชัดเจนถูกตองเพื่อการสื่อสารตอเนื่องได 
 เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและทางเลือกในการตรวจรักษากับผูปวยหรือ
ญาติได 
 การสื่อสารที่แสดงออกถึงความเคารพตอหนาที่ สิทธ ิศักดิ์ศรี คุณคาความเปนมนุษย และ
ใหเกียรติกับผูปวยหรือญาต ิ

ระดับ 3  วิเคราะหและใหขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ 
 วิเคราะห แยกแยะประเด็นความยากงายของปญหาของผูปวยหรือญาติพรอม
เสนอแนะแนวทางการวินิจฉัยและรักษา 
 เลือกวิธีการติดตอสื่อสารไดเหมาะสมกับผูปวยหรือญาติ 

ระดับ 4  วางแผนการสื่อสาร พูดโนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงได 
 วางแผน จัดลำดับความสำคัญของปญหา และถายทอดขอมูลขาวสารใหกับผูเก่ียวของ 
 ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการรวมกันแกปญหา และพัฒนางาน 
ที่รับผิดชอบ 
 สามารถแกปญหาที่เกิดจากการสื่อสาร โนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงที่เกิดข้ึนได 
 ติดตามประเมนิผลการสื่อสารและกำหนดมาตรการในการปองกันปญหา 
 ที่จะเกิดข้ึนได 

ระดับ 5  เปนตัวแทนองคกรในการไกลเกลี่ยความขัดแยงได 
 วิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของปญหาที่สำคัญขององคกร 
 วางแผนและถายทอดขอมูลขาวสารที่สำคัญระดับองคกรใหกับทีมสหวิชาชีพและ
แกไขปญหาที่เกิดจากการสื่อสารได 
 โนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงจากการสื่อสารที่มีความเสี่ยงสูงตอองคกร 
 ใหคำปรึกษา แนะนำแกทีมสหวชิาชพีในการสื่อสารกับบุคคลที่เปนปญหาหรือ 
จูงใจยาก 
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2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 
 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional Competency 

แตละเรื่องในแตละตำแหนงงานควรกำหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแตไมควรกำหนดสูงเกินไปจนไมมีทาง
เปนไปได และกำหนดใหสอดคลองกันในตำแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูในระดับเดียวกัน 
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Job - Competency Mapping 

สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 
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สด
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6.
 ด

าน
สถ
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กา

รณ
แว

ดล
อม

อง
คก

ร 

1.
 ค

วา
มร

ูเร
ื่อง

กฎ
หม

าย
แล

ะก
ฎร

ะเ
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บร
าช

กา
ร 

1.
 ก

าร
ใช

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร 

2.
 ก

าร
ใช

ภา
ษา

อัง
กฤ
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3.
 ก

าร
จัด

กา
รข

อมู
ล 

4.
 ก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา
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1.
 จ

ิตว
ิญ

ญ
าณ
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กา

รป
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าน

 

2.
 ค

วา
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ะเ
อีย

ดร
อบ
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3.
 ศิ

ลป
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 
ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 
ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping 

สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  
 

ระดับตำแหนง สมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) 

 
1.
 ค

วา
มรู
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ักษ
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าร
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บริ
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4.
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แล
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ักษ
ะใ

นก
าร

ถา
ยท

อด
/ส
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ัมพ
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าม
รูท
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5.
 ค

วา
มรู

แล
ะท

ักษ
ะก

าร
พัฒ

นา
ผล

งา
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เกี่
ยว

กับ
กา

รศึ
กษ

า/
วิจ
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6.
 ค

วา
มรู

แล
ะท

ักษ
ะก

าร
แพ

ทย
ทา

งไ
กล

 

7.
 ค

วา
มรู

แล
ะท

ักษ
ะก

าร
สื่อ
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รกั

บผ
ูปว
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 ิ

ทรงคุณวุฒ ิ 5 5 5 5 5 5 5 
เชี่ยวชาญ 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 5 5 
ชำนาญการพิเศษ 3/4 3/4 3/4 3/4 3 3/4 3/4 
ชำนาญการ 2 2 2 2 2 2/3 2/3 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1/2 1/2 

หมายเหต ุ  1/2  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ 1 ปแรก ใชเกณฑวัด ระดับ 1 หลงัจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 2 
  2/3  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชำนาญการ ใชเกณฑวัด ระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 3 

3/4  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชำนาญการพิเศษ ใชเกณฑวัด ระดับ 3 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 4 
4/5  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนเช่ียวชาญ ใชเกณฑวัด ระดับ 4 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 5
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2.4  การกำหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

ช่ือสมรรถนะ  (1) ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูวิชาการในการดูแลรักษาผูปวย 

- ทักษะกระบวนการการใหบริการทางการแพทย

และสาธารณสุข 

 

- Self-learning 

- Coaching 

- Training 

- On the job training  

- Team-Based Activity 

ระดับ 2 - ทักษะในการการจัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการ 

การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข  

- ทักษะในการพัฒนาระบบ การใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุข 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Mentoring 

ระดับ 3 ทักษะการติดตาม/ประเมินผลและวิเคราะหแผน/

กิจกรรม/โครงการ การใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

- Team-Based Activity 

- Project assignment 

- Training 

ระดับ 4 ทักษะการจัดทำและบริหารแผนยุทธศาสตร - On the job training 

- Book Briefing 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

ระดับ 5 ทักษะการวิเคราะหและประเมินผลแผนยุทธศาสตร - Training 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 
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ช่ือสมรรถนะ  (2) ความรูและทักษะในดานทางการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก 
 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูวิชาการดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตร

ปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 

- กระบวนการการใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขเชิงรุก 

- Self-learning 

- Academic Conference 

- Coaching 

- Training 

- Team-Based Activity 

ระดับ 2 - การวิเคราะหปญหาทางการแพทยและสาธารณสุขใน

พ้ืนท่ี 

- การจดัทำแผน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือปองกัน/แกไข

ปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี  

- การพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขเชิงรุก 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Training 

- Coaching 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Mentoring 

ระดับ 3 การติดตาม/ประเมินผลและวิเคราะหแผน/กิจกรรม/

โครงการ เพ่ือปองกัน/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Training 

ระดับ 4  การจัดทำและบริหารจัดการแผนยุทธศาสตรเชิงรุก - Self-learning 

- Book Briefing 

- Training 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

ระดับ 5 การวิเคราะหและประเมินผลยุทธศาสตรเชิงรุก - Training 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 
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ช่ือสมรรถนะ  (3) ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข 
 

ระดับสมรรถนะ  หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูหลักการระบบบริหารจัดการองคกร  

- ความรูหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ  

- Self-learning 

- Academic Conference 

- Training 

- Coaching 

ระดับ 2 การบริหารจดัการทรัพยากรในองคกร - Self-learning 

- Training 

- Coaching 

- Project Assignment 

ระดับ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการในองคกร - Expert Briefing 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

ระดับ 4 การวางแผนพัฒนาและกำหนดกลยุทธในการบริหาร

จัดการองคกร 

- Expert Briefing 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

ระดับ 5 - การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  

- การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

- Self-learning 

- Expert Briefing 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

 

 

 

 

 

ช่ือสมรรถนะ  (4) ความรูและทักษะในการถายทอด/ส่ือสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูทางการแพทยและ     
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                       สาธารณสุข 

 

ช่ือสมรรถนะ (5) ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา/ 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรูหลักการสื่อสารและประชาสัมพนัธ - Self-learning 

- Coaching 

- Training 

- Academic Conference 

ระดับ 2 ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ - Self-learning 

- Training 

- Coaching 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

ระดับ 3 - ทักษะการพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

- ทักษะการบริหารจัดการการสือ่สารและประชาสัมพันธ 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Academic Conference 

- Training 

- Coaching 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 4 - ทักษะการบริหารจัดการการสือ่สารและประชาสัมพันธ

เชิงกลยุทธ 

- ทักษะการเจรจาตอรอง 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Academic Conference 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 5 - ทักษะการบริหารจัดการการสือ่สารและประชาสัมพันธ

เชิงกลยุทธระดบัประเทศ  

- ทักษะการเจรจาตอรองระดับประเทศ 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 
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                     การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูเก่ียวกับการทำวิจัยทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

- ความรูเก่ียวกับสถิติท่ีใชในการทำวิจัยทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

- Self-learning 

- Training 

- Academic Conference 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

ระดับ 2 - ความรูในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย  

(R๒R Routine to Research) 

- ทักษะการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย  

(R๒R Routine to Research) 

- Academic Conference 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 3 ทักษะการทำวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข - Self-learning 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 4 - ทักษะการนำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย

ทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพไดรับการ

ยอมรับในระดับประเทศ 

- ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/

การวิจัยในการประชุมวิชาการ ระดับองคกรวิชาชีพ 

- Self-learning 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 

ระดับ 5 - ทักษะการทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย

ทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ไดรับการ

ยอมรับในระดับนานาชาติ 

- ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/ 

การวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

- Team-Based Activity 

- Be a consultant 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 

ช่ือสมรรถนะ (6)  ความรูและทักษะแพทยทางไกล 
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ระดับ 
สมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล 
- ความหมายและขอบเขตของ telemedicine 
- ประโยชน/ขอจำกัด ของ telemedicine 
- เครื่องมือและอุปกรณของ telemedicine 
- วิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตน 

- Self learning 
- สอบถามผูรู 
- Training 
- Seminar 
 

ระดับ 2 ทักษะการใชระบบแพทยทางไกล และการแกปญหาเบื้องตน 
- ทักษะการสื่อสารดวย telemedicine 
- ทักษะการใชอุปกรณสารสนเทศใน telemedicine 
- ปญหาและการแกไขปญหาเบื้องตนของ telemedicine 

- Self learning 
- On the job training 
- Work shadowing 
- Coaching 

ระดับ 3 การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 
- การเก็บสถิติและประเมินคุณภาพของ telemedicine 
การวางแผนถายทอดความรูเทคโนโลยีระบบแพทยทางไกล 
- บรรยายและนำเสนอผลงานดาน telemedicine 

- Coaching 
- Workshop 
- On the job training 

ระดับ 4 การพัฒนาระบบและวางแผนจัดการระบบแพทยทางไกล 
- ทักษะการบริหารจัดการ telemedicine  
- พัฒนาโครงการ telemedicine 

- Site tour 
- Project assignment 

ระดับ 5 การกำหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 
- ทักษะการพัฒนาและกำหนดยุทธศาสตร telemedicine  
ในองคกร 

- Site tour 
- Team based activity 
- Project assignment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือสมรรถนะ  (7) ความรูและทักษะการส่ือสารกับผูปวยและญาต ิ
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ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับตน 

- ทักษะการสื่อสารการใหคำปรึกษา การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 

- Self-learning 

- Coaching 

- Training 

- On the job training  

ระดับ 2 - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับกลาง 

- ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี การแจงขาวราย 

สิทธิผูปวย/การเปดเผยขอมูล 

- Self-learning 

- Coaching 

- On the job training 

 

ระดับ 3 - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับสูง 

- ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน  

- Self-learning 

- Coaching 

- On the job training  

ระดับ 4 - การสื่อสารเพ่ือโนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยง 

- ความรูและเทคนิคการสื่อสารความเสี่ยง 

- ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรองข้ันตน 

- การติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

- ความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- การบริหารความขัดแยง 

- Self-learning 

- Coaching 

- Mentoring  

- On the job training 

- Expert briefing 

 

ระดับ 5 - การโนมนาวไกลเกลี่ยในระดับองคกร  

- การบริหารความขัดแยงในองคกร 

- ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรองข้ันสูง 

 

 

- Self-learning 

- Coaching 

- Mentoring  

- On the job training 

- Expert briefing 
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          2.5 การกำหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

         สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 

          สมรรถนะท่ี 1 ความรูและทักษะในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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1. ความรูวิชาการในการดูแลรักษาผูปวย 

2. ทักษะกระบวนการการใหบริการทาง 

การแพทยและสาธารณสุข 

 

 

   

 

   

 

   

 

 

 

     

 

    

3. ทักษะในการจัดทำแผน/กิจกรรม 

/โครงการการใหบริการทางการแพทย 

และสาธารณสุข  

4. ทักษะในการพัฒนาระบบการให 

บริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 
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          สมรรถนะท่ี 1 ความรูและทักษะในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 
 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 
 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ
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ิ 

5. ทักษะการติดตาม/ประเมินผล และ 

วิเคราะหแผน/กิจกรรม/โครงการ 

ทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

     

 

 

 

    

 

     
 

 
 

 

 

 

 

 

6. ทักษะการจัดทำและบริหาร 

แผนยุทธศาสตร 

  
    

     
         

7. ทักษะการวิเคราะหและประเมนิผล 

แผนยุทธศาสตร 
   

                 
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         สมรรถนะท่ี 2 ความรูและทักษะในดานการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ

ิ 

1. ความรูวิชาการดานเวชศาสตรชุมชน/ 

เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัว 

และเวชศาสตรเขตเมือง 

2. กระบวบการการใหบริการทาง 

การแพทย.และสาธารณสุขเชิงรุก 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

      

 

 

    

3. การวิเคราะหปญหาทางการแพทยและ

สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

4. การจัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือ

ปองกัน/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี  

5. การพัฒนาระบบการใหบริการการแพทย 

และสาธารณสุขเชิงรุก 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      
 

 

 

 

   

6. การติดตาม/ประเมินผลและวิเคราะห 

แผน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือปองกัน 

/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

 

 

     

 

 

 

          
 

 

 

 

 
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สมรรถนะท่ี 2 ความรูและทักษะในดานการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก (ตอ) 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ

ิ 

7. การจัดทำและบริหารจัดการ 

แผนยุทธศาสตรเชิงรุก 
  

    
              

8. การวิเคราะหและประเมินผล 

แผนยุทธศาสตรเชิงรุก 
   

                 
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              สมรรถนะท่ี 3 ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ

ิ 

1. ความรูหลักการระบบบริหารจดัการ 

องคกร  

2. ความรูหลักการบรหิารทรัพยากร

บุคคลและงบประมาณ 

 

 

   

 

     

 

 

 

      

 

    

3. การบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร  
   

  
    

       
   

4. การพัฒนาระบบบรหิารจดัการ 

ในองคกร 

   
    

            
 

5. การวางแผนพัฒนาและกำหนด 

กลยุทธในการบริหารจดัการองคกร 

   
    

             

6. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  

7. การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
    

   
             
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           สมรรถนะท่ี 4 ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสารประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

      กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
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1. ความรูหลักการสื่อสารและ 

ประชาสมัพันธ 
 

   
      

      
    

2. ทักษะการสื่อสารและประชาสมัพันธ  
   

   
   

       
   

3.  ทักษะการพัฒนาการสื่อสารและ 

ประชาสมัพันธ 

4. ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

      

 

 

 

 

5.  ทักษะการบริหารจดัการการสือ่สาร 

และประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 

6. ทักษะการเจรจาตอรอง 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

       

 

 

 
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สมรรถนะท่ี 4 ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสารประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 
 

      กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ
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7. ทักษะการบริหารจักการการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธเชิงกลยุทธระดบั 

ประเทศ 

8. ทักษะการเจรจาตอรองระดับประเทศ 

 
 

 

 

 

 

                 

 
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          สมรรถนะท่ี 5 ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

  

 

     หลักสตูร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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1. ความรูเก่ียวกับการวิจัยทางการแพทย 

และสาธารณสุข 

2. ความรูเก่ียวกับสถิติท่ีใชในการทำวิจัย 

ทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

   

 

  

 

 

 

  

 

       

 

    

3. ความรูในการพัฒนางานประจำสู 

งานวิจัย (R๒R Routine to Research) 

4. ทักษะการพัฒนางานประจำสู 

งานวิจัย (R๒R Routine to Research) 

 

 

     

 

 

 

  

 

   

 

     

 

   

5. ทักษะการทำวิจัยทางการแพทยและ 

สาธารณสุข 

    
   

     
      
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     หลักสตูร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ
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6.  ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการ 

เก่ียวกับการศึกษา/การวิจยัทางการแพทย 

และสาธารณสุขท่ีมีคณุภาพไดรับ 

การยอมรับในระดับประเทศ 

7. ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการ  

เก่ียวกับการศึกษา/การวิจยัในการประชุม

วิชาการ ระดับองคกรวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

     

 

 

    

 
 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

8. ทักษะการทำผลงานวิชาการเก่ียวกับ 

การศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและ

สาธารณสุขท่ีมคีุณภาพ ไดรับการยอมรับ 

ในระดับนานาชาต ิ

9. ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการ 

เก่ียวกับการศึกษา/การวิจยัในการประชุม

วิชาการระดับนานาชาต ิ

  

 

 

 

 

 

    

 

 

     

 

 

        

 

 

สมรรถนะท่ี 5 ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 
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        สมรรถนะท่ี 6 ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุมเปาหมาย 
      ประเภทวิชาการ 
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ทร
งคุ
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วุฒ
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1. ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล 9 3 6      √     
2. ทักษะการใชระบบแพทยทางไกล และการแกปญหาเบ้ืองตน 14 3  8 3    √ √    
3. การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 11    3 8    √ √   
4. การวางแผนถายทอดความรูเทคโนโลยีระบบแพทยทางไกล 11    3 8     √ √  
5. การพัฒนาระบบและวางแผนจดัการระบบแพทยทางไกล 24       24    √ √ 
6. การกำหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 28      4 24     √ 
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              สมรรถนะท่ี 7 ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

        กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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1.  การสื่อสารกับผูปวยและญาตแิละ 

บุคคลท่ีเก่ียวของระดับตน 

2. ทักษะการสื่อสาร การใหคำปรกึษา  

การสรางความสมัพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 

 

 

   

 

      

 

 

 

     

 

 

 

   

3. การสื่อสารกับผูปวยและญาติและ 

บุคคลท่ีเก่ียวของระดับกลาง 

4. ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี  

การแจงขาวราย สิทธิผูปวย/การเปดเผย 

ขอมูล 

    

 

      

 
 

 

 

      

 

 

 

  

5. การสื่อสารกับผูปวยและญาติและ 

บุคคลท่ีเก่ียวของระดับสูง 

6. ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะ 

ท่ีซับซอน 

    

 

      

 

 

 

       

 

 

 
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      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

        กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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7. การสื่อสารเพ่ือโนมนาวและไกลเกลีย่ 

ความขัดแยง 

8. ความรูและเทคนิคการสื่อสาร 

ความเส่ียง 
9. ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรอง 

ข้ันตน 

10. การติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

11. ความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

12. การบริหารความขัดแยง 

   

 

 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

         

 

 

13. การโนมนาวไกลเกลี่ยในระดับองคกร 

14.  การบริหารความขัดแยงในองคกร 

15. ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรอง 

ข้ันสูง 

   

 

 

 

    

 

  

 

 

 
 

         

 

 

สมรรถนะท่ี 7 ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาต ิ(ตอ) 
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 

 การฝกอบรม เปนกระบวนการสำคัญท่ีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกำหนดวาจะทำใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใดจึงจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กำหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนำหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ  
(35 กลุมงาน) มาจัดทำเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเปนกรอบหลักสูตรการ
พัฒนาท่ีมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนำไปใช
ในการวางแผนพัฒนาฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
ป พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตำแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสำหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตำแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเปนในการฝกอบรม 
การสรางหลักสูตรฝกอบรม จำเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดำเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน  
แตหากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจำเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจำนวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และ
สัมพันธกับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตาม
ข้ันตอนตอไปซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนำหลักสมรรถนะ และ Training Road 
Map มาใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจำเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจำเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตำแหนงตาง ๆ อยางชัดเจนกอน 
ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตำแหนงหนึ่งตำแหนงใด (Job Description) และเปนท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนำมาจัดทำเปนสมรรถนะของตำแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังไดกำหนด
ระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตำแหนงตาม Key Result Area (Mapping) 
แลวนำไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จเพ่ือจะไดนำไป
กำหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะเพ่ือ
เตรียมจัดทำเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 
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  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทำสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสำคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกำหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกำหนด
วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลำดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนำมาใชในการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม 
มีดังนี้ 
 1. หลักความจำเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจำเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จนสามารถ
ปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหนงนัน้ๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหวัหนางานทุกคน จะตองมีความรู 
ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใดเปนความจำเปน 
ข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสูงท่ีจะตองนำมาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม 
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความสำคัญสูง 
 3. หลักความสำคัญตอความสำเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสำคัญตอ
ความสำเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจำเปนตองปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ  
แตถาหากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสำคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจำเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทำให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสำคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดำเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสำคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจำเปนจริง ๆ 
ผูดำเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสำคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จำเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจำเปน
เรงดวนท่ีจะทำการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
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เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทำใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน
ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทำใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจำเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทำการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจำเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทำใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจำเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทำใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกำหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจำเปนตองกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสำคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกำหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทำใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทำใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 

     ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทำใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจำกัด 
ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการณวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กำหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลำดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลำดับสุดทาย 

 

 

การกำหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
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       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจำเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกำหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน 
 6. เรียงลำดับความสำคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การกำหนดหัวขอวิชาความหมายของหัวขอวิชา  
      หวัขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ  

ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของตำแหนงงานท่ีกำหนดไว 
 ดังนั้นการกำหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนำวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกำหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
ข้ันตอนและหลักการกำหนดหัวขอวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจำเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา 
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสำหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสำคัญสูง 
 3. การกำหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  
การกำหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกำหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทำได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนำ อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกำหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คำนิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทำการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร และท่ีสำคัญ 
วัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรมดวย 
 

 
 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
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 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี 4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชำนาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทำใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนำไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทำใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกำหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กำหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนำความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทำใหเกิดอะไรข้ึน เชน 
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา             
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทำ 
- ทำอะไร 
- ทำไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทำไดระดับใด 

ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดำเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจำเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจำเปนตองพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

 
ข้ันตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  
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 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหนง ซ่ึงอาจกำหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
ของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

ประโยชนของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจำเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจำเปนของการอบรม 
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซ้ำซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนือ้หาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกำหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนำมาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กำหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลำดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซ้ำซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสำเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทำใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนำเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชดุ (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทำใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสำเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
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 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกำหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กำหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสำคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสำคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสำคัญท่ีตองพิจารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 

ข้ันตอนท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลำดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกำหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทำการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทำการอบรม
ภายหลัง เปนการทำใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลำดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลำดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนำไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลำดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลำดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซ้ำกันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลำดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นำพูลสุขสันติ ์
หลักสตูรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิชา 
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กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย    
 

ช่ือวิชา  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับตน ( 18 ชั่วโมง) 
 

สมรรถนะท่ีตองการ ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 
 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดอยางถูกตองเม่ือผานการอบรม (ประเมินจากการ

ฝกปฏิบัติ ใน Role play) 

2. ผูเรียนสามารถใหคำปรึกษากับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือผานการอบรม 
(ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play) 
3. ผูเรียนเขาใจและมีทักษะการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการเม่ือผานการอบรม.(ประเมินจากการฝกปฏิบัติ 

ใน Role play) 
 

เนื้อหาวิชา 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. การใหคำปรึกษา  

3. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 
วิธีการเรียนรู Lecture   3 (ชม.)/ Demonstration ๓ (ชม.)/ Role play ๑๒ ชม.) 
 

การประเมินผล   
 แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
 แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
     (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 

 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……..…………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย   
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ช่ือวิชา  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับกลาง (18 ชั่วโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ  

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยใชเทคนิคการสื่อสารท่ีดีเม่ือผานการอบรม 
(ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play) 

2. ผูเรียนสามารถแจงขาวรายกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดอยางถูกตองเม่ือผานการอบรม (ประเมินจาก
การฝกปฏิบัติ ใน Role play) 

3. ผูเรียนมีความเขาใจเรื่องสิทธิผูปวยและสามารถบริหารจัดการการเปดเผยขอมูลกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ี
เก่ียวของ ไดอยางถูกตองเม่ือผานการอบรม (ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play) 
เนื้อหาวิชา 
1. ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี 
2. การแจงขาวราย 
3. สิทธิผูปวย/การเปดเผยขอมูล  
 
วิธีการเรียนรู Lecture   3 (ชม.)/ Demonstration ๓ (ชม.)/ Role play ๑๒ (ชม.) 
การประเมินผล   
 แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
 แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขา
รับการฝกอบรม) 
 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดวิชา 
 
 

กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย   
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ช่ือวิชา  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับสูง (18 ชั่วโมง) 
สมรรถนะท่ีตองการ ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ  
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน ไดอยางถูกตอง 
เม่ือผานการอบรม (ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play ในสถานการณท่ีกำหนด) 

เนื้อหาวิชา 
ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน  
วิธีการเรียนรู Lecture  3 (ชม.)/ Demonstration 3 (ชม.)/ Role play 12 (ชม.) 
การประเมินผล   
 แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
 แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขา
รับการฝกอบรม) 
 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย   
 

ช่ือวิชา  ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล (6 ชั่วโมง) 
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สมรรถนะท่ีตองการ ความรูและทักษะแพทยทางไกล 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. ผูเรียนสามารถอธิบายความหมาย ขอบเขต ประโยชน และขอจำกัดของ telemedicine ไดอยางถูกตอง  
เม่ือใชโปรแกรมเฉพาะสำหรับ telemedicine 

2. เรียนสามารถบอกวิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตนไดอยางถูกตอง เม่ือใชโปรแกรมเฉพาะสำหรับ 

telemedicine 

3. ผูเรียนสามารถการประยุกตใช telemedicine ไดอยางเหมาะสม เม่ือผานการอบรม 
 

เนื้อหาวิชา  
1. ความหมาย ขอบเขต ประโยชน และขอจำกัดของ telemedicine 

2. เครื่องมือและอุปกรณของ telemedicine 

3. วิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตน เชน การตรวจรักษา การใหคำปรึกษา การดูผลตรวจทางหองปฏิบัติการ 

การนัดหมาย การสั่งจายยา 

4. การประยุกตใช telemedicine ในสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม 

วิธีการเรียนรู  บรรยาย  3 (ชม.)/อภิปรายกลุม  1 (ชม.)/สาธิต 1 (ชม.)/ กรณีศึกษา 1 (ชม.) 
 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลงัการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการ
ฝกอบรม) 

แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ 
(ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายช่ือผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 3 ประจำปงบประมาณ 2565 

ตามคำส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 1572/2565 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 

กลุมงานบริการทางการแพทย 

สายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย 

 

สำนักอนามัย 
 

1. นายณรงฤทธิ์  กิตติกวิน  ผูอำนวยการศูนยบริการสาธารณสุข 15 

   ลาดพราว 

2. นางสาวอาวัสยา  เกษมตรู นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 23 สี่พระยา 

3. นายฐิตสิันต ปาลกะวงศ ณ อยุธยา นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 28 กรุงธนบุรี 

4. นางสาวจันทรยา ประเสริฐ นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย 

5. นางมลฤดี  ปรียาสมบัติ นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 46 กันตารัติอุทิศ 

6. นางอาทิตยา ลิ่วชิรากรณ นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 65 รักษาศุข บางบอน 

7. นางสาวพิมพพิชชา สุวรรณมณี นายแพทยปฏิบัติการ ศูนยบริการสาธารณสุข 66 ตำหนัก- 

    พระแมกวนอิม โชคชัย 4 
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ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุม 

 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุมของสถาบันพัฒนา-

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่ปรึกษาโครงการ 

1.  อาจารยสุทัศน นำพูลสุขสันติ์      ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร 

2.  อาจารยสมชาย เรืองมณีชัชวาล   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

3.  อาจารยฐานันท สุกุมารบุตร   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผูอำนวยการสวนบริหารจัดการการฝกอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอำนวยการสวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

4. นายอดิศักดิ์ ปานดวน ผูอำนวยการสวนนวัตกรรมการเรยีนรู 

5. นายสายฟา  มุลทะลา หัวหนากลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุม 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

2. นางสาวจิราภรณ  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

4. นายอนันต ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏบิัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

6. นางสาวศิริพร สีชื่น นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

10. นายชลัฐ กลอมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

11. นายกิตติพงษ คำศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

12. นางสาวชรินรัตน สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

13. นายมณเฑียร เขียวคำ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

14. นายชัยนรินทร ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

 

 


	ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ
	คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม  ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

