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คำนำ 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจำเปนสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทำใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จำนวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนำไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทำขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนำโดย อาจารยสุทัศน นำพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมาถายทอดความรู ใหคำปรึกษา แนะนำ 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนำไปใชพัฒนาความกาวหนา               

ตามสายอาชีพตอไป 
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Training Road Map : TRM สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  

1. สมรรถนะท่ีจำเปนในสายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)   1 
1.2 มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร   7 
1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 15 
1.4 สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) 19 

2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 
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2.1.2 การกำหนดสมรรถนะท่ีจะทำใหเกิดผลสำเร็จของงาน 27 

- ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน KRA เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงาน 28 
2.2 การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 29 

- คำจำกัดความและระดับ Competency 30 
2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 38 
2.4 การกำหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 41 
2.5 การกำหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 48 

3. หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.1 ความสำคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 60 
3.2  ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม 60 

4.  กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 67 
     สายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย 
      - รายละเอียดวิชาหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ  
        (Training Road Map : TRM) สายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย  

รายช่ือผูเขารวมโครงการสัมมนาฯ สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 
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Training Road Map : TRM 

สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 
 

 กรุงเทพมหานครมีบทบาทหนาท่ีในการจัดการระบบบริการสาธารณเพ่ือใหบริการแกประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในหลายประการ ท้ังนี้การปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว ขาราชการกรุงเทพมหานครรจำเปนตองมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของกรุงเทพมหานคร ดวยเหตุดังกลาว 
กรุงเทพมหานครจึงไดกำหนดคุณสมบัติสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค 
4 ประการ รวมถึงไดจัดทำเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 
Map : TRM) เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดทิศทางหรือเสนทางการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครใหเหมาะสม 
และสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครใหมี
คุณสมบัติเหมาะสมดังกลาวขางตน จะมีองคประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  2. มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร 
  3. มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
  4. สมรรถนะประจำกลุม (Common Functional Competency) 
  5. การจัดทำเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM) 
 

1.  สมรรถนะทีจ่ำเปนในกลุมงานบริการทางการแพทย 
     สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทำสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกำหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทำงานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 

 
1
 สำนักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสำนึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตำแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธำรงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทำอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตำแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธำรงความถูกตอง 
  •  ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลำบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตำแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคำแนะนำและคอยตดิตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคำถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมลูไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตม็ใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนำขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดยีิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงน้ำใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลำบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกำลังใหบริการอยู ซึง่เปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรบับริการ 
  •  เขาใจความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทำความเขาใจเก่ียวกับความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจำเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจ 
ของผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจำเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบรกิาร         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัตริาชการใหเกิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกำหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัตริาชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกำหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยีย่ม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏบัิติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกำหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กำหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทำงานของตนใหสามารถบรรลเุปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากำหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทำงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคณุภาพของงานท่ีทำ 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทำงานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลเุปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากำหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทำงานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสมัฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลเุปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กำหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลมุาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตดัสินใจโดยมีการคำนวณผลไดผลเสยีโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคำนวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรยีบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรฐัตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทำงานเปนทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทำงานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถ 
ในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสำเร็จลุลวง 
  •  ทำงานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดำเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทำงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกำลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจำเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สำเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคำนึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถ 
ของตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏบัิติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนำความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทำงาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคญั และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนำวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสำคญัขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรกัษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและ 
เชิงกวางอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรูไปปรับใชใหปฏิบัตไิดจริง  
  •  สามารถนำความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ  
ตอการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนำมาประยุกตใชในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจำเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตำแหนง โดยจำแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกำหนดความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จำเปนสำหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อำนาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจำกัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสำคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอำนาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ นโยบาย 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและ
ระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจดัสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   
• สามารถนำความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและ
องคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลงราคา 
การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนำความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุของ
กรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอำนวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตำแหนง ระดับตำแหนง มาตรฐานกำหนดตำแหนง   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซ้ำซอนกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสำเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารแผนงาน/โครงการ 
และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถนำมา
ปรับการทำงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย 
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจำเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจำท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• สามารถนำความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคำถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 
หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผล 
และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคลองแคลวโดย
กำหนดทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนำมาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนำมาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารให
เขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทำความเขาใจสาระสำคัญ
ของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลักไวยากรณ
และมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได 
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปนปจจุบัน
อยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกำหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน  
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นำเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรอืประยุกตใชแบบจำลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ(Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา 
กำลังคน เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัตภิารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได 
(Output) อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูล 
อยางเหมาะสมและประหยดัคาใชจายสูงสดุ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัตงิาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกำหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกำหนด 

ระดับ 2 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคมุคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรพัยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3 • กำหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได 
ผลผลติท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4 • เช่ือมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใช
ทรัพยากร ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทำงานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กำหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5 • เสนอกระบวนการใหมๆ  ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ  โดยอาศยัวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตางๆ มา

ประยุกตในกระบวนการทำงานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศน
ของ กทม. อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลติหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.   
โดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
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 1.4  สมรรถนะประจำกลุมงาน2

3 (Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ใกลเคียงกัน (Job Family) โดยผูท่ีดำรงตำแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตำแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะ
เหมือนกันเพ่ือใหไดผลการปฏบิัติงานท่ีเปนเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจำกลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตำแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกำหนดใหมีสมรรถนะประจำกลุมงาน จำนวน 35 กลุมงาน โดย 

กลุมงานบริการทางการแพทย ตำแหนงนายแพทย มีสมรรถนะประจำกลุมงาน ดังนี้  
  1) จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2) ความละเอียดรอบคอบ 
  3) ศิลปะการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุมงานของขาราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดม่ันในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน 
พฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย 
แรงใจใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางเต็มกำลัง รวมท้ังมีความเห็นอกเห็นใจ
และเขาใจผูอ่ืน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสำเร็จ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาทำงานปกติของ
ตนเองก็ตาม โดยไมรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากองคกรหรือผูเก่ียวของ 
• เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใช
เวลาปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพ่ือให
ภารกิจท่ีรับผิดชอบประสบความสำเร็จ 
• นำทรัพยากรของตนเอง เชน เครื่องมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใช
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีบางครั้งทรัพยากรเหลานี้ไมมีหรือขาด
แคลนเพ่ือใหงานในความรับผิดชอบบรรลุเปาหมาย 
• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใด ๆ  
ท่ีจะไมปฏิบัติงานเม่ือมีเหตุจำเปนเรงดวน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมุงม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือ 
จรรณยาบรรณวิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน 
• ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐาน 
ในสายงานท่ีกำหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคุณภาพ 
หรือดานจริยธรรม เปนตน อยางเครงครัด ถึงแมจะทำใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึน 
หรือใชเวลามากข้ึน หรือมีความเสี่ยงในดานตาง ๆ มากข้ึนก็ตาม  

ระดับ 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และคิดคน หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรงุงาน 
ในสวนท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหผูรับบริการไดรับการตอบสนองดีข้ึน 
• คิดคน หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา  
เพ่ือทำใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจหลักของตนไดรับ 
ประโยชนสูงสุด ท้ัง ๆ ท่ีการดำเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับผลตอบแทน
ใด ๆ เลย ในทางตรงกันขามอาจทำใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึนหรือมีความเสี่ยง 
ในเรื่องตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินการ 
โดยยึดม่ันในหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง 
• ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ
ตามหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง ถึงแมจะขัดแยงกับความคิดเห็นของ 
ผูมีอำนาจก็ตาม 
• เลือกแนวทางการดำเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานในวิชาชีพตามหลักการ
ท่ีถูกตองของวิชาชีพ ถึงแมจะสรางความไมพอใจ หรือสงผลกระทบตอ
ผลประโยชนของผูมีอำนาจก็ตาม 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) ใหความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแงมุม และการตรวจสอบ 
ความถูกตองของขอมูล หรืองานท่ีปฏิบัติกอนสงมอบงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
มีคุณภาพ หรือถูกตองครบถวน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 
• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติดวยตนเองทุกครั้งกอนสงมอบเพ่ือให
งานท่ีสงมอบถูกตองครบถวน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืนท่ีอาจ
เก่ียวของสัมพันธกับคุณภาพงานตนเอง 
• ตรวจทานรายละเอียดของงานใหมีความถูกตองและครบถวนทุกครั้ง โดย
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดภายหลังจากท่ีไดสงมอบ
งานไปแลว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะลงมือ
ปฏิบัติงาน 
• สืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงาน เชน 
สืบคนระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ขอมูลเชิงวิชาการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
เชิงของอาชีพ เปนตน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตาง ๆ ในการ
สอบทาน 
• ใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตาง ๆ ในการสอบทานงานอยางเหมาะสม 
เชน อธิบายข้ันตอนในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการไดมาของขอมูลของงาน 
ท่ีมอบหมาย หรือใหผูเชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบความถูกตอง 
ของงานท่ีมอบหมายใหบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน   
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ช่ือ (Competency Name)  3. ศิลปะการส่ือสาร  

คำจำกัดความ (Definition)  พยายามหาแนวทางหรือวิธีการในการสื่อสารเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และปฏิบัติ
ตามท่ีตนเองตองการ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1   ตั้งใจรับฟงและใหขอมูลไดตรงกับความตองการของผูรับบริการ   
• ตั้งใจรับฟงและพยายามเลือกใชวิธีการสื่อสารใหสอดคลองกับประเภทของผูฟง   
• ใหขอมูลหรือตอบคำถามในสิ่งท่ีผูรับบริการหรือคูสนทนาผูตองการได   

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเลือกใชแนวทาง หรือวิธีการ หรือชองทาง 
ในการ สื่อสารท่ีเหมาะสม  
• ตั้งใจรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนา โดยหยุดกระทำสิ่งใด ๆ ในระหวางการรับฟง   
• สรุปคำพูด หรือประเด็นคำถามสำคัญของคูสนทนา หรือการใชคำพูดแสดงความ
เขาใจ อารมณ ความรูสึกของผูสนทนา     
• ใชแนวทาง หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ 
สถานการณจนคูสนทนาเกิดความเขาใจ ยอมรับ และมีพฤติกรรมตามท่ีตองการ   

ระดับ 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเลือกใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางการสื่อสาร  
ท่ีสอดคลอง กับความหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสีย    
• เปดใจรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนา และสรุปคำพูดและประเด็นสำคัญของ 
ผูรับบริการ หรือคูสนทนา   
• ใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสม หรือสอดคลอง  
กับความหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกหนวยงานเพ่ือให
เกิดความเขาใจ ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศาสตรและศิลปในการสื่อสารท้ังภายในหรือ
ภายนอกองคกร ใหเกิดผลสำเร็จ  
• มีเทคนิคในการรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนาในเรื่องท่ีซับซอนใหคูสนทนาท้ัง
ภายในและ ภายนอกองคกรใหเขาใจไดอยางกระจางชัดจนเกิดการยอมรับและ
ปฏิบัติตาม 
 • เลือกใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมในประเด็นท่ี
ซับซอนหรือ ละเอียดออนไดอยางเหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียในหนวยงานหรือ
สาธารณะเพ่ือใหเกิด ความเขาใจ ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
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ระดับ Competency 

 ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกำหนดกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือสรางความยอมรับ 
จากผูมีสวน ไดสวนเสีย  
• กำหนดกลยุทธ หรือกลไก หรือระบบการสื่อสารของสายงานเพ่ือสราง  
การยอมรับถึงความสำคัญของสายงาน หรือภาพลักษณ หรือผลิตภัณฑ 
(PRODUCT) ของสายงาน หรือองคกร จนทำใหผูมีสวนไดสวนเสียมีพฤติกรรม 
ใหการสนับสนุนหนวยงานหรือองคกรในเรื่องตางๆ ท่ีตองการ  
•  กำหนดกลยุทธในการรวบรวมความคิดเห็น ขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะ 
ของผูมีสวนได สวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
มาใชในการปรบัปรุงระบบ การตอบสนองไดอยางถูกตอง เหมาะสม จนเปนท่ี
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานบริการทางการแพทย                                               
   สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตำแหนงงานและกำหนดความรูและ  
      ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจำเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จของงาน มีขอควรระวัง       
      ดังนี ้
      1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจำเปน แตไมควรมากเกินไป    
      2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ (special assignment) ไมควรใสใน          
      หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
      3)  เปนหนาท่ีงานหลักของตำแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดำรงตำแหนง 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานบริการทางการแพทย 
สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  

 
 
 
 
 
 

หนาท่ีหลัก ความรู/ทักษะ คุณลักษณะ 
1. การดูแลสุขภาวะของประชาชนท้ัง  
4 มิติ ไดแก สงเสรมิสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
ตรวจรักษา ฟนฟูสมรรถภาพแกประชาชนท่ีมา
รับบริการในศูนยบริการสาธารณสขุ 

1. ความรูความเขาใจในเรื่อง กระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขในสถานท่ี
ปฏิบัติงาน 
2. ความรูในการดูแลรักษาผูปวย 
3. ทักษะการวิเคราะหและจัดทำแผน 
4. ทักษะการจัดทำ/ติดตาม/ประเมนิผลโครงการ 
5. ทักษะในการจัดทำและการบรหิารแผนยุทธศาสตร 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

2. การดูแลสุขภาวะของประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบท้ัง 4 มิติ plus ไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค  
ตรวจรักษาฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงอนามัย
สิ่งแวดลอมนอกศูนยบริการสาธารณสุข 

1. ความรูดานเวชศาสตรชุมชนหรอื 
เวชศาสตรครอบครัวหรือเวชศาสตรเขตเมือง 
2. ทักษะเวชศาสตรชุมชนหรือเวชศาสตรปองกันหรือ
เวชศาสตรครอบครัวหรือ 
เวชศาสตรเขตเมือง 
3. ทักษะการวิเคราะหปญหาการแพทยและ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
4. ทักษะการจัดทำกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรม
เพ่ือแกไข/ปองกันปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

3. ควบคุมกำกับ ติดตามภาระงานตามนโยบาย 1. ความรูในการบรหิารจดัการองคกร 
2. ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร 
3. ทักษะการวิเคราะหปญหา อุปสรรค โอกาสของ
องคกร 
4. ทักษะการบริหารระดับสูงเพ่ือวางแผนพัฒนาและ
กำหนดกลยุทธ 
5. ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธและทักษะการบรหิาร
การเปลีย่นแปลง 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

4. ถายทอดความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข 

1. หลักการสื่อสารและประชาสมัพันธ 
2. ทักษะการพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
3. ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ 
4. ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสารประชาสมัพันธ
เชิงกลยุทธ 

1. มีความรูความเขาใจ 
2. มีการนำไปใช 
3. มีการวิเคราะห 
4. มีการสังเคราะห 
5. มีการประเมินคา 

5. การแพทยทางไกล (Telemedicine) 1. ทักษะดานการแพทยทางไกล 
2. ความรูดานการแพทยทางไกล 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำใหเกิดผลสำเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจำเปนในงานแลวนำมาพิจารณาหาเรื่องท่ีซ้ำกันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลำดับความสำคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนำมาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจำเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
    1)  แตละตำแหนงหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
    2)  แตละตำแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสำคัญ ท่ีเปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตำแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสำคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทำใหงานเก่ียวกับเงินเดือนไมมีขอผิดพลาด 
   3)  FC ท่ีจะทำใหเกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถคนหาไดจากผูท่ีมีผลงานดี 
หรือทำงานเกง วาบุคคลผูนั้นมีความรู ทักษะ หรือมีคุณลักษณะอยางไร 
   4)  ไมควรนำหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ี
สำคัญ คือ คำนวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสำคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ 
การเงิน  การบัญชี ฯลฯ ไมใชกำหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยู
แลว  

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ  
ประจำสายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย  

 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge / Skill 

1. ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและ

สาธารณสุขเชิงรุก 

3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดาน

การแพทยและสาธารณสุข 

4. ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสาร

ประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

 

5. ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ

การศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

6. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

7. ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2565 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู/ทักษะ ความรู/ทักษะ 

1. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนท้ัง 4 มิติไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
ตรวจรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ 
แกประชาชน ท่ีมารับบริการใน
ศูนยบริการสาธารณสุข 
2. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ท้ัง 4 มิติ plus ไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
ตรวจรักษาฟนฟูสมรรถภาพ 
รวมถึงอนามัยสิ่งแวดลอมนอก
ศูนยบริการสาธารณสุข 
3. ควบคุมกำกับ ติดตามภาระ
งานตามนโยบาย 
4. ถายทอดความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 

1. ความรูและทักษะการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและ
สาธารณสุขเชิงรุก 
3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการ
ดานการแพทยและสาธารณสุข 
4. ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสาร
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
5. การพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ
การศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

1. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนท้ัง 4 มิติไดแก สงเสริม
สุขภาพ ปองกันควบคุมโรค  
ตรวจรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ 
แกประชาชน ท่ีมารับบริการ 
ในศูนยบรกิารสาธารณสุข 
2. การดูแลสุขภาวะของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ัง  
4 มิติ plus ไดแก สงเสริมสุขภาพ 
ปองกันควบคุมโรค ตรวจรักษา
ฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงอนามัย
สิ่งแวดลอมนอกศูนยบริการ
สาธารณสุข 
3. ควบคุมกำกับ ติดตามภาระ
งานตามนโยบาย 
4. ถายทอดความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
5. การแพทยทางไกล 
(Telemedicine) 
 

1. ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและ
สาธารณสุขเชิงรุก 
3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดาน
การแพทยและสาธารณสุข 
4. ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสาร
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข 
5. ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
เก่ียวกับการศึกษา/วิจัยทางการแพทยและ
สาธารณสุข 
6. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 
7. ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 

รวม จำนวน 5 สมรรถนะ  รวม จำนวน 7 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคำจำกัดความ 
 การเขียนคำจำกัดความของแตละสมรรถนะใหคำนึงถึงหลัก 5W1H (What Where When 
Why Who and How) เปนสำคัญ ตัวอยางเชน 

• What คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน ความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 
ราชการ ทักษะการเจรจาตอรอง เปนตน 

• How สามารถนำความรูนั้นมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ  
วิเคราะหผลกระทบ 

• Why คือ ทำไมตองมีความรู ทักษะเชนนั้น ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังหรือผลท่ีไดคือ 
อะไร เชน เสนอทางเลือก ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอด            

 2.2.2 การเขียนระดบัสมรรถนะ (Competency Level) 
 การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วธิีท่ี 1  - Unscaled   เปนการบอกคำจำกัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 
      วธิีท่ี 2  - Expertise   เปนการกำหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกำหนดตามโครงสรางองคกร        
 2.2.3 องคประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ชื่อสมรรถนะ (Competency name) ควรเปน “คำนาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดบัของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทำคำอธิบายในแตละระดับ 

ควรกำหนดหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor) กอน โดยกำหนดหัวเรื่อง (Anchor) ต่ำสุด
และสูงสุดกอน แลวจึงกำหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คำกริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน 
นำเสนอ ฯลฯ 

ท้ังนี้ในแตละระดับ  ไมมีขอกำหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 
ในการจัดทำระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเปนข้ันจากนอยไปมาก (degree) ดังนี้ 

       ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทำไดในเบื้องตน 

         ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได 

         ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

         ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

         ระดับ 5  Evaluation              ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงปองกัน 

โดยท่ัวไปสามารถกำหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ    

สำหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกำหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและความสามารถในการตรวจวินิจฉัย รักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
และฟนฟูสมรรถภาพรวมถึงการใชเครื่องมือทางการแพทย และจัดทำแผน/กิจกรรม/
โครงการ ในการพัฒนาการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข  

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู ความเขาใจดานการแพทยและกระบวนการในการใหบริการ 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถบันทึกขอมูลดานการแพทย ตรวจรักษา และวินิจฉัยโรค ไดตามเกณฑ
มาตรฐาน โดยใชเครื่องมือทางการแพทยและผลการตรวจจากหองปฏิบัติการรวมท้ัง
ใหคำปรึกษาแกผูมารับบริการได 
 สามารถอธิบายกระบวนการ และข้ันตอนรวมถึงการดูแลทุกมิติ เชน การสงเสริม
สุขภาพ ควบคุมปองกันโรค ตรวจรักษา และฟนฟูสมรรถภาพในการใหบริการ 

ทางการแพทยและสาธารณาสุขได 
ระดับ 2  สามารถนำขอมูลมาวิเคราะห วางแผน และพัฒนาระบบการใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุขได 
 สามารถนำขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุขมาวิเคราะห และวางแผนรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ 
 วางแผนการใหบริการแกผูมารับบริการในภาวะเรงดวนไดตามเกณฑมาตรฐาน 

ระดับ 3  ริเริ่มนวัตกรรมการใหการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ควบคุม กำกับ ติดตาม แผน/กิจกรรม/โครงการ การใหบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
 วิเคราะห ประเมิน แผน/กิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมการใหบริการ 
ทางการแพทยและสาธารณสุข เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

ระดับ 4  จัดทำแผนยุทธศาสตรและบริหารจัดการ รวมถึงสงเสริมใหองคกรมีการพัฒนา
ระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถรวมกำหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตรในดานการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 สามารถประสานงานในหนวยงาน เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 

ระดับ 5  วิเคราะหและประเมินผลแผนยทุธศาสตรดานการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถประสานงาน สรางภาคีเครือขายเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุขระหวางหนวยงาน 
 สงเสริมใหองคกรมีการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
จนเปนท่ียอมรับ 
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 ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูและทักษะในดานการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและทักษะในการดำเนินงานดานการแพทยและสาธารณสุขนอกศูนยบริการ
สาธารณสุข โดยครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก รักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรค 
และฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงอนามัยสิ่งแวดลอม โดยใชหลักการในดานเวชศาสตร
ชุมชน/เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมืองเพ่ือใหบริการ
แกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรูขอมูล มีความเขาใจ และความสามารถในดานเวชศาสตรชุมชน/ 
เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 มีความรูและเขาใจสถานการณทางดานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 สามารถอธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการดำเนินงานในพ้ืนท่ีโดยใชหลักการ
ดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 สามารถดูแลรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุมโรคและฟนฟูสมรรถภาพแก
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

ระดับ 2  ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโดยใชความรูและทักษะในดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตร
ปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 เตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาทางการแพทยและ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีเบื้องตนโดยใชหลักการดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตรปองกัน/
เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 
 บริหารจัดการขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ดำเนินงานและสนับสนุนการทำงานเชิงรุกในพ้ืนท่ีรวมกับทีมสหวิชาชีพและ
เครือขาย 

ระดับ 3  วิเคราะหปญหาการแพทยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 สามารถนำขอมูลทางดานการแพทยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีมาวิเคราะหเพ่ือให
ทราบสถานการณไดอยางครอบคลุมในแตละดาน 
 แปลผลและจัดลำดับความสำคัญของสถานการณทางการแพทยและสาธารณสุขได
อยางถูกตอง 
 วางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ 4  วางกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมเพ่ือปองกัน/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 ริเริ่มและจัดทำกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ในพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม 
 ควบคุม กำกับ ติดตามกิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมทางการแพทยและ
สาธารณสุขใหเปนไปตามเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
 เสนอแนะแนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานรวมกับภาคีเครือขาย 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5  ประเมินผลการดำเนินงานและกำหนดยุทธศาสตร 
 ประเมินผลระบบการดำเนินงานในภาพรวมของพ้ืนท่ี 
 กำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรในการดำเนินงานทางการแพทยและสาธารณสุข
เชิงรุก สนับสนุนการดำเนินงานรวมกับภาคีเครือขายใหเกิดผลสำเร็จอยางยั่งยืน 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) รูและเขาใจวิสัยทัศน นโยบาย รวมถึงการบริหารจัดการองคกร ทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณอยางบูรณาการ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการทางการแพทยและ
สาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู ความเขาใจ ในการบริหารจัดการองคกร 
 รูและเขาใจและสามารถอธิบายวิสัยทัศนขององคกร 
 รูกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการ 
 รูและเขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธขององคกรวาสัมพันธเชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางไร 

ระดับ 2  บริหารจัดการใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายองคกร 
 สื่อสารใหทีมงานรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร 
 มอบหมายงานเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงศักยภาพเพ่ือสราง
ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
 สามารถบริหารพัสดุ การเงิน บุคคลไดถูกตองตามระเบียบราชการและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติการ 
 สามารถควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานใหบรรลุตามภารกิจ 
 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของทีมงานและใหคำปรึกษาเพ่ือ
พัฒนา 

ระดับ 3  วิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสขององคกร 
 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์และความคุมคาของกิจกรรม/โครงการท่ีรับผิดชอบ 
 นำขอมูลจากการปฏิบัติงานมาวิเคราะหองคกรเพ่ือพัฒนาเปาหมายและ 
 กลยุทธของหนวยงาน 
 ริเริ่มและกำหนดนโยบาย/แผนงานใหมเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาองคกร 
 สามารถพัฒนาระบบคุณภาพใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 

ระดับ 4  บูรณาการความรูในการบริหารจัดการใหมมาใชในการวางแผนและกำหนด 
กลยุทธ 
 ติดตามกำกับและชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 
 สามารถเจรจาตอรองเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ใหคำแนะนำกับหนวยงานอ่ืน 

ระดับ 5  ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรทางการบริหารทางสาธารณสุขใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน 
 คาดการณสถานการณในอนาคตและกำหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับ
สถานการณตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสำเร็จ 
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ช่ือ (Competency Name) 
 

4. ความรูและทักษะในการถายทอด/ส่ือสารประชาสัมพันธ เกี่ยวกับความรู 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและความสามารถในการศึกษา คนควา รวบรวมเนื้อหา จัดทำสื่อการเรียน 
การสอน การสื่อสารและประชาสัมพันธ แลกเปลี่ยนความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุขแกประชาชนและผูท่ีเก่ียวของ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู ความเขาใจ หลักการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
 อธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการสื่อสารและประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรู
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
 มีสวนรวมในการตอบปญหา/ถายทอดความรูทางการแพทยและสาธารณสุข
เบื้องตน แกประชาชนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

          ระดับ 2  สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข
แกบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 
 มีสวนรวมในการจัดทำสื่อประกอบการบรรยาย แผนพับ ปายประกาศ ฯลฯ 
 รวมถึงการนำเสนอขอมูลและสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 สามารถในการนำเสนอขอมูลและใชสื่อไดอยางเหมาะสม 

          ระดับ 3  สามารถพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูทางการแพทยและ
สาธารณสุข 
 สามารถบริหารจัดการ การสื่อสารและประชาสัมพันธในองคกร 
 สามารถบรรยายเก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุขแกผูมาศึกษาดูงาน 

          ระดับ 4   สามารถวางแผนการบริหารจัดการ การสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรู
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
 ใหคำปรึกษาแนะนำ การสื่อสารและประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 สามารถสื่อสารโดยการใชทักษะการเจรจาตอรอง 

           ระดับ 5  สามารถกำหนดยุทธศาสตรดานการถายทอด/สื่อสารประชาสัมพันธ เก่ียวกับ
ความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 
ในระดับประเทศ 
 สามารถเจรจาตอรองในระดับประเทศ 

 
 
 
 
 



- 35 - 
 

ช่ือ (Competency Name) 
 

5. ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา/วิจัย 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

คำจำกัดความ (Definition) 
 
 

ความสามารถในการกำหนด วิเคราะหขอมูล เพ่ือกำหนดหัวขอเรื่อง วัตถุประสงค 
วิธีการ เครื่องมือ การแปลผล สรุปผล เสนอแนะเผยแพรการทำผลงานวิชาการ/ 
การศึกษา/การทำวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  สามารถระบุกระบวนการและข้ันตอนการทำผลงานทางวิชาการเก่ียวกับ
การศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
 รวมเสนอหัวขอ/ปญหาเพ่ือการจัดทำผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/ 
การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ 2  มีความรูความเขาใจในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (R๒R Routine to 
Research) 
 สามารถระบุกระบวนการและข้ันตอนการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย  
(R๒R Routine to Research) 
 มีสวนรวมในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (R๒R Routine to Research) 
 ความรูความเขาใจในการทำผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

   ระดับ 3  วางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (R๒R Routine 
to Research) 
 จัดทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
 สรุปผล อภิปรายและเผยแพรผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย 
ทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับ 4  การจัดทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 
 ตีพิมพผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในวารสารท่ีไดรับการยอมรับ
จากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันทางการแพทยและสาธารณสุขในระดับประเทศ 
 นำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในการประชุมวิชาการ  
ระดับองคกรวิชาชีพ 

ระดับ 5  จัดทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
ท่ีมีคุณภาพ ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
 ตีพิมพผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในวารสารท่ีไดรับการยอมรับ
จากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันทางการแพทยและสาธารณสุขในระดับนานาชาติ 
หรือนำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัยในการประชุมวิชาการ ระดับ
นานาชาติ 
 เปนท่ีปรึกษา/ผูทรงคุณวุฒิ ในการทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย
ทางการแพทยและสาธารณสุข 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย โดยใชเครื่องมืออุปกรณ 
ระบบโปรแกรม แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน และหรือวิธีทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
การดำเนินการทางการแพทย ในกรอบแหงความรูทางวิชาชีพเวชกรรม และการให
การปรึกษา คำแนะนำ แกบุคคลอ่ืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในการใชระบบแพทยทางไกล 
 เขาใจ และสามารถอธิบายหลักการระบบแพทยทางไกลได 
 เขาใจ และสามารถอธิบายวิธีการใชระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 2 สามารถนำระบบแพทยทางไกลไปใช 
 สามารถใชระบบแพทยทางไกลได 
 แกไขปญหาเบื้องตนของระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 3 สามารถถายทอดการรักษาดวยระบบแพทยทางไกลได 
 สามารถถายทอดความรูในการรักษาดวยแพทยทางไกล ใหกับบุคคลอ่ืนได 
 สามารถวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีซับซอนของระบบแพทยทางไกลได 
 ใหคำปรึกษา การใชงานระบบแพทยทางไกล 
 ติดตามประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 

ระดับ 4 วางโครงการ ระบบ การรักษาดวยระบบแพทยทางไกล 
 สามารถวางแผนบริหารจัดการ วางระบบเชื่อมโยงกับการบริการอ่ืนๆ 
 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 พัฒนาระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 5 กำหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 
 มีสวนรวมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร และนโยบายการรักษาดวยแพทยทางไกล 
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ชื่อ (Competency Name) 7. ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาต ิ

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยและญาติ รวมทั้งสามารถ
ถายทอดขอมูลการดูแลผูปวย ดวยวิธีการสื่อสารที่ดีเพื่อสรางบรรยากาศความรวมมือใน
การดูแลรักษา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลที่เก่ียวของ 
 ใชคำพูด ภาษาทาทางที่สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ไมพูดสอดแทรกขณะติดตอสื่อสารกับ
ผูปวย 
 ตั้งใจฟง หรืออานขอความ จับประเด็น และสรุปประเด็นของผูปวยและญาต ิ
ไดตรงกับวัตถุประสงค 
 ใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามแกผูปวยและญาต ิ

ระดับ 2  แสดงออกถึงทักษะในการสื่อสารทั้งดานการฟง พูด และเขียนในขณะที่ปฏิสัมพันธกับ
ผูปวยและญาต ิ
 อธิบายหรือใหขอมูลตาง ๆ ที่มีความซับซอน กับผูปวยและญาติใหสามารถเขาใจ 
ไดงาย 
 บันทึกรายละเอียดการตรวจรักษาไดอยางชัดเจนถูกตองเพื่อการสื่อสารตอเนื่องได 
 เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและทางเลือกในการตรวจรักษากับผูปวยหรือ
ญาติได 
 การสื่อสารที่แสดงออกถึงความเคารพตอหนาที่ สิทธ ิศักดิ์ศรี คุณคาความเปนมนุษย และ
ใหเกียรติกับผูปวยหรือญาต ิ

ระดับ 3  วิเคราะหและใหขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ 
 วิเคราะห แยกแยะประเด็นความยากงายของปญหาของผูปวยหรือญาติพรอม
เสนอแนะแนวทางการวินิจฉัยและรักษา 
 เลือกวิธีการติดตอสื่อสารไดเหมาะสมกับผูปวยหรือญาติ 

ระดับ 4  วางแผนการสื่อสาร พูดโนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงได 
 วางแผน จัดลำดับความสำคัญของปญหา และถายทอดขอมูลขาวสารใหกับผูเก่ียวของ 
 ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการรวมกันแกปญหา และพัฒนางาน 
ที่รับผิดชอบ 
 สามารถแกปญหาที่เกิดจากการสื่อสาร โนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงที่เกิดข้ึนได 
 ติดตามประเมนิผลการสื่อสารและกำหนดมาตรการในการปองกันปญหา 
 ที่จะเกิดข้ึนได 

ระดับ 5  เปนตัวแทนองคกรในการไกลเกลี่ยความขัดแยงได 
 วิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของปญหาที่สำคัญขององคกร 
 วางแผนและถายทอดขอมูลขาวสารที่สำคัญระดับองคกรใหกับทีมสหวิชาชีพและ
แกไขปญหาที่เกิดจากการสื่อสารได 
 โนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงจากการสื่อสารที่มีความเสี่ยงสูงตอองคกร 
 ใหคำปรึกษา แนะนำแกทีมสหวชิาชพีในการสื่อสารกับบุคคลที่เปนปญหาหรือ 
จูงใจยาก 
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2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 
 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional Competency 

แตละเรื่องในแตละตำแหนงงานควรกำหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแตไมควรกำหนดสูงเกินไปจนไมมีทาง
เปนไปได และกำหนดใหสอดคลองกันในตำแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูในระดับเดียวกัน 
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Job - Competency Mapping 

สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 

 

 

 

ระดับตำแหนง 
สมรรถนะหลัก                                                    

 (Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถ 
ท่ีจำเปน มาตรฐานทักษะ 

ท่ีจำเปน 

สมรรถนะประจำกลุมงาน   
(Functional  

Competency) 
ความรูความสามารถ 
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

กฎหมาย 
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ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 
ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 
ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping 

สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย  
 

ระดับตำแหนง สมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) 
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คว

าม
รูท

าง
กา

รแ
พท

ยแ
ละ

สา
ธา

รณ
สุข

 

5.
 ค

วา
มรู

แล
ะท

ักษ
ะก

าร
พัฒ

นา
ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

เกี่
ยว

กับ
กา

รศึ
กษ

า/
วิจ

ัยท
าง

กา
รแ

พท
ยแ

ละ
สา

ธา
รณ

สุข
 

6.
 ค

วา
มรู

แล
ะท

ักษ
ะก

าร
แพ

ทย
ทา

งไ
กล

 

7.
 ค

วา
มรู

แล
ะท

ักษ
ะก

าร
สื่อ

สา
รกั

บผ
ูปว

ย
แล

ะญ
าต

 ิ

ทรงคุณวุฒ ิ 5 5 5 5 5 5 5 
เชี่ยวชาญ 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 5 5 
ชำนาญการพิเศษ 3/4 3/4 3/4 3/4 3 3/4 3/4 
ชำนาญการ 2 2 2 2 2 2/3 2/3 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1/2 1/2 

หมายเหต ุ  1/2  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ 1 ปแรก ใชเกณฑวัด ระดับ 1 หลงัจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 2 
  2/3  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชำนาญการ ใชเกณฑวัด ระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 3 

3/4  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชำนาญการพิเศษ ใชเกณฑวัด ระดับ 3 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 4 
4/5  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนเช่ียวชาญ ใชเกณฑวัด ระดับ 4 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 5
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2.4  การกำหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

ช่ือสมรรถนะ  (1) ความรูและทักษะการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูวิชาการในการดูแลรักษาผูปวย 

- ทักษะกระบวนการการใหบริการทางการแพทย

และสาธารณสุข 

 

- Self-learning 

- Coaching 

- Training 

- On the job training  

- Team-Based Activity 

ระดับ 2 - ทักษะในการการจัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการ 

การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข  

- ทักษะในการพัฒนาระบบ การใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุข 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Mentoring 

ระดับ 3 ทักษะการติดตาม/ประเมินผลและวิเคราะหแผน/

กิจกรรม/โครงการ การใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

- Team-Based Activity 

- Project assignment 

- Training 

ระดับ 4 ทักษะการจัดทำและบริหารแผนยุทธศาสตร - On the job training 

- Book Briefing 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

ระดับ 5 ทักษะการวิเคราะหและประเมินผลแผนยุทธศาสตร - Training 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 
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ช่ือสมรรถนะ  (2) ความรูและทักษะในดานทางการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก 
 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูวิชาการดานเวชศาสตรชุมชน/เวชศาสตร

ปองกัน/เวชศาสตรครอบครัวและเวชศาสตรเขตเมือง 

- กระบวนการการใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขเชิงรุก 

- Self-learning 

- Academic Conference 

- Coaching 

- Training 

- Team-Based Activity 

ระดับ 2 - การวิเคราะหปญหาทางการแพทยและสาธารณสุขใน

พ้ืนท่ี 

- การจดัทำแผน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือปองกัน/แกไข

ปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี  

- การพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขเชิงรุก 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Training 

- Coaching 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Mentoring 

ระดับ 3 การติดตาม/ประเมินผลและวิเคราะหแผน/กิจกรรม/

โครงการ เพ่ือปองกัน/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Training 

ระดับ 4  การจัดทำและบริหารจัดการแผนยุทธศาสตรเชิงรุก - Self-learning 

- Book Briefing 

- Training 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

ระดับ 5 การวิเคราะหและประเมินผลยุทธศาสตรเชิงรุก - Training 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 
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ช่ือสมรรถนะ  (3) ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข 
 

ระดับสมรรถนะ  หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูหลักการระบบบริหารจัดการองคกร  

- ความรูหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ  

- Self-learning 

- Academic Conference 

- Training 

- Coaching 

ระดับ 2 การบริหารจดัการทรัพยากรในองคกร - Self-learning 

- Training 

- Coaching 

- Project Assignment 

ระดับ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการในองคกร - Expert Briefing 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

ระดับ 4 การวางแผนพัฒนาและกำหนดกลยุทธในการบริหาร

จัดการองคกร 

- Expert Briefing 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

ระดับ 5 - การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  

- การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

- Self-learning 

- Expert Briefing 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Convey the Experience 

 

 

 

 

 

ช่ือสมรรถนะ  (4) ความรูและทักษะในการถายทอด/ส่ือสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูทางการแพทยและ     
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                       สาธารณสุข 

 

ช่ือสมรรถนะ (5) ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา/ 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรูหลักการสื่อสารและประชาสัมพนัธ - Self-learning 

- Coaching 

- Training 

- Academic Conference 

ระดับ 2 ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ - Self-learning 

- Training 

- Coaching 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

ระดับ 3 - ทักษะการพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

- ทักษะการบริหารจัดการการสือ่สารและประชาสัมพันธ 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Academic Conference 

- Training 

- Coaching 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 4 - ทักษะการบริหารจัดการการสือ่สารและประชาสัมพันธ

เชิงกลยุทธ 

- ทักษะการเจรจาตอรอง 

- Self-learning 

- Book Briefing 

- Academic Conference 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 5 - ทักษะการบริหารจัดการการสือ่สารและประชาสัมพันธ

เชิงกลยุทธระดบัประเทศ  

- ทักษะการเจรจาตอรองระดับประเทศ 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 
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                     การวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 
 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - ความรูเก่ียวกับการทำวิจัยทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

- ความรูเก่ียวกับสถิติท่ีใชในการทำวิจัยทางการแพทยและ

สาธารณสุข 

- Self-learning 

- Training 

- Academic Conference 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

ระดับ 2 - ความรูในการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย  

(R๒R Routine to Research) 

- ทักษะการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย  

(R๒R Routine to Research) 

- Academic Conference 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 3 ทักษะการทำวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข - Self-learning 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

ระดับ 4 - ทักษะการนำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย

ทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพไดรับการ

ยอมรับในระดับประเทศ 

- ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/

การวิจัยในการประชุมวิชาการ ระดับองคกรวิชาชีพ 

- Self-learning 

- Training 

- Team-Based Activity 

- Project Assignment 

- Be a consultant 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 

ระดับ 5 - ทักษะการทำผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/การวิจัย

ทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ไดรับการ

ยอมรับในระดับนานาชาติ 

- ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/ 

การวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

- Team-Based Activity 

- Be a consultant 

- Convey the Experience 

- Expert Briefing 

ช่ือสมรรถนะ (6)  ความรูและทักษะแพทยทางไกล 
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ระดับ 
สมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล 
- ความหมายและขอบเขตของ telemedicine 
- ประโยชน/ขอจำกัด ของ telemedicine 
- เครื่องมือและอุปกรณของ telemedicine 
- วิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตน 

- Self learning 
- สอบถามผูรู 
- Training 
- Seminar 
 

ระดับ 2 ทักษะการใชระบบแพทยทางไกล และการแกปญหาเบื้องตน 
- ทักษะการสื่อสารดวย telemedicine 
- ทักษะการใชอุปกรณสารสนเทศใน telemedicine 
- ปญหาและการแกไขปญหาเบื้องตนของ telemedicine 

- Self learning 
- On the job training 
- Work shadowing 
- Coaching 

ระดับ 3 การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 
- การเก็บสถิติและประเมินคุณภาพของ telemedicine 
การวางแผนถายทอดความรูเทคโนโลยีระบบแพทยทางไกล 
- บรรยายและนำเสนอผลงานดาน telemedicine 

- Coaching 
- Workshop 
- On the job training 

ระดับ 4 การพัฒนาระบบและวางแผนจัดการระบบแพทยทางไกล 
- ทักษะการบริหารจัดการ telemedicine  
- พัฒนาโครงการ telemedicine 

- Site tour 
- Project assignment 

ระดับ 5 การกำหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 
- ทักษะการพัฒนาและกำหนดยุทธศาสตร telemedicine  
ในองคกร 

- Site tour 
- Team based activity 
- Project assignment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือสมรรถนะ  (7) ความรูและทักษะการส่ือสารกับผูปวยและญาต ิ
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ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับตน 

- ทักษะการสื่อสารการใหคำปรึกษา การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 

- Self-learning 

- Coaching 

- Training 

- On the job training  

ระดับ 2 - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับกลาง 

- ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี การแจงขาวราย 

สิทธิผูปวย/การเปดเผยขอมูล 

- Self-learning 

- Coaching 

- On the job training 

 

ระดับ 3 - การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับสูง 

- ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน  

- Self-learning 

- Coaching 

- On the job training  

ระดับ 4 - การสื่อสารเพ่ือโนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยง 

- ความรูและเทคนิคการสื่อสารความเสี่ยง 

- ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรองข้ันตน 

- การติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

- ความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- การบริหารความขัดแยง 

- Self-learning 

- Coaching 

- Mentoring  

- On the job training 

- Expert briefing 

 

ระดับ 5 - การโนมนาวไกลเกลี่ยในระดับองคกร  

- การบริหารความขัดแยงในองคกร 

- ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรองข้ันสูง 

 

 

- Self-learning 

- Coaching 

- Mentoring  

- On the job training 

- Expert briefing 
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          2.5 การกำหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

         สายงานแพทย ตำแหนงนายแพทย 

          สมรรถนะท่ี 1 ความรูและทักษะในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 
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งคุ
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ิ 

1. ความรูวิชาการในการดูแลรักษาผูปวย 

2. ทักษะกระบวนการการใหบริการทาง 

การแพทยและสาธารณสุข 

 

 

   

 

   

 

   

 

 

 

     

 

    

3. ทักษะในการจัดทำแผน/กิจกรรม 

/โครงการการใหบริการทางการแพทย 

และสาธารณสุข  

4. ทักษะในการพัฒนาระบบการให 

บริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
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          สมรรถนะท่ี 1 ความรูและทักษะในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 
 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 
 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ

ิ 

5. ทักษะการติดตาม/ประเมินผล และ 

วิเคราะหแผน/กิจกรรม/โครงการ 

ทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

     

 

 

 

    

 

     
 

 
 

 

 

 

 

 

6. ทักษะการจัดทำและบริหาร 

แผนยุทธศาสตร 

  
    

     
         

7. ทักษะการวิเคราะหและประเมนิผล 

แผนยุทธศาสตร 
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         สมรรถนะท่ี 2 ความรูและทักษะในดานการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 

1.
 T

ra
in

in
g 

2.
 C

on
vo

y 
th

e 
Ex

pe
rie

nc
e 

3.
 E

xp
er

t B
rie

fin
g 

4.
 S

el
f-L

ea
rn

in
g 

5. 
Bo

ok
 B

rie
fin

g 

6.
 P

ro
je

ct
 A

ss
ign

m
en

t 

7.
 T

ea
m

-B
as

ed
 A

ct
iv

ity
 

8.
 M

en
to

rin
g 

9.
 A

ca
de

m
ic

 C
on

fe
re

nc
e 

10
. C

oa
ch

in
g 

11
. O

n 
th

e 
jo

b 
tra

in
in

g 

12
. B

e 
a 

co
ns

ul
ta

nt
 

13
. W

or
k 

sh
ad

ow
in

g 

14
. W

or
ks

ho
p 

15
. S

ite
 T

ou
r 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
กา

รพิ
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ
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1. ความรูวิชาการดานเวชศาสตรชุมชน/ 

เวชศาสตรปองกัน/เวชศาสตรครอบครัว 

และเวชศาสตรเขตเมือง 

2. กระบวบการการใหบริการทาง 

การแพทย.และสาธารณสุขเชิงรุก 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

      

 

 

    

3. การวิเคราะหปญหาทางการแพทยและ

สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

4. การจัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือ

ปองกัน/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี  

5. การพัฒนาระบบการใหบริการการแพทย 

และสาธารณสุขเชิงรุก 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      
 

 

 

 

   

6. การติดตาม/ประเมินผลและวิเคราะห 

แผน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือปองกัน 

/แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
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สมรรถนะท่ี 2 ความรูและทักษะในดานการแพทยและสาธารณสุขเชิงรุก (ตอ) 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ

ิ 

7. การจัดทำและบริหารจัดการ 

แผนยุทธศาสตรเชิงรุก 
  

    
              

8. การวิเคราะหและประเมินผล 

แผนยุทธศาสตรเชิงรุก 
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              สมรรถนะท่ี 3 ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ทร
งคุ

ณ
วุฒ

ิ 

1. ความรูหลักการระบบบริหารจดัการ 

องคกร  

2. ความรูหลักการบรหิารทรัพยากร

บุคคลและงบประมาณ 

 

 

   

 

     

 

 

 

      

 

    

3. การบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร  
   

  
    

       
   

4. การพัฒนาระบบบรหิารจดัการ 

ในองคกร 

   
    

            
 

5. การวางแผนพัฒนาและกำหนด 

กลยุทธในการบริหารจดัการองคกร 

   
    

             

6. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  

7. การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
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           สมรรถนะท่ี 4 ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสารประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

      กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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1. ความรูหลักการสื่อสารและ 

ประชาสมัพันธ 
 

   
      

      
    

2. ทักษะการสื่อสารและประชาสมัพันธ  
   

   
   

       
   

3.  ทักษะการพัฒนาการสื่อสารและ 

ประชาสมัพันธ 

4. ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

      

 

 

 

 

5.  ทักษะการบริหารจดัการการสือ่สาร 

และประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 

6. ทักษะการเจรจาตอรอง 
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สมรรถนะท่ี 4 ความรูและทักษะในการถายทอด/สื่อสารประชาสัมพันธ เก่ียวกับความรูทางการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 
 

      กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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งคุ
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7. ทักษะการบริหารจักการการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธเชิงกลยุทธระดบั 

ประเทศ 

8. ทักษะการเจรจาตอรองระดับประเทศ 
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          สมรรถนะท่ี 5 ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข 

  

 

     หลักสตูร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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1. ความรูเก่ียวกับการวิจัยทางการแพทย 

และสาธารณสุข 

2. ความรูเก่ียวกับสถิติท่ีใชในการทำวิจัย 

ทางการแพทยและสาธารณสุข 

 

 

   

 

  

 

 

 

  

 

       

 

    

3. ความรูในการพัฒนางานประจำสู 

งานวิจัย (R๒R Routine to Research) 

4. ทักษะการพัฒนางานประจำสู 

งานวิจัย (R๒R Routine to Research) 

 

 

     

 

 

 

  

 

   

 

     

 

   

5. ทักษะการทำวิจัยทางการแพทยและ 

สาธารณสุข 
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     หลักสตูร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

       กลุมเปาหมาย 

  ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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ิ 

6.  ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการ 

เก่ียวกับการศึกษา/การวิจยัทางการแพทย 

และสาธารณสุขท่ีมีคณุภาพไดรับ 

การยอมรับในระดับประเทศ 

7. ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการ  

เก่ียวกับการศึกษา/การวิจยัในการประชุม

วิชาการ ระดับองคกรวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

     

 

 

    

 
 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

8. ทักษะการทำผลงานวิชาการเก่ียวกับ 

การศึกษา/การวิจัยทางการแพทยและ

สาธารณสุขท่ีมคีุณภาพ ไดรับการยอมรับ 

ในระดับนานาชาต ิ

9. ทักษะการนำเสนอผลงานวิชาการ 

เก่ียวกับการศึกษา/การวิจยัในการประชุม

วิชาการระดับนานาชาต ิ

  

 

 

 

 

 

    

 

 

     

 

 

        

 

 

สมรรถนะท่ี 5 ความรูและทักษะการพัฒนาผลงานทางวิชาการเก่ียวกับการศึกษา/วิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข (ตอ) 
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        สมรรถนะท่ี 6 ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุมเปาหมาย 
      ประเภทวิชาการ 
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1. ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล 9 3 6      √     
2. ทักษะการใชระบบแพทยทางไกล และการแกปญหาเบ้ืองตน 14 3  8 3    √ √    
3. การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 11    3 8    √ √   
4. การวางแผนถายทอดความรูเทคโนโลยีระบบแพทยทางไกล 11    3 8     √ √  
5. การพัฒนาระบบและวางแผนจดัการระบบแพทยทางไกล 24       24    √ √ 
6. การกำหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 28      4 24     √ 
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              สมรรถนะท่ี 7 ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 

 

 

      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

        กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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1.  การสื่อสารกับผูปวยและญาตแิละ 

บุคคลท่ีเก่ียวของระดับตน 

2. ทักษะการสื่อสาร การใหคำปรกึษา  

การสรางความสมัพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 

 

 

   

 

      

 

 

 

     

 

 

 

   

3. การสื่อสารกับผูปวยและญาติและ 

บุคคลท่ีเก่ียวของระดับกลาง 

4. ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี  

การแจงขาวราย สิทธิผูปวย/การเปดเผย 

ขอมูล 

    

 

      

 
 

 

 

      

 

 

 

  

5. การสื่อสารกับผูปวยและญาติและ 

บุคคลท่ีเก่ียวของระดับสูง 

6. ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะ 

ท่ีซับซอน 
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      หลักสูตร/โครงการ 

 

วิธีการพัฒนา 

 

        กลุมเปาหมาย 

 ระดับตำแหนง/สมรรถนะ 
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7. การสื่อสารเพ่ือโนมนาวและไกลเกลีย่ 

ความขัดแยง 

8. ความรูและเทคนิคการสื่อสาร 

ความเส่ียง 
9. ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรอง 

ข้ันตน 

10. การติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

11. ความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

12. การบริหารความขัดแยง 

   

 

 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

         

 

 

13. การโนมนาวไกลเกลี่ยในระดับองคกร 

14.  การบริหารความขัดแยงในองคกร 

15. ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรอง 

ข้ันสูง 

   

 

 

 

    

 

  

 

 

 
 

         

 

 

สมรรถนะท่ี 7 ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาต ิ(ตอ) 
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 

 การฝกอบรม เปนกระบวนการสำคัญท่ีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกำหนดวาจะทำใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใดจึงจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กำหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนำหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ  
(35 กลุมงาน) มาจัดทำเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเปนกรอบหลักสูตรการ
พัฒนาท่ีมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนำไปใช
ในการวางแผนพัฒนาฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
ป พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตำแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสำหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตำแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเปนในการฝกอบรม 
การสรางหลักสูตรฝกอบรม จำเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดำเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน  
แตหากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจำเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจำนวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และ
สัมพันธกับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตาม
ข้ันตอนตอไปซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนำหลักสมรรถนะ และ Training Road 
Map มาใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจำเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจำเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตำแหนงตาง ๆ อยางชัดเจนกอน 
ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตำแหนงหนึ่งตำแหนงใด (Job Description) และเปนท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนำมาจัดทำเปนสมรรถนะของตำแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังไดกำหนด
ระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตำแหนงตาม Key Result Area (Mapping) 
แลวนำไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จเพ่ือจะไดนำไป
กำหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะเพ่ือ
เตรียมจัดทำเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 
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  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทำสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสำคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกำหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกำหนด
วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลำดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนำมาใชในการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม 
มีดังนี้ 
 1. หลักความจำเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจำเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จนสามารถ
ปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหนงนัน้ๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหวัหนางานทุกคน จะตองมีความรู 
ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใดเปนความจำเปน 
ข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสูงท่ีจะตองนำมาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม 
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความสำคัญสูง 
 3. หลักความสำคัญตอความสำเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสำคัญตอ
ความสำเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจำเปนตองปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ  
แตถาหากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสำคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจำเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทำให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสำคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดำเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสำคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจำเปนจริง ๆ 
ผูดำเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสำคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จำเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจำเปน
เรงดวนท่ีจะทำการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
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เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทำใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน
ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทำใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจำเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทำการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจำเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทำใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจำเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทำใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกำหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจำเปนตองกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสำคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกำหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทำใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทำใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 

     ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทำใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจำกัด 
ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการณวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กำหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลำดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลำดับสุดทาย 

 

 

การกำหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
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       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจำเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกำหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน 
 6. เรียงลำดับความสำคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การกำหนดหัวขอวิชาความหมายของหัวขอวิชา  
      หวัขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ  

ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของตำแหนงงานท่ีกำหนดไว 
 ดังนั้นการกำหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนำวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกำหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
ข้ันตอนและหลักการกำหนดหัวขอวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจำเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา 
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสำหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสำคัญสูง 
 3. การกำหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  
การกำหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกำหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทำได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนำ อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกำหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คำนิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทำการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร และท่ีสำคัญ 
วัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรมดวย 
 

 
 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
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 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี 4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชำนาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทำใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนำไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทำใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกำหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กำหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนำความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทำใหเกิดอะไรข้ึน เชน 
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา             
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทำ 
- ทำอะไร 
- ทำไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทำไดระดับใด 

ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดำเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจำเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจำเปนตองพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

 
ข้ันตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  
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 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหนง ซ่ึงอาจกำหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
ของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

ประโยชนของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจำเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจำเปนของการอบรม 
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซ้ำซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนือ้หาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกำหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนำมาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กำหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลำดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซ้ำซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสำเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทำใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนำเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชดุ (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทำใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสำเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
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 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกำหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กำหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสำคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสำคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสำคัญท่ีตองพิจารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 

ข้ันตอนท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลำดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกำหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทำการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทำการอบรม
ภายหลัง เปนการทำใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลำดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลำดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนำไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลำดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลำดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซ้ำกันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลำดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นำพูลสุขสันติ ์
หลักสตูรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิชา 
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กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย    
 

ช่ือวิชา  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับตน ( 18 ชั่วโมง) 
 

สมรรถนะท่ีตองการ ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 
 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดอยางถูกตองเม่ือผานการอบรม (ประเมินจากการ

ฝกปฏิบัติ ใน Role play) 

2. ผูเรียนสามารถใหคำปรึกษากับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือผานการอบรม 
(ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play) 
3. ผูเรียนเขาใจและมีทักษะการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการเม่ือผานการอบรม.(ประเมินจากการฝกปฏิบัติ 

ใน Role play) 
 

เนื้อหาวิชา 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. การใหคำปรึกษา  

3. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 
วิธีการเรียนรู Lecture   3 (ชม.)/ Demonstration ๓ (ชม.)/ Role play ๑๒ ชม.) 
 

การประเมินผล   
 แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
 แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
     (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 

 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……..…………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย   
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ช่ือวิชา  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับกลาง (18 ชั่วโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ  

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยใชเทคนิคการสื่อสารท่ีดีเม่ือผานการอบรม 
(ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play) 

2. ผูเรียนสามารถแจงขาวรายกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ไดอยางถูกตองเม่ือผานการอบรม (ประเมินจาก
การฝกปฏิบัติ ใน Role play) 

3. ผูเรียนมีความเขาใจเรื่องสิทธิผูปวยและสามารถบริหารจัดการการเปดเผยขอมูลกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ี
เก่ียวของ ไดอยางถูกตองเม่ือผานการอบรม (ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play) 
เนื้อหาวิชา 
1. ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี 
2. การแจงขาวราย 
3. สิทธิผูปวย/การเปดเผยขอมูล  
 
วิธีการเรียนรู Lecture   3 (ชม.)/ Demonstration ๓ (ชม.)/ Role play ๑๒ (ชม.) 
การประเมินผล   
 แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
 แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขา
รับการฝกอบรม) 
 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดวิชา 
 
 

กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย   



- 70 - 

 

 

ช่ือวิชา  การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับสูง (18 ชั่วโมง) 
สมรรถนะท่ีตองการ ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ  
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ ในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน ไดอยางถูกตอง 
เม่ือผานการอบรม (ประเมินจากการฝกปฏิบัติ ใน Role play ในสถานการณท่ีกำหนด) 

เนื้อหาวิชา 
ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน  
วิธีการเรียนรู Lecture  3 (ชม.)/ Demonstration 3 (ชม.)/ Role play 12 (ชม.) 
การประเมินผล   
 แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
 แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
 แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขา
รับการฝกอบรม) 
 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน บริการทางการแพทย     สายงาน แพทย                ตำแหนง นายแพทย   
 

ช่ือวิชา  ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล (6 ชั่วโมง) 
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สมรรถนะท่ีตองการ ความรูและทักษะแพทยทางไกล 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. ผูเรียนสามารถอธิบายความหมาย ขอบเขต ประโยชน และขอจำกัดของ telemedicine ไดอยางถูกตอง  
เม่ือใชโปรแกรมเฉพาะสำหรับ telemedicine 

2. เรียนสามารถบอกวิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตนไดอยางถูกตอง เม่ือใชโปรแกรมเฉพาะสำหรับ 

telemedicine 

3. ผูเรียนสามารถการประยุกตใช telemedicine ไดอยางเหมาะสม เม่ือผานการอบรม 
 

เนื้อหาวิชา  
1. ความหมาย ขอบเขต ประโยชน และขอจำกัดของ telemedicine 

2. เครื่องมือและอุปกรณของ telemedicine 

3. วิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตน เชน การตรวจรักษา การใหคำปรึกษา การดูผลตรวจทางหองปฏิบัติการ 

การนัดหมาย การสั่งจายยา 

4. การประยุกตใช telemedicine ในสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม 

วิธีการเรียนรู  บรรยาย  3 (ชม.)/อภิปรายกลุม  1 (ชม.)/สาธิต 1 (ชม.)/ กรณีศึกษา 1 (ชม.) 
 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลงัการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการ
ฝกอบรม) 

แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ 
(ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายช่ือผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 3 ประจำปงบประมาณ 2565 

ตามคำส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 1572/2565 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 

กลุมงานบริการทางการแพทย 

สายงานแพทย  ตำแหนงนายแพทย 

 

สำนักอนามัย 
 

1. นายณรงฤทธิ์  กิตติกวิน  ผูอำนวยการศูนยบริการสาธารณสุข 15 

   ลาดพราว 

2. นางสาวอาวัสยา  เกษมตรู นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 23 สี่พระยา 

3. นายฐิตสิันต ปาลกะวงศ ณ อยุธยา นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 28 กรุงธนบุรี 

4. นางสาวจันทรยา ประเสริฐ นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย 

5. นางมลฤดี  ปรียาสมบัติ นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 46 กันตารัติอุทิศ 

6. นางอาทิตยา ลิ่วชิรากรณ นายแพทยชำนาญการ ศูนยบริการสาธารณสุข 65 รักษาศุข บางบอน 

7. นางสาวพิมพพิชชา สุวรรณมณี นายแพทยปฏิบัติการ ศูนยบริการสาธารณสุข 66 ตำหนัก- 

    พระแมกวนอิม โชคชัย 4 
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ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุม 

 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุมของสถาบันพัฒนา-

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่ปรึกษาโครงการ 

1.  อาจารยสุทัศน นำพูลสุขสันติ์      ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร 

2.  อาจารยสมชาย เรืองมณีชัชวาล   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

3.  อาจารยฐานันท สุกุมารบุตร   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผูอำนวยการสวนบริหารจัดการการฝกอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอำนวยการสวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

4. นายอดิศักดิ์ ปานดวน ผูอำนวยการสวนนวัตกรรมการเรยีนรู 

5. นายสายฟา  มุลทะลา หัวหนากลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุม 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

2. นางสาวจิราภรณ  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

4. นายอนันต ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏบิัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

6. นางสาวศิริพร สีชื่น นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

10. นายชลัฐ กลอมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

11. นายกิตติพงษ คำศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

12. นางสาวชรินรัตน สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

13. นายมณเฑียร เขียวคำ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

14. นายชัยนรินทร ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

 

 


	ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ
	คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม  ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

