
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 

ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใช 

ในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา               

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2565 
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Training Road Map : TRM 
กลุมงานบริการทางการแพทย  

สายงานแพทย  ตาํแหนงนายแพทย  

 กรุงเทพมหานครมีบทบาทหนาท่ีในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครในหลายประการ ท้ังนี้การปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว ขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของกรุงเทพมหานคร ดวยเหตุ

ดังกลาวกรุงเทพมหานครจึงไดกําหนดคุณสมบัติสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐาน

พึงประสงค 4 ประการ รวมถึงไดจัดทําเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางหรือเสนทางการพัฒนาขาราชการ

กรุงเทพมหานครใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง ดังนั้น การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครใหมีคุณสมบัติเหมาะสมดังกลาวขางตน จะมีองคประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

  2. มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร 

  3. มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

  4. สมรรถนะประจํากลุม (Common Functional Competency) 

  5. การจัดทําเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  

(Training Road Map : TRM) 

1. สมรรถนะที่จําเปนในกลุมงานบริการทางการแพทย 
     สายงานแพทย ตําแหนงนายแพทย มีดังนี ้
 1.1 สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 9 

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญโดย

สังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานครรวมถึงจากการ

สํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได

กําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรงุเทพมหานคร ดังนี ้

  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 

  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 

  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

  4)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

   5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              

มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 

เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 

  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 

  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 

  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง

ขอยกเวนใหตนเอง 

  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            

อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ

สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             

ตอตําแหนงหนาท่ี 

  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ

ผลประโยชนสวนตน 

  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 

โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 

  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ

แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 

  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรมแมผลของ

การปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือเสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 

  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 

ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน

ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการ

ประชาชน และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  

  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง 

หรือขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 

  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 

  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการ 

ไดตลอดการใหบริการ 

  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงาน

ตาง ๆท่ีใหบริการอยู 

  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือให

ผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 

  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการ

อยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

(ถามี) ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงน้ําใจ 

  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการ 

ประสบความ ยากลําบาก เชน ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษ 

ในการใหบริการ เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ   

  •  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปน  

ประโยชนแกผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 

  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป   
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ระดับ Competency 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใช

เวลาแสวงหาขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ี

แทจริงของผูรับบริการ 

  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ                     

ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 

  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถ

เปลี่ยนแปลงวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการ

ตัดสินใจของผูรับบริการ 

  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ี

ผูรับบริการตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ  

เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุงม่ันในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงาน

ท่ีกําหนด และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงม่ันและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหดี 

  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 

  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงตอเวลา 

  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 

  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิง

ปรับปรุงพัฒนาเม่ือประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอน

ประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีเยี่ยม 

  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง 

โดยไมไดถูกผูอ่ืนบังคับ 

  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุ

เปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 

  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูล

ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพข้ึน 

  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน  

มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 

  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวา

หรือมีประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  

หรือเปาหมายของหนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 

  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหได 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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ระดับ Competency 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ท่ีทาทาย 

  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม 

ใหดีข้ึนกวาผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 

  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุ

มาตรฐานหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน 

เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณ

ผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบ

ประโยชนท่ีขาราชการหรือประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน

หรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด 

ตอภารกิจของหนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ  

(Definition) 

การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถ 

ในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 

  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 

  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล 

อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 

  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 

  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 

  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง

ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกัน

ในทีม 

  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 

  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 

  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน 

โดยไมตองใหรองขอ 

  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน

สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 

  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ

หรือไมชอบสวนตน 

  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 

  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            

ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ 

ในสาขาอาชีพของตน 

  •  หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู

ความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 

  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลง

ตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ  

อยูเสมอ  

  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ี

เก่ียวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงาน 

อยางตอเนื่อง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีได

ศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสาํคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซ้ึง 

  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 

  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญของ 

องค ความรูใหม ๆ  ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต  
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ระดับ Competency 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเชี่ยวชาญ 

ท้ังเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

  •  มีความรูความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใช

ใหปฏิบัติไดจริง 

  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน 

เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนา 

ในองคกร 

  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร  

ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนา 

ความเชี่ยวชาญในงาน 

  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการ

ใหม ๆ ตอการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใช

ในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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1.2 มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     

       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชใน

การปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 

       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

ในกรุงเทพมหานครไว 6 ประเภท ไดแก 

        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

   2) ดานการบริหารงบประมาณ 

   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนสําหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  

ความเขาใจเก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและภารกิจงาน 

ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและองคกรท่ี

เก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย ความเขาใจ ประเพณี

ปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดขององคกร พฤติกรรมองคกร 

เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถ

ในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผลตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 

• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ นโยบาย 

และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร รวมท้ัง

ความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและภาคประชาชน และสามารถ

ถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและ

ระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณ

ตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   

• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             

และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการเนื่องจาก

การสั่งสมประสบการณและองคความรู 

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไขปญหา

ทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียากและซับซอน

เปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู

เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               

การจดัสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูมีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของ

กรุงเทพมหานคร 

• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          

ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   

• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 

• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   

• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 

ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ

และองคความรู    

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข

ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ  

 
 



- 14 - 
 

 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ  

และมีความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงิน

การคลังและการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน 

การเบิกจายฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร  

• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง

ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         

• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 

ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน

การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   

• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี

ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ

ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข

ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ

หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    

การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            

การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา

ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม

คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   

• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 

การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                

รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชใน                    

การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

ระดับ 4  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ    

• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน    

• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน    

รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  

ระดับ 5   มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ    

• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม  

ประสบการณและองคความรู    

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข 

ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได  
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ สามารถนําความรูมาใช

ในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ    

• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ

สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ  สามารถประเมินผล

และแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม

ประสบการณและองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข

ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร

และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               

การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ

นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             

• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน 

ใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจน                  

ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงาน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

ระดับ คําอธิบายระดับ 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   

•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      

ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   

• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 

หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   

• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะห

เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร    

       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย

กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

       1) การใชคอมพิวเตอร 

       2) การใชภาษาอังกฤษ 

       3) การจัดการขอมูล 

       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   

• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   

• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกตใช

ประโยชนในงานไดดี สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ

การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   

• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ

มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   

• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก

ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารให

เขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ

สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก

ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   

• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได

อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   

• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     

ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   

ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 

 
 



- 21 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ประโยชน ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน

ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 

กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   

• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             

โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   

• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะห

อยูโดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   

• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใช 

ในการวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได  
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ช่ือ (Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร 

(งบประมาณ เวลา กําลังคน เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการ

ปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   อาจหมายรวมถึงทักษะใน

การจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  และ

ประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   

• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    

• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากร 

ไมเกินขอบเขตท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย

เบื้องตน   

•  มีทักษะในระดับ 1   

• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายาม

ท่ีจะลดคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิด

ประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   

• มีทักษะในระดับ 2   

• ประเมินประสิทธิภาพของการดาํเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรร

ทรัพยากรใหได ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมี

คาใชจายท่ีลดลง   

• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและ

กําหนดการใชทรัพยากรท่ีสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนของ

องคการเปนหลัก 
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ระดับ Competency 

ระดับ 4  เชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการ

ใชทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสุด 

• มีทักษะในระดับ 3   

• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน 

และไมกระทบกระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 

• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) 

เพ่ือใหการใชทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  

• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ัง

องคการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสราง

ประสิทธิภาพในราชการ   

• มีทักษะในระดับ 4   

• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ

ตางๆ มาประยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถ

บรรลุภารกิจ/วิสัยทัศนของ กทม. อยางยั่งยืน   

• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงาน

หรือ กทม.  โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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1.4 สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             

เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน

ใกลเคียงกัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมี

สมรรถนะเหมือนกันเพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใช

เปนแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ

ตามท่ีองคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน 35 กลุมงาน โดย 

กลุมงานบริการทางการแพทย ตําแหนงนายแพทย มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  

1) จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

2) ความละเอียดรอบคอบ 

3) ศิลปะการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดม่ันในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน 

พฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย 

แรงใจใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางเต็มกําลัง รวมท้ังมีความเห็นอกเห็นใจ

และเขาใจผูอ่ืน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาทํางานปกติของ

ตนเองก็ตาม โดยไมรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากองคกรหรือผูเก่ียวของ 

• เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใช

เวลาปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพ่ือให

ภารกิจท่ีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

• นําทรัพยากรของตนเอง เชน เครื่องมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใช

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีบางครั้งทรัพยากรเหลานี้ไมมีหรือขาด

แคลนเพ่ือใหงานในความรับผิดชอบบรรลุเปาหมาย 

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใด ๆ  

ท่ีจะไมปฏิบัติงานเม่ือมีเหตุจําเปนเรงดวน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมุงม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือ 

จรรณยาบรรณวิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน 

• ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐาน 

ในสายงานท่ีกําหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคุณภาพ 

หรือดานจริยธรรม เปนตน อยางเครงครัด ถึงแมจะทําใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึน 

หรือใชเวลามากข้ึน หรือมีความเสี่ยงในดานตาง ๆ มากข้ึนก็ตาม  

ระดับ 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และคิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรงุงาน 

ในสวนท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหผูรับบริการไดรับการตอบสนองดีข้ึน 

• คิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา  

เพ่ือทําใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจหลักของตนไดรับ 

ประโยชนสูงสุด ท้ังๆ ท่ีการดําเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับผลตอบแทน

ใด ๆ เลย ในทางตรงกันขามอาจทําใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึนหรือมีความเสี่ยง 

ในเรื่องตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการ 

โดยยึดม่ันในหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง 

• ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพ

ตามหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง ถึงแมจะขัดแยงกับความคิดเห็นของ 

ผูมีอํานาจก็ตาม 

• เลือกแนวทางการดําเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานในวิชาชีพตามหลักการ

ท่ีถูกตองของวิชาชีพ ถึงแมจะสรางความไมพอใจ หรือสงผลกระทบตอ

ผลประโยชนของผูมีอํานาจก็ตาม 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความละเอียดรอบคอบ 

คําจํากัดความ (Definition) ใหความสําคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแงมุม และการตรวจสอบ 

ความถูกตองของขอมูล หรืองานท่ีปฏิบัติกอนสงมอบงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

มีคุณภาพ หรือถูกตองครบถวน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติดวยตนเองทุกครั้งกอนสงมอบเพ่ือให

งานท่ีสงมอบถูกตองครบถวน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืนท่ีอาจ

เก่ียวของสัมพันธกับคุณภาพงานตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานใหมีความถูกตองและครบถวนทุกครั้ง โดย

ตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดภายหลังจากท่ีไดสงมอบ

งานไปแลว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะลงมือ

ปฏิบัติงาน 

• สืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงาน เชน 

สืบคนระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ขอมูลเชิงวิชาการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานใน

เชิงของอาชีพ เปนตน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตาง ๆ ในการ

สอบทาน 

• ใชแนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตาง ๆ ในการสอบทานงานอยางเหมาะสม 

เชน อธิบายข้ันตอนในการทํางาน หรือตรวจสอบวิธีการไดมาของขอมูลของงาน 

ท่ีมอบหมาย หรือใหผูเชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบความถูกตอง 

ของงานท่ีมอบหมายใหบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน   
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ช่ือ (Competency Name)  3. ศิลปะการส่ือสาร  

คําจํากัดความ (Definition)  พยายามหาแนวทางหรือวิธีการในการสื่อสารเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และปฏิบัติ

ตามท่ีตนเองตองการ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1   ตั้งใจรับฟงและใหขอมูลไดตรงกับความตองการของผูรับบริการ   

• ตั้งใจรับฟงและพยายามเลือกใชวิธีการสื่อสารใหสอดคลองกับประเภทของผูฟง   

• ใหขอมูลหรือตอบคําถามในสิ่งท่ีผูรับบริการหรือคูสนทนาผูตองการได   

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเลือกใชแนวทาง หรือวิธีการ หรือชองทาง 

ในการ สื่อสารท่ีเหมาะสม  

• ตั้งใจรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนา โดยหยุดกระทําสิ่งใด ๆ ในระหวางการรับฟง   

• สรุปคําพูด หรือประเด็นคําถามสําคัญของคูสนทนา หรือการใชคําพูดแสดงความ

เขาใจ อารมณ ความรูสึกของผูสนทนา     

• ใชแนวทาง หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ 

สถานการณจนคูสนทนาเกิดความเขาใจ ยอมรับ และมีพฤติกรรมตามท่ีตองการ   

ระดับ 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเลือกใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางการสื่อสาร  

ท่ีสอดคลอง กับความหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสีย    

• เปดใจรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนา และสรุปคําพูดและประเด็นสําคัญของ 

ผูรับบริการ หรือคูสนทนา   

• ใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสม หรือสอดคลอง  

กับความหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกหนวยงานเพ่ือให

เกิดความเขาใจ ยอมรบัและตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศาสตรและศิลปในการสื่อสารท้ังภายในหรือ

ภายนอกองคกร ใหเกิดผลสําเร็จ  

• มีเทคนิคในการรับฟงผูรับบริการ หรือคูสนทนาในเรื่องท่ีซับซอนใหคูสนทนาท้ัง

ภายในและ ภายนอกองคกรใหเขาใจไดอยางกระจางชัดจนเกิดการยอมรับและ

ปฏิบัติตาม 

 • เลือกใชเทคนิค หรือวิธีการ หรือชองทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมในประเด็นท่ี

ซับซอนหรือ ละเอียดออนไดอยางเหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียในหนวยงานหรือ

สาธารณะเพ่ือใหเกิด ความเขาใจ ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
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ระดับ Competency 

 ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดกลยุทธในการสื่อสารเพ่ือสรางความยอมรับ 

จากผูมีสวน ไดสวนเสีย  

• กําหนดกลยุทธ หรือกลไก หรือระบบการสื่อสารของสายงานเพ่ือสราง  

การยอมรับถึงความสําคัญของสายงาน หรือภาพลักษณ หรือผลิตภัณฑ 

(PRODUCT) ของสายงาน หรือองคกร จนทําใหผูมีสวนไดสวนเสียมีพฤติกรรม 

ใหการสนับสนุนหนวยงานหรือองคกรในเรื่องตางๆ ท่ีตองการ  

• กําหนดกลยุทธในการรวบรวมความคิดเห็น ขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะ 

ของผูมีสวนได สวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 

มาใชในการปรบัปรุงระบบ การตอบสนองไดอยางถูกตอง เหมาะสม จนเปนท่ี

พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานบริการทางการแพทย  
    สายงานแพทย  ตําแหนงนายแพทย 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดสมรรถนะความรูและ

ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควร

ระวัง ดังนี้ 

1)  สมรรถนะดานความรู ทักษะ จะมีก่ีเรื่องก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากจนเกินไป    

 2)  งานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ (Special assignment) เปนครั้งคราว ไมควรใสในหนาท่ี 

งานหลัก (KRA) 

3)  เปนหนาท่ีงานหลักของตําแหนงงาน ไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง 
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การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุมงาน บริการทางการแพทย 
สายงายแพทย  ตําแหนง นายแพทย 
 

หนาที่หลัก 
(Key Result Area) 

Knowledge Skill 

๑. การประกอบเวชปฏิบัต ิ - ความรูดานการประกอบ 

เวชปฏิบัติงานบนหลักฐาน 

เชิงประจักษ และดานระบาดวิทยา 

 

 

- ความรูดานการวิจัยและพัฒนา

ผลงานวิชาการทางการแพทย  

- ความรูดานการพัฒนาคุณภาพ 

และความปลอดภัยของผูปวย 

  

  

- ความรูดานการถายทอดความรู 

และเทคโนโลยีทางการแพทย 

- ความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่อง 

กับการใหบริการทางการแพทย 

- ทักษะดานการประกอบ 

เวชปฏิบัติงานบนหลักฐาน 

เชิงประจักษ (ทักษะในการวินิจฉัย

และตรวจรักษาทางคลินิก (Clinical 

Skill) และการควบคุมปองกันโรค 

- ทักษะดานการวิจัยและพัฒนา

ผลงานวิชาการทางการแพทย  

- ทักษะดานการพัฒนาคุณภาพ  

และความปลอดภัยของผูปวย  

(ทักษะในการบริหารจัดการ  

ดานคุณภาพ)  

- ทักษะดานการถายทอดความรู  

และเทคโนโลยีทางการแพทย  

- ทักษะดานกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่อง  

กับการใหบริการทางการแพทย  

๒. การสื่อสารกับผูปวยและ 

ญาติ รวมท้ังการสื่อสาร 

ระหวางองคกร  

ความรูดานการสื่อสารกับผูปวย 

และญาติ รวมท้ังการสื่อสาร 

ระหวางองคกร  

ทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาต ิ 

รวมท้ังการสื่อสารระหวางองคกร  

๓. การแพทยทางไกล 

(Telemedicine) 

ความรูดานการแพทยทางไกล ทักษะดานการแพทยทางไกล 
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2.1.2 กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 

            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 

จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง

ดังนี้ 

    1)  แตละตําแหนงหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง

สามารถปรับเปลี่ยนได 

    2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ ท่ีเปน Critical Functional 

Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 

หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะทํา

ใหงานเก่ียวกับเงินเดือนไมมีขอผิดพลาด 

   3)  FC ท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถคนหาไดจากผูท่ีมีผลงานดี 

หรือทํางานเกง วาบุคคลผูนั้นมีความรู ทักษะ หรือมีคุณลักษณะอยางไร 

   4)  ไมควรนําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ี

สําคัญ คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ 

การเงิน  การบัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 

ประจําสายงานแพทย ตําแหนงนายแพทย 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge / Skill 

1. ความรูและทักษะดานการประกอบ 

เวชปฏิบัติงานบนหลักฐานเชิงประจักษ 

(ทักษะในการวินิจฉัยและตรวจรักษาทางคลินิก (Clinical Skill) 

และดานระบาดวิทยา รวมท้ังการควบคุมปองกันโรค 

2. ความรูและทักษะดานการวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการทาง

การแพทย 

3. ความรูและทักษะดานการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย

ของผูปวย  

(ทักษะในการบริหารจัดการดานคุณภาพ) 

4. ความรูและทักษะดานการถายทอดความรู และเทคโนโลยี

ทางการแพทย  

5. ความรูและทักษะดานกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่อง 

กับการใหบริการทางการแพทย  

6. ความรูและทักษะดานการสื่อสารกับผูปวยและ

ญาติ รวมท้ังระหวางองคกร 

7. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล 

(Telemedicine) 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะ 

สายงานแพทย  ตําแหนงนายแพทย 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2565 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู/ทักษะ ความรู/ทักษะ 

1. การประกอบเวช

ปฏิบัต ิ

2. การสื่อสารกับผูปวย

และญาติ 

1. ความรูและทักษะดานการประกอบเวชปฏิบัติงานบน

หลักฐานเชิงประจักษ (ทักษะในการวินิจฉัยและตรวจ

รักษาทางคลินิก (Clinical Skill) 

2. ความรูและทักษะดานการวิจัยและพัฒนาผลงาน

วิชาการทางการแพทย 

3. ความรูและทักษะดานการพัฒนาคุณภาพและ 

ความปลอดภัยของผูปวย (ทักษะในการบริหารจัดการ

ดานคุณภาพ) 

4. ความรูและทักษะดานการถายทอดความรูและ

เทคโนโลยีทางการแพทย 

5. ความรูและทักษะดานกฎหมายเก่ียวเนื่อง 

กับการใหบริการทางการแพทย  

6. ความรูและทักษะดานการสื่อสารกับผูปวยและญาติ 

1. การประกอบเวช

ปฏิบัต ิ

2. การสื่อสารกับผูปวย

และญาติ 

3. Telemedicine 

 

1. ความรูและทักษะดานการประกอบเวชปฏิบัติงานบนหลักฐานเชิง

ประจักษ (ทักษะในการวินิจฉัยและตรวจรักษาทางคลินิก (Clinical 

Skill))และดานระบาดวิทยา รวมท้ังการควบคุมปองกันโรค) 

2. ความรูและทักษะดานการวิจัยและพัฒนาผลงานวชิาการทาการแพทย 

3. ความรูและทักษะดานการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของ

ผูปวย (ทักษะในการบริหารจัดการดานคุณภาพ) 

4. ความรูและทักษะดานการถายทอดความรู และเทคโนโลยี

ทางการแพทย  

5. ความรูและทักษะดานกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่อง 

กับการใหบริการทางการแพทย  

6. ความรูและทักษะดานการสื่อสารกับผูปวยและญาติ รวมท้ัง

ระหวางองคกร 

7. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล (Telemedicine) 

รวม จํานวน 6 สมรรถนะ  รวม จํานวน 7 สมรรถนะ 
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2.2 การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

 2.2.1 การเขียนคําจํากัดความ 

 การเขียนคําจํากัดความของแตละสมรรถนะใหคํานึงถึงหลัก 5W1H (What Where When 

Why Who and How) เปนสําคัญ ตัวอยางเชน 

• What คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน ความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 

ราชการ ทักษะการเจรจาตอรอง เปนตน 

• How สามารถนําความรูนั้นมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ  

วิเคราะหผลกระทบ 

• Why คือ ทําไมตองมีความรู ทักษะเชนนั้น ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังหรือผลท่ีไดคือ 

อะไร เชน เสนอทางเลือก ใหคําปรึกษาแนะนํา ถายทอด            

 2.2.2 การเขียนระดบัสมรรถนะ (Competency Level) 

 การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วิธีท่ี 1  - Unscaled   เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วธิีท่ี 2  - Expertise   เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

 2.2.3 องคประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ชื่อสมรรถนะ (Competency name) ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 

2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  

3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทําคําอธิบายในแตละระดับ ควร

กําหนดหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor) กอน โดยกําหนดหัวเรื่อง (Anchor) ต่ําสุดและ

สูงสุดกอน แลวจึงกําหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน 

นําเสนอ ฯลฯ 

ท้ังนี้ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในการจัดทําระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเปนข้ันจากนอยไปมาก (degree) ดังนี้ 
 ระดับ 1  Knowledge             รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 

 ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 

 ระดับ 3  Application             ประยุกตใชได 

 ระดับ 4  Analysis & Synthesis  วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

 ระดับ 5  Evaluation    ประเมินคุณคา ทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน

 โดยท่ัวไปสามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญ มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ สําหรับองคกร

ขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 
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       -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 
1. ความรูและทักษะการประกอบเวชปฏิบัติงานบนหลักฐานเชิงประจักษ และ
ดานระบาดวิทยา รวมท้ังการควบคุมปองกันโรค 

คําจํากัดความ (Definition) ประกอบเวชปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบท่ีกําหนดโดยแพทยสภา รวมถึง

โรคอุบัติใหม ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยสืบคน 

จากหลักฐานเชิงประจักษท่ีมีอยู เปนพ้ืนฐานประกอบการแกปญหาและตัดสินใจ

หรือลงมือปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ใหบรรลุตามเปาหมาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ประกอบเวชปฏิบัติโดยใชหลักฐาน และขอมูลเชิงประจักษ 
• อธิบายความสําคัญและตระหนักถึงประโยชนของตรวจวินิจฉัย รักษา  

การปองกันและควบคุมการระบาดของโรค บนพ้ืนฐานของขอมูล 

เชิงประจักษได 

• กําหนดเปาหมาย และระบุปญหาท่ีจะจัดการแกไขไดอยางชัดเจน และระบุ

ขอมูลท่ีจะนํามาใชได 

• รับฟงและพิจารณาขอมูลอยางไมมีอคติ รวมถึงวิเคราะหถึงประโยชน 

ในการนําไปใชในตรวจวินิจฉัย รักษา การปองกัน และการควบคุมโรคระบาด 

• ระบุแหลงขอมูลท่ีจะทําการสืบคนความรูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตนเองปฏิบัติ  

และสามารถแนะนําผูอ่ืนได 

ระดับ 2 สืบคน รวบรวมหลักฐาน ขอมูลเชิงประจักษมาใชประกอบเวชปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายตามท่ีกําหนด 
• สืบคนหลักฐาน และขอมูลเชิงประจักษจากแหลงตางๆ มาใชเปนพ้ืนฐาน 

ในการแกไขปญหา 

• รวบรวมและสรุปใจความสําคัญของขอมูลท่ีไดมา เพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย 

• ปฏิบัติงานโดยใชหลักฐานและขอมูล เปนพ้ืนฐานไดอยางถูกตอง 

• วิเคราะหและเลือกขอมูลท่ีคนมาเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการแกปญหาและ

ตัดสินใจได 
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ระดับ Competency 

ระดับ 3 ติดตามใหคําปรึกษาและประเมินคุณภาพการใชขอมูลเปนพ้ืนฐานในการทํางาน 
แกทีมได 
• ควบคุม ติดตามและใหคําปรึกษาแกทีมงานใหมีการใชหลักฐานขอมูล 

เชิงประจักษประกอบการตัดสินใจปฏิบัติงาน  

• ประเมินคุณภาพผลงานจากการทํางานตามขอมูลท่ีนํามาใช รวมท้ังเสนอแนะ

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

• รวบรวมขอมูลหลักฐาน กรณีศึกษาตางๆ จากการทํางานท่ีสําเร็จและลมเหลว 

ไวเปนองคความรูขององคกร 

ระดับ 4 นําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง พัฒนางานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
หนวยงาน 
• ปรับปรุงแผนการดําเนินงานของหนวยงาน โดยอาศัยขอมูลทางการแพทย  

ท้ังตัวโรค การรักษา และการระบาด ท่ีมีอยูใหสอดคลองกับทิศทางและ

วิสัยทัศนของหนวยงาน 

• กําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

จากหลักฐานขอมูลท่ีมีอยู 

• ประเมินผลการตรวจวินิจฉัย รักษา  การปองกันและควบคุมการระบาด 

ของโรค และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนโดยมีขอมูลอางอิง 

ระดับ 5 กําหนดยุทธศาสตร และสงเสริมใหบุคลากรใชขอมูลเปนพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุเปาหมาย 
• กําหนดยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีการประกอบ 

เวชปฏิบัติบนพ้ืนฐานขอมูลเชิงประจักษ 

• กําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานโดยใชหลักฐาน

ขอมูลตางๆได 

• สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรประกอบเวชปฏิบัติโดยใชหลกัฐาน ขอมูล 

เชิงประจักษเปนพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจ 
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  ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูและทักษะการวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการทางการแพทย 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการทําวิจัย/ผลงานวิชาการเริ่มตั้งแตการคนหาปญหา การกําหนด

หัวขอวิจัย การเขียนโครงรางการวิจัยผลงานวิชาการ การทบทวนวรรณกรรม  

การสรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การอภิปราย

ผลการวิจัย รวมท้ังการวางแผนดําเนินการควบคุมและใหคําปรึกษาในการทําวิจัย/

ผลงานวชิาการหรือพวกนี้วิชาการทางการแพทย เพ่ือเผยแพรผลงานและนําผลงาน 

ไปประยุกตใชในระดับประเทศและ/หรือนานาชาติ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานในการวิจัย/ผลงานวิชาการ 
• ระบุกระบวนการข้ันตอนและวิทยาการในการทําวิจัย  

(Research Methodology) /ผลงานวิชาการได 

• อธิบายหลักการ และสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูลได 

• มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย/ผลงานวชิาการ เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตางๆ 

การใหขอมูล การอํานวยความสะดวกในการทําวิจัย/ผลงานวชิาการ เปนตน  

ระดับ 2 เปนผูรวมวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการ 
• รวมวิจัยพัฒนางานวิจัยทางการแพทยได 

• รวมกําหนดหัวขอ และเขียนขอเสนองานวิจัย/ผลงานวิชาการ 

• สามารถทํางานวิจัยทางการแพทยท่ีไมวับซอนไดดวยตนเอง 

ระดับ 3 เปนผูวิจัยหลัก รวมท้ังดําเนินการวิจัยตามหลักการทําวิจัยได 
• สามารถดําเนินงานวิจัยตามหลักการทําวิจัยได 

• สามารถผลิต นําเสนอ เผยแพร ผลงานวิจัน/ผลงานวิชาการ ในระดับโรงพยาบาล 

ระดับ 4 เปนหัวหนาโครงการหรือผูวิจัยหลัก และดําเนินการวิจัยท่ีมีคุณภาพ
ระดับประเทศ 
• ควบคุม ติดตาม และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทําวิจัยได 

• นําเสนอในการประชุมวิชาการ หรือตีพิมพผลงานวิจัยระดับองคกรวิชาชีพ  

หรือระดับสํานักการแพทยข้ึนไป 

• สามารถใหคําปรึกษาในการทําวิจัยดานการแพทย 

ระดับ 5 เปนผูวิจัยหลัก รวมท้ังดําเนินการวิจัยตามหลักการทําวิจัยได 
• นําเสนอหรือตีพิมพผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพในระดับนานาชาติหรือเครือขาย

งานวิจัย 

• ผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับสูง และไดรับการอางอิง (Citation)  

หรือประยุกตใชเพ่ือการพัฒนางานดานการแพทย 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูและทักษะการพัฒนาคุณภาพบริการและความปลอดภัยของผูปวย 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูและทักษะในการทบทวนกระบวนการดูแลผูปวยและผลการใหบริการเพ่ือ

สรางมาตรการความปลอดภัยและการปรับปรุงระบบการใหบริการผูปวยรวมถึงการ

สรางนวัตกรรมของโรงพยาบาล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพและการทบทวนเพ่ือหาโอกาสพัฒนา 
• อธิบายความสําคัญแนวคิดและวิธีการในการพัฒนาคุณภาพตามแนวทาง 

ของมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

• มีสวนรวมในการคนหาและรายงานเหตุการณหรือประเด็นความไมปลอดภัย 

ในกระบวนการดูแลผูปวย 

• มีสวนรวมในการทบทวนกระบวนการดูแลผูปวยเพ่ือหาประเด็น 

ความไมปลอดภัยหรือโอกาสพัฒนา 

ระดับ 2 มีทักษะการวิเคราะหสาเหตุเพ่ือวางแนวทางการปองกัน 
• สามารถจัดกิจกรรมการวิเคราะหสาเหตุของประเด็นท่ีนําไปสูความไมพอใจ 

ของผูปวย 

• นําเสนอการปรับเปลี่ยนวิธีการ เสนอมาตรการเพ่ือสรางระบบคุณภาพและ 

ความปลอดภัย 

• มีสวนรวมในกระบวนการนํามาตรการเพ่ือความปลอดภัยไปสูการปฏิบัติ 

ระดับ 3 การมุงเนนผลงานการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม 
• สามารถพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวยเปนท่ียอมรับในระดับ

โรงพยาบาล 

• นําเสนอการปรับปรุงระบบงานคุณภาพท่ีนําไปสูการปรับระบบการใหบริการ 

• สามารถสรางนวัตกรรมท่ีปรับปรุงคุณภาพการบริการและความปลอดภัย 

ของผูปวย 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ความรูและทักษะการถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย 

คําจํากัดความ (Definition) ศึกษา คนควา รวบรวมเนื้อหาเพ่ือการจัดทําและวางโครงสรางหลักสูตร ถายทอด

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางการแพทยไปสูแพทย บุคลากรทางการแพทย

หรือประชาชนท่ัวไปอยางตอเนื่อง เพ่ือมุงสูความเปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยี

ทางการแพทยในระดบัประเทศและ/หรือนานาชาติ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรูความเขาใจในการถายทอดความรูทางการแพทย 
• อธิบายหลักการการถายทอด ความรูทางการแพทยได 

• อธิบายหลักการเลือกใชสื่อการเรียนการสอนทางการแพทยได 

• อธิบายหลักการและวิธีการของการจัดการองคความรูได  

ระดับ 2 สามารถถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยได 
• สามารถถายทอดความรูทางการแพทยใหกับประชาชน/หนวยงานอ่ืนๆ 

• สอน / ฝกอบรม แพทยประจําบาน / นักศึกษาแพทยและบุคลากร 

ในโรงพยาบาลได 

• เลือกใชและผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอนถายทอดความรูทางการแพทย

ใหแกประชาชน/หนวยงานอ่ืนๆ เชน แผนพับ โปสเตอร เอกสารประกอบ 

การบรรยายเปนตน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับวิชาการทางการแพทยบุคลากรทางการแพทย 

• รวบรวมและจัดการองคความรูทางการแพทยสําหรับในโรงพยาบาลได 

ระดับ 3 วางแผนการถายทอดความรู ออกแบบพัฒนาหลักสูตรทางการแพทย และพัฒนา
องคความรูทางการแพทย 
• กําหนดวัตถุประสงค ออกแบบกระบวนการถายทอดความรู และประเมินผล 

การเรียนรูในวิชาหรือหลักสูตรท่ีสอนได 

• วางแผนการสอนและจัดเตรียมสื่อประกอบการถายทอดความรูได 

• ออกแบบพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในสาขาเฉพาะของตนใหแกบุคลากร 

ทางการแพทยได 

• พัฒนาองคความรูใหมหรือพัฒนาระบบการจัดการความรูของโรงพยาบาล 

ระดับ 4 กําหนดแนวทาง นโยบายการถายทอดความรู การจัดการความรู 
• มีสวนรวมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร และนโยบายการถายทอดความรู

แพทยศาสตรศึกษา และการจัดการความรูขององคกร 

• เปนท่ีปรึกษาในกระบวนการถายทอดความรูแพทยศาสตรศึกษาและ

กระบวนการจัดการความรูขององคกร 
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ช่ือ (Competency Name) 
5. ความรูและทักษะความรูดานกฎหมายท่ีเกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ 
ทางการแพทย 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับ กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของและสงผล 

ตอการใหบริการทางการแพทย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบขอบังคับเบื้องตนท่ีเก่ียวของในการใหบริการ

ทางการแพทย  

ระดับ 2 สามารถประยุกตใชความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบขอบังคับในการใหบริการ

ทางการแพทย 

ระดับ 3 อภิปรายกรณีศึกษาจากการใหบริการท่ีอาจมีปญหา หรือมีขอรองเรียน โดยอางอิง 

ขอกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ

ใหบริการทางการแพทย 

ระดับ 4 • ถายทอดความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบขอบังคับในการใหบริการทาง

การแพทยใหแกบุคลากรทางการแพทยได 

• ใหคําปรึกษาเก่ียวกับปญหาหรือมีขอรองเรียน โดยอางอิงขอกฎหมายหรือ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ระดับ 5 • ใหคําปรึกษาและแนะนํากรณีท่ีมีปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการใหบริการทาง

การแพทยท่ีซับซอนได 

• วางแผนนโยบายสงเสริมความรูเก่ียวกับกฎหมายทางการแพทยใหแกบุคลากร 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะดานการส่ือสารกับผูปวยและญาติ รวมท้ังระหวางองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูปวย ญาติ และประสานงาน

กับบุคลากรภายในและภายนอกองคกร สามารถถายทอดขอมูลการดูแลผูปวย  

ดวยวิธีการสื่อสารท่ีดี เพ่ือสรางบรรยากาศความรวมมือในการดูแลรักษา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 การส่ือสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
• ใชคําพูด ภาษาทาทางท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ไมพูดสอดแทรกขณะ

ติดตอสื่อสารกับผูปวย ญาติ และบุคลากร 

• ตั้งใจฟง หรืออานขอความ สามารถจับประเด็นและสรุปประเด็นได 

• ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามแกผูปวยและญาติ 

ระดับ 2 แสดงออกถึงทักษะในการส่ือสารท้ังดานการฟง พูด และเขียน ในขณะท่ี
ปฏิสัมพันธกับผูปวยและญาติ และการประสานงานกับบุคลากรท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 
• อธิบายหรือใหขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีมีความซับซอน ใหสามารถเขาใจ 

• บันทึกรายละเอียดการตรวจรักษาไดอยางชัดเจนถูกตองเพ่ือการสื่อสารตอเนื่องได 

• เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและทางเลือกในการตรวจรักษากับ

ผูปวยหรือญาติได 

• การสื่อสารท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอหนาท่ี สิทธิ ศักดิ์ศรี คุณคา 

ความเปนมนุษย และใหเกียรติกับผูปวยหรือญาติ 

ระดับ 3 วิเคราะหและใหขอมูลท่ีถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ 
• เลือกวิธีการติดตอสื่อสารไดอยางเหมาะสม กับท้ังบุคคลและสถานการณ 

• สามารถรับสารและสื่อสารตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตอง 

ระดับ 4 วางแผนการส่ือสาร พูดโนมนาวและไกลเกล่ียความขัดแยงได 
• วางแผนจัดลาํดับความสําคัญของปญหา และถายทอดขอมูลขาวสารใหกับ

ผูเก่ียวของ 

• ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการรวมมือกันแกปญหา และพัฒนา 

งานท่ีรับผิดชอบ 

• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการสื่อสาร โนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยง 

ท่ีเกิดข้ึนได 

• ติดตามประเมินผลการสื่อสารและกําหนดมาตรการในการปองกันปญหา 

ท่ีจะเกิดข้ึนได 
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ระดับ Competency 

ระดับ 5 เปนตัวแทนองคกรในการไกลเกลี่ยความขัดแยงได 

• วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีสําคัญขององคกร  

• วางแผนและถายทอดขอมูลขาวสารท่ีสําคัญระดับองคกรใหกับทีมสหวิชาชีพ 

และแกไขปญหาท่ีเกิดจากการสื่อสารได 

• โนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยงจากการสื่อสารท่ีมีความเสี่ยงสูงตอองคกร 

• ใหคําปรึกษา แนะนําแกทีมสหวิชาชีพในการสื่อสารกับบุคคลท่ีเปนปญหาหรือ 

จูงใจยาก 
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ช่ือ (Competency Name) 7. ความรูและทักษะการแพทยทางไกล (Telemedicine) 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย โดยใชเครื่องมืออุปกรณ 

ระบบโปรแกรม แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน และหรือวิธีทางอิเล็กทรอนิกส  

เพ่ือการดําเนินการทางการแพทย ในกรอบแหงความรูทางวิชาชีพเวชกรรม และ 

การใหการปรึกษา คําแนะนํา แกบุคคลอ่ืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในการใชระบบแพทยทางไกล 

• เขาใจ และสามารถอธิบายหลักการระบบแพทยทางไกลได 

• เขาใจ และสามารถอธิบายวิธีการใชระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 2 สามารถนําระบบแพทยทางไกลไปใช 

• สามารถใชระบบแพทยทางไกลได 

• แกไขปญหาเบื้องตนของระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 3 สามารถถายทอดการรักษาดวยระบบแพทยทางไกลได 

• สามารถถายทอดความรูในการรักษาดวยแพทยทางไกล ใหกับบุคคลอ่ืนได 

• สามารถวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีซับซอนของระบบแพทยทางไกลได 

• ใหคําปรึกษา การใชงานระบบแพทยทางไกล 

• ติดตามประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 

ระดับ 4 วางโครงการ ระบบ การรักษาดวยระบบแพทยทางไกล 

• สามารถวางแผนบริหารจัดการ วางระบบเชื่อมโยงกับการบริการอ่ืนๆ 

• ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• พัฒนาระบบแพทยทางไกลได 

ระดับ 5 กําหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 

• มีสวนรวมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร และนโยบายการรักษาดวยแพทย

ทางไกล 
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2.3 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ 

Functional Competency แตละเรื่องในแตละตําแหนงงานควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา เพ่ือให

เกิดการพัฒนาแตไมควรกําหนดสูงเกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนง

งาน/กลุมงานท่ีอยูในระดับเดียวกัน 
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Job - Competency Mapping 

สายงานแพทย  ตําแหนง นายแพทย 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ระดับตําแหนง 
สมรรถนะหลัก                                                    

 (Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถ 
ท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะ 

ท่ีจําเปน 

สมรรถนะประจํากลุมงาน   
(Functional  

Competency) 
ความรูความสามารถ 

ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

กฎ 

หมาย 

 

1.
 คุ

ณ
ธร

รม
จร

ยิธ
รร

ม 

2.
 ก

าร
บร

ิกา
รที่

ดี 

3.
 ก

าร
มุง

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ 

4.
 ก

าร
ทํา

งา
นเ

ปน
ทีม

 

5.
 ก

าร
สั่ง

สม
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญ
ใน

อา
ชีพ

 

1.
 ด

าน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

2.
 ด

าน
กา

รบ
ริห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

3.
 ด

าน
กา

รจ
ัดก

าร
กา

รเ
งิน

 ก
าร

คล
ังก

าร
พัส

ดุ 

4.
 ด

าน
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 

5.
 ด

าน
กา

รบ
ริห

าร
แผ

นง
าน

/โ
คร

งก
าร

 

6.
 ด

าน
สถ

าน
กา

รณ
แว

ดล
อม

อง
คก

ร 

1.
 ค

วา
มร

ูเร
ื่อง

กฎ
หม

าย
แล

ะก
ฎร

ะเ
บยี

บร
าช

กา
ร 

1.
 ก

าร
ใช

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร 

2.
 ก

าร
ใช

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

3.
 ก

าร
จัด

กา
รข

อมู
ล 

4.
 ก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
 

1.
 จ

ิตว
ิญ

ญ
าณ

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

2.
 ค

วา
มล

ะเ
อีย

ดร
อบ

คอ
บ 

 

3.
 ศิ

ลป
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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  Job - Competency Mapping สายงานแพทย ตําแหนงนายแพทย (ตอ) 

 

    

  

   

   

   

   

   

   

   

  

   

  หมายเหต ุ 1/2 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ปแรก ใชเกณฑวัด ระดับ 1 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 2  

    2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ปแรก ใชเกณฑวัด ระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 3 

    2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการ ใชเกณฑวัด ระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 3  

    4/5 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนเชี่ยวชาญ ใชเกณฑวัด ระดับ 4 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัด ระดับ 5

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

1.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก

าร

ปร
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อบ
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ฏิบ
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พท
ย 

 

3.
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ะทั
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ะก

าร
พัฒ
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คุณ
ภา

พบ
ริก

าร
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อด

ภัย
ขอ

งผ
ูปว

ย 
 

4.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก

าร
ถา

ยท
อด

คว
าม

รูแ
ละ

เท
คโ
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กา
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5.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก
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เกี่
ยว

เน
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กา
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ทา
งก

าร
แพ

ทย
  

6.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก

าร
สื่อ

สา
ร

กับ
ผูป

วย
แล

ะญ
าต
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วม
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ระ
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าง
อง

คก
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7.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะแ

พท
ย

ทา
งไ

กล
 (T

el
em

ed
ici

ne
)  

ทรงคุณวุฒิ 5  5 3  4  5 5 5 

เช่ียวชาญ 4/5  4  3  4  4 5 4/5 

ชํานาญการพิเศษ 3  3  3  3  3  4  3  

ชํานาญการ 2  2  2  2  2  4  2/3  

ปฏิบัติการ 1  1  1/2 1  1/2 2/3  2  

 
 



- 48 - 
 

 

2.4 การกําหนดหลักสูตรเร่ืองและหรือหัวขอที่ใชในการพัฒนาแตละระดับ 

 ช่ือสมรรถนะ (1)  ความรูและทักษะการประกอบเวชปฏิบัติงานบนหลักฐานเชิงประจักษ 

ระดับ 
สมรรถนะ 

 
หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ 

 
วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 / 2 การประกอบเวชปฏิบัติงานบนหลักฐานเชิงประจักษ - Training ความเชี่ยวชาญ 

แตละสาขา Resident / fellow 

- In house Conference หัวขอ

ตามความเชี่ยวชาญแตละสาขา 

- ประชุมวิชาการ/สัมมนาของแต

ละสาขาเฉพาะทาง 

ระดับ 3 - การประเมินคุณภาพ 

- การประกอบเวชปฏิบัติโดยใชหลักฐานและขอมูล 

เชิงประจักษ 

- Project / Job Assignment 

เพ่ือประเมินผลการรักษาตาม

ความเชี่ยวชาญแตละสาขา 

- ประชุมวิชาการ/สัมมนาของ 

แตละสาขาเฉพาะทาง 

ระดับ 4 การพัฒนาเวชปฏิบัติใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

ของหนวยงาน 

- Project / Job Assignment 

เพ่ือพัฒนาการใหบริการรักษา

ตามความเชี่ยวชาญแตละสาขา 

- นําเสนอ ผลลัพธการรักษา 

ในระดับโรงพยาบาลหรือ 

สภาวิชาชีพ 

ระดับ 5 การกําหนดยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนา

บุคลากรใหมีการประกอบเวชปฏิบัติงานบนหลักฐาน 

เชิงประจักษ 

- ศึกษาดูงาน ดานยุทธศาสตร

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาบุคลากร

ใหมีการประกอบเวชปฏิบัติงาน

บนหลักฐานเชิงประจักษ 

- Project / Job Assignment  

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาบุคลากร

ใหมีการประกอบเวชปฏิบัติงาน

บนหลักฐานเชิงประจักษ 
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ช่ือสมรรถนะ (2)  ความรูและทักษะการวิจัยและการพัฒนาผลงานวิชาการทางการแพทย   

ระดับ  
สมรรถนะ  หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

 ระดับ 1   ความรูพ้ืนฐานในดานการวิจัย/ผลงานวิชาการ  

- ระเบียบวิธีวิจัย  

- สถิติเพ่ือการวิจัย 

  

- Training การทําวิจัย   

การสรางผลงานวิชาการ  

- Self learning ความรูพ้ืนฐาน

ในดานการวิจัย/ผลงานวิชาการ 

ระดับ 2 การเปนผูรวมวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการ - Team Based Activity รวม

ในโครงการวิจัยทางการแพทย 

- Self learning การพัฒนา

งานวิจัย 

ระดับ 3 การทําวิจัยทางการแพทย - Project Assignment  

- Job Assignment 

- Research Assignment 

โครงการวิจัยทางการแพทย  

- Department Meeting 

โครงการวิจัยของโรงพยาบาล / 

สํานักการแพทย 

ระดับ 4 การพัฒนาเครือขายงานวิจัยทางการแพทย 

- การบริหารโครงการวิจัย 

- Team Based Activity รวม

ในโครงการวิจัยทางการแพทย

ระดับเครือขาย 

- Secondment Work (SW) 

ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืน

ทางการวิจัย 

ระดับ 5  การทําวิจัยทางการแพทยในระดับประเทศ / ตางประเทศ 

- การบริหารโครงการวิจัย 

- Sympoduim 

- ศึกษาดูงาน  

ดานทําวิจัยทางการแพทย 

ในระดับประเทศ / ตางประเทศ 
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ช่ือสมรรถนะ (3)  ความรูและทักษะการพัฒนาคุณภาพบริการและความปลอดภัยของผูปวย 

ระดับ  
สมรรถนะ  หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา  

 ระดับ 1  
 

การพัฒนาและรับรอง คุณภาพโรงพยาบาล  

- แนวคิดและหลักการของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

การมีสวนรวมในกิจกรรม พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล   

- คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 

- Training  

- Self learning  

- Team based Activity  

ระดับ 2  
 

การจัดกิจกรรมพัฒนา คุณภาพและความปลอดภัย  

- เครื่องมือสําหรับพัฒนาคุณภาพ 

- การเปน Facilitator 

- Training 

- ศึกษาดูงาน  

- Job Assignment  

ระดับ 3 
 

การมุงเนนผลงานการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม 

- การบริหารความเสี่ยง 

- การเยี่ยมสํารวจและการประเมินคุณภาพ 

- การใชสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ  

- การพัฒนานวัตกรรม 

- ศึกษาดูงาน   

- Job Assignment  

- Expert Briefing 
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ช่ือสมรรถนะ (4)  ความรูและทักษะการถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย 

ระดับ  
สมรรถนะ  หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา 

 ระดับ 1   ความรูความเขาใจในการถายทอดความรูและเทคโนโลยี

ทางการแพทย 

- Training  

- Self learning  

ระดับ 2 การถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย 

- การจัดการองคความรู 

- On the job training   

- Self learning  

ระดับ 3 - การวางแผนการถายทอดความรูและเทคโนโลยี 

ทางการแพทย 

- การพัฒนาองคความรูทางการแพทย 

- Training  

- Project  

- Job Assignment  

ระดับ 4 การกําหนดแนวทาง นโยบายการถายทอดความรู  

การจัดการความรู 

- แพทยศาสตรศึกษา 

- ศึกษาดูงาน  

- Team based Activity 
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ช่ือสมรรถนะ (5)  ความรูและทักษะความรูดานกฎหมายท่ีเกี่ยวเนื่องกับการใหบริการทางการแพทย 

ระดับ  
สมรรถนะ  หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา 

 ระดับ

พฤติกรรม 

ทกุระดบั 
(1-5)  

ความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่องกับการใหบริการ 

ทางการแพทย  

  

- Training  

- Seminar   

- Expert Briefing  

- Self learning  
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ช่ือสมรรถนะ (6)  ความรูและทักษะการสื่อสารกับผูปวยและญาติ รวมทัง้ระหวางองคกร  

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับตน 

- ทักษะการสื่อสาร 

- การใหคําปรึกษา  

- การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ 

- Self learning 

- Coaching 

- Training 

- On the job training 

ระดับ 2 การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของ

ระดับกลาง 

- ทักษะและเทคนิคการสื่อสารท่ีดี  

- การแจงขาวราย 

- สิทธิผูปวย/การเปดเผยขอมูล 

- Self learning 

- Coaching 

- On the job training  

ระดับ 3 การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับสูง 

- ทักษะการสื่อสารในสถานการณเฉพาะท่ีซับซอน 

- Self learning 

- Coaching 

- On the job training 

ระดับ 4 การสื่อสารเพ่ือโนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยง 

- ความรูและเทคนิคการสื่อสารความเสี่ยง 

- ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรองข้ันตน 

- การติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

- ความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- การบริหารความขัดแยง 

- Self learning 

- Coaching 

- Mentoring  

- On the job training 

- Expert briefing 

 

ระดับ 5 การโนมนาวไกลเกลี่ยในระดับองคกร  

- การบริหารความขัดแยงในองคกร 

- ทักษะและเทคนิคการเจรจาตอรองข้ันสูง 

- Self learning 

- Coaching 

- Mentoring  

- On the job training  

- Expert briefing 
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ช่ือสมรรถนะ (7)  ความรูและทักษะแพทยทางไกล 

ระดับ 
สมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ  วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล 

- ความหมายและขอบเขตของ telemedicine 

- ประโยชน/ขอจํากัด ของ telemedicine 

- เครื่องมือและอุปกรณของ telemedicine 

- วิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตน 

- Self learning 

- สอบถามผูรู 

- Training 

- Seminar 

 

ระดับ 2 ทักษะการใชระบบแพทยทางไกล และการแกปญหาเบื้องตน 

- ทักษะการสื่อสารดวย telemedicine 

- ทักษะการใชอุปกรณสารสนเทศใน telemedicine 

- ปญหาและการแกไขปญหาเบื้องตนของ telemedicine 

- Self learning 

- On the job training 

- Work shadowing 

- Coaching 

ระดับ 3 การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 

- การเก็บสถิติและประเมินคุณภาพของ telemedicine 

การวางแผนถายทอดความรูเทคโนโลยีระบบแพทยทางไกล 

- บรรยายและนําเสนอผลงานดาน telemedicine 

- Coaching 

- Workshop 

- On the job training 

ระดับ 4 การพัฒนาระบบและวางแผนจัดการระบบแพทยทางไกล 

- ทักษะการบริหารจัดการ telemedicine  

- พัฒนาโครงการ telemedicine 

- Site tour 

- Project assignment 

ระดับ 5 การกําหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 

- ทักษะการพัฒนาและกําหนดยุทธศาสตร telemedicine  

ในองคกร 

- Site tour 

- Team based activity 

- Project assignment 
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    2.5 การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap)   
 สายงานแพทย ตําแหนงนายแพทย   
 โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนงในแตละสมรรถนะ ดังนี้    

    ช่ือสมรรถนะ (1) ความรูและทักษะการประกอบเวชปฏิบัติงานบนหลักฐานเชิงประจักษ   
 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

ประเภทวิชาการ 

1.
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วุฒ
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การประกอบเวชปฏิบัติโดยใชหลักฐานและขอมูล 

เชิงประจักษตามความเชี่ยวชาญแตละสาขา  

√ √ √       √ √    

การประเมินคุณภาพการประกอบเวชปฏิบัติ    √  √       √   

การพัฒนาเวชปฏิบัติใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

ของหนวยงาน  

    √  √      √  

การกําหนดยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ใหมีการประกอบเวชปฏิบัติบนหลักฐานขอมูลเชิงประจักษ 

    √  √       √ 
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 ช่ือสมรรถนะ  2. ความรูและทักษะการวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการทางการแพทย    

   
 
 
 

วิชา 

วิธีการพัฒนา  
กลุมเปาหมาย  

ประเภทวิชาการ  
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ความรูพ้ืนฐานในการวิจัย / ผลงานวิชาการ    √         √ √     

การเปนผูรวมวิจัยและพัฒนาผลงานวิชาการ  √        √  √    

การทําวิจัยทางการแพทย   √ √ √ √       √   

การพัฒนาเครือขายงานวิจัยทางการแพทย   √     √       √  

การทําวิจัยทางการแพทยในระดับประเทศ / 

ตางประเทศ  

       √ √      √ 
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 ช่ือสมรรถนะ  3. การพัฒนาคุณภาพบริการและความปลอดภัยของผูปวย  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

ประเภทวิชาการ 
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การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  √     √ √     

การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  √     √     

การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย √  √ √   √ √    

การมุงเนนผลงานการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม   √ √ √    √ √ √ 
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     ช่ือสมรรถนะ   4. การถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย  
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วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 
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ความรูความเขาใจในการถายทอดความรูและเทคโนโลยี

ทางการแพทย 

√      √ √     

การถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย  √     √  √    

การวางแผนถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย √  √ √      √   

การพัฒนาองคความรูทางการแพทย √  √ √      √   

การกําหนดแนวทาง นโยบายการถายทอด การจัดการความรู      √ √     √ √ 
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 ช่ือสมรรถนะ  5. ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการทางการแพทย  
 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 
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ความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวเนื่องกับการใหบริการทางการแพทย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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      ช่ือสมรรถนะ  6. การสื่อสารกับผูปวยและญาติ รวมทั้งระหวางองคกร  
 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุมเปาหมาย 
ประเภทวิชาการ 
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การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับตน 123 18 35 35 35  √     

การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับกลาง 123 18 35 35 35  √     

การสื่อสารกับผูปวยและญาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของระดับสูง 123 18 35 35 35  √     

การสื่อสารเพ่ือโนมนาวและไกลเกลี่ยความขัดแยง 140  35 35 35 35  √ √   

การโนมนาวไกลเกลี่ยในระดับองคกร 140  35 35 35 35    √ √ 
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        ช่ือสมรรถนะ  7. ความรูและทักษะแพทยทางไกล 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

วิธีการพัฒนา 
(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุมเปาหมาย 
      ประเภทวิชาการ 
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ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล 9 3 6      √     

ทักษะการใชระบบแพทยทางไกล และการแกปญหาเบื้องตน 14 3  8 3    √ √    

การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบแพทยทางไกล 11    3 8    √ √   

การวางแผนถายทอดความรูเทคโนโลยีระบบแพทยทางไกล 11    3 8     √ √  

การพัฒนาระบบและวางแผนจัดการระบบแพทยทางไกล 24       24    √ √ 

การกําหนดยุทธศาสตรแพทยทางไกลในองคกร 28      4 24     √ 

 

 

 

 
 



- 62 - 
 

 
หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 

 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะ

ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู

ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใชเวลามากนอยเพียงใด

จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึน โดยในปจจุบัน

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ (35 กลุมงาน) มาจัดทําเสนทาง

การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ีมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับ

ระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใชในการวางแผนพัฒนาฝกอบรม 

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 - 2565 และแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 

ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนงตามสายงาน

ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา

บุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 
 การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนงงาน

ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไร หรือหากตองมีการอบรม

พัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แตหากมี

บุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธกับการ

ประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนตอไปซ่ึงใน

ข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปนกรอบ

แนวคิดในการสรางหลักสูตร 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA)  
      การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training  

Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 

กอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) และเปนท่ียอมรับ 

กันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังไดกําหนด 
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ระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area (Mapping) 

แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเพ่ือจะไดนําไปกําหนด

เนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะเพ่ือเตรียมจัดทํา

เปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 
  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ  

ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนดวา 

ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหารโครงการ

ฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ ตลอดจน

ครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมมีดังนี้ 

 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม

นั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จนสามารถ

ปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน จะตองมีความรู 

ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใดเปนความจําเปน

ข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม 

 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย

ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง

จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความสําคัญสูง 

 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญตอความสําเรจ็

และความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ แตถาหากไมสามารถ

ปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมีความสําคัญมาก 

 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ

ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม

นอยเชนกัน 

 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการ 

จัดฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทําให 

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะฝกอบรม 

เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถดําเนินการ

ตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป  
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 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 

ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน 

ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 

ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 

 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดยเฉลี่ย 

มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวยสงผลให

บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 

 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ

จําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปนเรงดวน

ท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 

 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการฝกอบรม

จะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานานเทาใด หาก 

การฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปนระยะเวลา

ยาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวงระยะเวลาสั้น 

 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการฝกอบรม 

ไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการฝกอบรม

สามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีตอง

ดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะวัตถุประสงค

ในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกําหนดหัวขอวิชา และเนื้อหาสาระ 

ในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความเขาใจตรงกันและ

ปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและเจาหนาท่ีรวมท้ัง

ชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยางถูกตอง 

 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม  
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  

 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม  

 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม  

 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
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 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มีความรู 

มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 

 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 

หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 

 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจํากัด  

ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 

 ข้ันท่ี 7 การคาดการณวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี

ผลกระทบ ตอวัตถุประสงคนี้ 

 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงานกัน 

เกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก และ 

วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย  

การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้   
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจาํเปนในการ ฝกอบรม 

หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิงพฤติกรรม  

       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา  

       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได  

       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน  

 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  

 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว  

ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชาความหมายของหัวขอวิชา  

 หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ  

ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 

 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมนั้น  

ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดเนื้อหาการเรียนรู 

ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  
1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ

สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา      

 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียวสามารถ

ใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมีความสําคัญสูง 

3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  
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การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมู 

ตามลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 

อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 

 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี 

ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา   
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ 

ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร   

และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรมดวย 

หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี 4 ลักษณะ คือ 

 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก  

 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก   

 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก   

 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี 4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง 

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และ 

จะเปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะ 

มีองคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 

 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือ 

ความชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 

- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 

- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 

 

 
 



- 67 - 
 

  

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 

- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ (out come) 

- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 

พฤติกรรมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทาง 

ท่ีกําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได เปนตน 

 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม 

ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําใหเกิดอะไรข้ึน เชน 

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล 

ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน  

 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชานั้น ๆ  

ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา  

- ทําอะไร  

- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร  

- ทําไดระดับใด  

ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว  

 2. พิจารณาระดับความความสาํคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปนตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผูเขา

อบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ

นิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย 

ของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ

ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม 

2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
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3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนือ้หาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 

4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 

2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชือ่มโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ีกําหนด 

ในหลักสูตร 

3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม

นั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยางเหมาะสม ทําให 

ผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว ชวยประหยัด

คาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 

การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 

 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม (Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การฝก

ปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ

(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) โดยมี

วิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง 

อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใชแบบเรียน

สําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 

 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน (E – learning) เปนตน 
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ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับ

ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตรฝกอบรมนั้น 

หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควรกําหนด

ระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม สามารถ

ปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมีระดับ

ความสําคัญนอยกวา 

 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดมสมอง

ควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 

 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ

หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 

ข้ันตอนท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม

ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 

ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไปเรียนรูตอยอดกับ

วิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 

 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี

เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 

 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 

 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยางเดียว 

ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 

 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย

ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย  

 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์

หลักสตูรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวทางการจดัทาํหลักสตูรเพื่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
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 รายละเอียดวชิา  
 

กลุมงาน  บริการทางการแพทย   สายงานแพทย   ตําแหนงนายแพทย   

สมรรถนะที ่7 ความรูแ้ละทกัษะแพทยท์างไกล 

ชือ่วชิา  ความรูพ้ืนฐานในการดูแลรักษาผูปวยดวยระบบแพทยทางไกล   (6 ชั่วโมง) 

วตัถปุระสงคเชงิพฤติกรรม 

1. ผูเรียนสามารถอธิบายความหมาย ขอบเขต ประโยชน และขอจํากัดของ telemedicine ไดอยางถูกตอง  
เม่ือใชโปรแกรมเฉพาะสําหรับ telemedicine 

2. ผูเรียนสามารถบอกวิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตนไดอยางถูกตอง เม่ือใชโปรแกรมเฉพาะสําหรับ 
telemedicine 

3. ผูเรียนสามารถการประยุกตใช telemedicine ไดอยางเหมาะสม เม่ือผานการอบรม 
 

เนื้อหาวชิา 

1. ความหมาย ขอบเขต ประโยชน และขอจํากัดของ telemedicine 

2. เครื่องมือและอุปกรณของ telemedicine 

3. วิธีการใชงาน telemedicine เบื้องตน เชน การตรวจรักษา การใหคําปรึกษา การดูผลตรวจทาง

หองปฏิบัติการ การนัดหมาย การสั่งจายยา 

4. การประยุกตใช telemedicine ในสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม 

วธิกีารเรยีนรู  บรรยาย  ๓ (ชม.)/อภิปรายกลุม  ๑ (ชม.)/สาธิต 1 (ชม.)/ กรณีศึกษา ๑ (ชม.) 

การประเมนิผล   

แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม(Pre-test Post-test) 

แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 

แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 

แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
(สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 

แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 

อ่ืนๆ 
(ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 3 ประจําปงบประมาณ 2565 

ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 1572/2565 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2565 

 

กลุมงานบริการทางการแพทย 
สายงานแพทย  ตําแหนงนายแพทย 

 

สํานักการแพทย 

 ๑. นางสาวสุนิสา  เฮงศิริ  นายแพทยชํานาญการพิเศษ      โรงพยาบาลราชพิพัฒน 

 ๒. นายปริญญา  โพธิแดง  นายแพทยชํานาญการ             โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 

 ๓. นางสาวอภิชยา  ลิชิตนุกูล นายแพทยชํานาญการ             โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ 

 ๔. นางสาวจิราภา  คชวัฒน  นายแพทยปฏิบัติการ โรงพยาบาลสิรินธร 
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ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา-

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินการหลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ที่ปรึกษาโครงการ 

1.   อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์    ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร 

2.   อาจารยสมชาย เรืองมณีชัชวาล   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

3.   อาจารยฐานันท สุกุมารบุตร   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผูอํานวยการสวนบริหารจัดการการฝกอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

4. นายอดิศักดิ์ ปานดวน ผูอํานวยการสวนนวัตกรรมการเรยีนรู 

5. นายสายฟา  มุลทะลา หัวหนากลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

2. นางสาวจิราภรณ  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

4. นายอนันต ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

6. นางสาวศิริพร สีชื่น นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

10. นายชลัฐ กลอมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

11. นายกิตติพงษ คําศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

12. นางสาวชรินรัตน สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

13. นายมณเฑียร เขียวคํา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

14. นายชัยนรินทร ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหนง 

 
 


