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คํานํา 
  
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมภีารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์                    
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่รับผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              
(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จําเป็นสําหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สมรรถนะประจาํกลุม่งาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
ซึ่งจะทําให้ทรพัยากรบุคคลได้รับการพัฒนาความรู้และทกัษะให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดําเนินการทบทวน
สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 
(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุ่มงาน เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนําไปใช้ใน
การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทศิทางที่ชัดเจน และ
สอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ผู้จดัทําขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน คณะวิทยากรที่นําโดย อาจารย์สุทัศน์ นําพูลสุขสันต์ิ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทีม่าถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษา แนะนํา 
ผู้เข้าร่วมการสมัมนา และผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน จนได้เป็นคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา -
ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผู้จดัทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อข้าราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใช้พัฒนาความก้าวหน้า               
ตามสายอาชีพต่อไป 
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Training Road Map : TRM 
กลุ่มงานจิตวิทยา 

สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนกัจิตวิทยา 

  กรุงเทพมหานครมบีทบาทหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในหลายประการ ทั้งน้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว
กรุงเทพมหานคร จึงได้กําหนดคุณสมบัติสําหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค์ 
4 ประการ รวมถึงได้จัดทําเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 
Map : TRM)เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการกําหนดทิศทางหรือเส้นทางการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร     ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้มคีุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังน้ี 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จําเป็น สําหรับตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
3. มาตรฐานทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
4. สมรรถนะประจํากลุ่ม(Common Functional Competency) 
5. การจัดทําเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  

1.  สมรรถนะที่จําเปน็ในสายงานจิตวิทยาตําแหน่งนักจิตวิทยามีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก1 (Core Competency) 
  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทําสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญโดย
สังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการ
สํารวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการท่ัวไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้
กําหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 
 
 

                                                            
1สํานักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มี
ความสํานึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ตําแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  • ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  • แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
  • รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทําอย่างน้ัน ไม่บิดเบือนอ้าง
ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
  • มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครอุทิศ
แรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพ่ือสนับสนุน 
ส่งเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ
ตําแหน่งหน้าที่ 
  • ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์สว่นตน 
  • เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดย
มุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธ์ิผลเป็นสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกต้อง 
  • ธํารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ
แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลําบากใจให้ 
  • ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมแม้ผล
ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เก่ียวข้องหรือเสีย
ประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  • ธํารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของหน่วยงาน 
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ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงใน
ตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงที่เป็นภัยต่อชีวิต 

ช่ือ (Competency Name) 2.การบริการที่ดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความต้ังใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน และอุทิศ
เวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป็นมิตร 
  • ให้คําแนะนําและคอยติดตามเร่ืองให้เมื่อผู้รับบริการมีคําถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  • ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน
  • สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ 
  • แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ทีใ่ห้บริการ
อยู่ 
 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ
  • รับเป็นธุระ แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแกผู่้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็ม
ใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
  • คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดข้ึน (ถ้ามี) ไป
พัฒนาการบริการให้ดีย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟื้อแสดงน้ําใจ
  • อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลําบาก เช่น            
ให้เวลาและความพยายามเป็นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
  • คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับงานที่กําลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
  • ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• เข้าใจความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมูล
และทําความเข้าใจเกี่ยวกับความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการเพื่อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการที่
แท้จริงของผู้บริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 
  • เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือ
ข้ันตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
  • ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
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ผู้รับบริการ
 • สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือข้ันตอนที่ผู้รับบริการต้องการ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความจําเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือใน
ระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

ชื่อ (Competency Name) 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติราชการให้ดี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกําหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเย่ียม 
  • หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไม่ได้
ถูกผู้อ่ืนบังคับ 
  • กําหนดเป้าหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ผู้บังคับบัญชากําหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 
  • มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพข้ึน
  • เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทํางานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  • เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเท่ียงตรงกว่าหรือมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของ
หน่วยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  • พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหน่วยงานเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย
  • กําหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีข้ึนกว่า
ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
  • ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเด่นและแตกต่าง 
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ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
  • ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าท่ี โดยคิดคํานวณผลได้ผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีข้าราชการหรือ
ประชาชนจะได้รับเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายท่ีรัฐต้องเสียไป) 
  • บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานท่ีคาดการณ์ไว้ 

ชื่อ (Competency Name) 4. การทํางานเป็นทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมทีส่ามารถทํางานร่วมกันกับผูอ่ื้นได้ สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน และมีความสามารถในการ
สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้สําเร็จลุล่วง
  • ทํางานในสว่นที่ตนได้รับมอบหมายได้สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
  • รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูล
อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและรว่มมือ
  • สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
  • สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  • เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ใหค้วามร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมและกลุ่มงานด้วยดี 
  • กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ์ 
  • รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  • ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกันในทีม 
  • ประสานและส่งเสริมสมัพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกัน
ให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และให้กําลังใจซึ่งกันและกัน 
  • กล่าวช่ืนชมให้กําลังใจเพ่ือนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
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  • แสดงนํ้าใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจําเป็นโดย
ไม่ต้องให้ร้องขอ 
  • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
สําเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 
  • ส่งเสริมความสามัคคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คํานึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
  • ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
  • ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกท้ังรู้จัก
พัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน
  • กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  • หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน
ให้ดีย่ิงข้ึน 
  • ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ
  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
  • ติดตามแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้
กับการทํางาน 
  • เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 
  • สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  • สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสําคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  ท่ี
จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเชี่ยวชาญท้ังเชิงลกึและเชิง
กว้างอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  • มีความรู้ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนาํความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 
  • สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  • ขวนขวายหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท้ังเชงิลกึ และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาในองค์กร
  • สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
  • ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเชี่ยวชาญ          
ในงาน 
  • มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ  
ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจําเปน็ สําหรบัตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร2 
  ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานในตําแหน่ง โดยจําแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1) ความรู้ความสามารถทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
  2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
 1.2.1 ความรูค้วามสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
   กรุงเทพมหานครได้กําหนดความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว้ 6 ประเภท ได้แก่ 
  1) ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
  2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
  4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  5) ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 
  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            
2สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเป็นสําหรับ 

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

ชื่อ (Competency Name) 1.ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้              
ความเข้าใจเก่ียวกับ อํานาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจํากัดของ
องค์กร พฤติกรรมองค์กร เขา้ใจถึงความสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน       
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม   
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องที่จะมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอํานาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร รวมท้ังความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาค
ประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับการจัดองค์กรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ       
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรกึษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2.ด้านการบรหิารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคมุ และ
ติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต และการ
จัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร

 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้อ่ืนได้

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ 

 สามารถนําความรู้มาบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

 มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 

 สามารถแก้ไขปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้
คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

 เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้ 

 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้เก่ียวกับข้อมูลด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย
ฎีกาเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง
ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป็นต้น 
 สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 
ให้กับผู้อ่ืนได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน
การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 สามารถนําความรู้มาปฏิบัติในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุทีม่ี
ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 



‐ 13 ‐ 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ
บริหาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ
บรรจุแต่งต้ัง การอํานวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้างและพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร 
ได้แก่ ประเภทตําแหน่ง ระดับตําแหน่ง มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 
 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบหลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุ
และแต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป็นต้น รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดได้ เป็นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

 สามารถแก้ไขปัญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  
รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู้ 

 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไม่ซ้ําซ้อนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 
 สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผู้อ่ืนได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 
 สามารถประเมนิผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 
 สามารถประเมนิผลและแก้ไขปัญหาโครงการที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมท้ังให้
คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
 เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม
ประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาการบริหารแผนงาน/โครงการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานกว้างๆ เก่ียวกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเก่ียวกันกับการ
ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

 มีความเข้าใจถงึสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรือสามารถอธิบายให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแท้จนสามารถ
นํามาปรับการทํางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

 สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

 เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในความรู้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกองค์การ 
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1.2.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจนระเบียบต่าง 
ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นความรู้
ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 
  1) รฐัธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธบิายระดับ
ระดับ 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจําที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

 สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

 สามารถนําความรู้ไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย 

 ตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่
เก่ียวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

 มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คาํแนะนําปรึกษา วิเคราะห์
เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.3  มาตรฐานทักษะที่จําเปน็สาํหรบัการปฏิบัติงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
  ทักษะ หมายถงึ การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคล่องแคล่วโดยกําหนด
ทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
 1) การใช้คอมพิวเตอร์ 
 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 
 3) การจัดการข้อมูล 
 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1.การใชค้อมพิวเตอร ์

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามท่ีคู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบ้ืองต้นได้ 
ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ

 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได้ 
ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ

 สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานได้ 
ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ

 มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องในงาน สามารถนํามาประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในงานได้ดี 
 สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ
 มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ
มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
 สามารถช่วยช้ีแนะหรือซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่
ผู้ร่วมงานที่ประสบปัญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency
ระดับ 1  สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ
 สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทําความเข้าใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ
 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก
ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ
 เข้าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ
 มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก
รูปแบบได้อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์
เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล
คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ 

ในงาน 

ระดับ Competency
ระดับ 1  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 
ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ

 สามารถกําหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ
 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นําเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ
 สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะหอ์ยู่
โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ
 สามารถออกแบบ หรือประยุกต์ใช้แบบจําลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ในการ
วิเคราะห์บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 
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ชื่อ(Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา 
กําลังคน เคร่ืองมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับ
ผลลัพธ์ท่ีได้ (Output) อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคญัในการใช้เวลา 
ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุ้มคา่และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

 ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกิน
ขอบเขตท่ีกําหนด 

ระดับ 2 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงค่าใชจ้่ายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น
 มีทักษะในระดับ 1 
 ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด

ระดับ 3 กําหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ
 มีทักษะในระดับ 2 
 ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร
ให้ได้ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลง 
 วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใช้
ทรัพยากรท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก

ระดับ 4 เชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการใช้
ทรัพยากรท่ีคุ้มค่าสูงสุด 
 มีทักษะในระดับ 3  
 เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่
กระทบกระบวนการทํางานต่างๆ ภายในองค์การ 
 วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือให้
การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
 กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคล้องกันท่ัวท้ัง
องค์การเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5 เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพ่ือให้สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในราชการ 
 มีทักษะในระดับ 4  

 พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ
มาประยุกต่ในกระบวนการทํางานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/
วิสัยทัศน์ของ กทม.อย่างย่ังยืน 

 สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ท่ีโดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ 
กทม.โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  1.4สมรรถนะประจํากลุ่มงาน3 (Common Functional Competency)หมายถึงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงานทีม่ีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกล้เคียงกัน 
(Job Family) โดยผู้ที่ดํารงตําแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือให้ได้ผลการปฎิบัติงานที่เป็นเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุ่มงานเพ่ือใช้เป็น
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตําแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศตามที่
องค์กรคาดหวัง โดยปัจจุบันได้กําหนดให้มีสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน จํานวน 35 กลุ่มงาน โดย 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยามีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ดังน้ี 
  1)  การให้คําปรึกษาแนะนํา 
  2)  การคิดวิเคราะห์ 
  3)  ศิลปะการสื่อสาร 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
3สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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ชื่อ (Competency Name) 1. การให้คําปรึกษาแนะนํา
คําจํากัดความ (Definition) พยายามทําความเข้าใจปัญหา สาเหตุและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ รวมท้ังพยายาม

เสนอข้อสรุปและแนวทางเพื่อตอบสนองให้ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 
ระดับ Competency

ระดับ 1 เปิดใจรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ
 รับฟังข้อมูลเบื้องต้นจากผู้รับบริการเกี่ยวกับปัญหาหรือความต้องการ 
 รวบรวมข้อมูลและพยายามทาความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการผู้รับบริการในสถานการณ์

ต่างๆ 
 ให้ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการได้ เช่น บอกชื่อผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องในเรื่องท่ีต้องการจะติดต่อสอบถามได้ เป็นต้น 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 พยายามทําความเข้าใจปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผู้รับบริการ 
 รับฟังและสอบถามรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาหรือความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 พยายามทําความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันท้ังสองฝ่าย 
 วิเคราะห์ แยกแยะ และระบุประเด็นปัญหาหรือความต้องการของผู้รับบริการเพ่ือให้

คําปรึกษา 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามเสนอแนวทางเลือกท่ีถูกต้องตามระเบียบ หรือ

หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานวิชาชีพ หรือแนวปฏิบัติ และเป็นท่ียอมรับของผู้รับบริการ 
 วิเคราะห์ หรือแยกแยะ และระบุประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ของผู้รับบริการเสนอทางออก หรือทางเลือกให้ผู้รับบริการ ถึงแม้ว่าจะต้องใช้เวลามากก็ตาม 
 เสนอแนวทางเลือกท่ีถูกต้องตามระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐาน

วิชาชีพ หรือแนวปฏิบัติ 
 พยายามทําให้ผู้รับบริการเข้าใจ ยอมรับหรือเห็นด้วยกับคําแนะนําหรือ

แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเสนอ 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และให้คําปรึกษาในเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน 

 ให้คําปรึกษาในเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือไม่สามารถหาข้อสรุป หรือผู้รับบริการไม่
ยอมรับในแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีนําเสนอ 
 พยายามเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละ

ทางเลือก เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้รับบริการจะสามารถเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับตนเอง 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และหาแนวทางในการทําให้ผู้รับบริการสามารถตอบสนองความ

ต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
 พยายามสร้างกลไก หรือแนวทาง หรือระบบ หรือเคร่ืองมือท่ีให้ผู้รับบริการสามารถแก้ไข

ปัญหา หรือหาคําตอบต่อปัญหา หรือตอบสนองในเรื่องความต้องการของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดวิเคราะห์ 

คําจํากัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพ่ือทําความเข้าใจสถานการณห์รือปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสํานึก (Common Sense) ในการทํางาน
•  สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากปัญหา 
•  รู้วิธีแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมในแต่ละเรื่องหรือแต่ละสถานการณ์ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นปัญหาในงานได้
•  สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากปัญหา 
•  มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในงาน 
•  แตกประเด็นปัญหาเพ่ือแยกย่อยในการดําเนินการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลท้ังในอดีตและใน
ปัจจุบัน 
•  พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) หรือ
ความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของข้อมูล 
•  เชื่อมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสีย รวมท้ังจัดลําดับตามความสําคัญของเหตุการณ์
ต่างๆ 
•  พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง 
สถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในปัจจุบันกับสถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนมาก่อน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้างความ
เข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 
•  พยายามแยกแยะข้อมูลท่ีซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเป็นระบบเพ่ือทําให้
ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
•  คาดคะเนอุปสรรคต่างๆ ข้างหน้า รวมท้ังคิดล่วงหน้าถึงข้ันตอนต่างๆ ท่ีจะดําเนินการ
ต่อไปอย่างมีเหตุผล 
•  ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูลใน
การอธิบายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะปัญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสร้างตัวแบบใน
การอธิบายสถานการณ์ 
•  แยกแยะปัญหาหรือกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายมิติ (Multidimensional) ออกเป็น
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์หลากหลายในการระบุและชั่ง
น้ําหนักปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น 
•  ผูกประเด็น (Organize) ความคิด และสิ่งท่ีสังเกตมาให้เป็นกรอบความคิดท่ีชัดเจนหรือ
สร้างตัวแบบท่ีใช้อธิบายสถานการณ์หรือปัญหาท่ีซับซ้อน 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ศิลปะการส่ือสาร 
คําจํากัดความ (Definition) พยายามหาแนวทางหรือวิธีการในการสื่อสารเพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามที่

ตนเองต้องการ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ต้ังใจรับฟังและให้ข้อมูลได้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

 ต้ังใจรับฟังและพยายามเลือกใช้วิธีการสื่อสารให้สอดคล้องกับประเภทของผู้ฟัง 
 ให้ข้อมูลหรือตอบค าถามในสิ่งท่ีผู้รับบริการหรือคู่สนทนาผู้ต้องการได้ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเลือกใช้แนวทาง หรือวิธีการ หรือช่องทางในการสื่อสารท่ี
เหมาะสม 
 ต้ังใจรับฟังผู้รับบริการ หรือคู่สนทนา โดยหยุดกระทําสิ่งใดๆในระหว่างการรับฟัง 
 สรุปคําพูด หรือประเด็นคําถามสําคัญของคู่สนทนา หรือการใช้คําพูดแสดงความเข้าใจ

อารมณ์ ความรู้สึกของผู้สนทนา 
 ใช้แนวทาง หรือวิธีการ หรือช่องทางในการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ

สถานการณ์จนคูส่นทนาเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และมีพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเลือกใช้เทคนิค หรือวิธีการ หรือช่องทางการสื่อสารท่ี

สอดคล้องกับความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เปิดใจรับฟังผู้รับบริการ หรือคู่สนทนา และสรุปคพูดและประเด็นสําคัญของผู้รับบริการ

หรือคู่สนทนา 
 ใช้เทคนิค หรือวิธีการ หรือช่องทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสม หรือสอดคล้องกับความ

หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารท้ังภายในหรือภายนอก
องค์กรให้เกิดผลสําเร็จ 
 มีเทคนิคในการรับฟังผู้รับบริการ หรือคู่สนทนาในเร่ืองท่ีซับซ้อนให้คู่สนทนาท้ังภายใน

และภายนอกองค์กรให้เข้าใจได้อย่างกระจ่างชัดจนเกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม 
 เลือกใช้เทคนิค หรือวิธีการ หรือช่องทางในการสือ่สารท่ีเหมาะสมในประเด็นท่ีซับซ้อน

หรือละเอียดอ่อนได้อย่างเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานหรือสาธารณะ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับและตอบสนองตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความยอมรบัจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 กําหนดกลยุทธ์ หรือกลไก หรือระบบการสื่อสารของสายงานเพ่ือสร้างการยอมรับถึง

ความสําคัญของสายงาน หรือภาพลักษณ์ หรือผลิตภัณฑ์(PRODUCT) ของสายงาน หรือ
องค์กรจนทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีพฤติกรรมให้การสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรใน
เร่ืองต่างๆที่ต้องการ 

 กําหนดกลยุทธ์ในการรวบรวมความคิดเห็น ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องมาใช้ในการปรับปรุงระบบ
การตอบสนองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม จนเป็นท่ีพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุม่งานจิตวิทยาสายงานจิตวิทยาตําแหนง่นกัจิตวิทยา 
2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบหุนา้ทีค่วามรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 
การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของตําแหน่งงานและกําหนดสมรรถนะความรู้และทกัษะ
(Knowledge and Skill) ที่จาํเป็นต้องใช้เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จของงานมีข้อควรระวัง ดังน้ี 
1)  สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ จะมีก่ีเรื่องก็ได้ตามความจําเป็น แต่ไมค่วรมากจนเกินไป    

 2)  งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (Special assignment) เป็นครั้งคราว ไม่ควรใส่ในหน้าที่ 
งานหลัก (KRA) 

3)  เป็นหน้าทีง่านหลักของตําแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่งานหลักของบุคคลผู้ดํารงตําแหน่ง 
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การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานจิตวิทยาสายงานจิตวิทยาตําแหน่งนักจิตวิทยา 
หน้าทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge/ Skill Attribute

1. ใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาได้อย่าง
เหมาะสม 

1. ความรู้และทักษะการใช้แบบ
ประเมินภาวะสุขภาพจิต/
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 

1. คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
2. ช่างสังเกต 
3. ฟังอย่างเข้าใจ 
4. คิดเชิงบวก 
5. เข้าใจผู้อ่ืน 

2. ใช้เทคนิคบําบัดทางจิตวิทยาและ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจตรงตามสภาพปัญหา 

2. ความรู้และทักษะการใช้เทคนิค
การบําบัดและฟ้ืนฟูทาง
จิตวิทยา 

1. คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
2. ช่างสังเกต 
3. ฟังอย่างเข้าใจ 
4. คิดเชิงบวก 
5. เข้าใจผู้อ่ืน 

3. ส่งเสริม ป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิต 3. ความรู้และทักษะการส่งเสริม
และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

1. คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
2. ช่างสังเกต 
3. ฟังอย่างเข้าใจ 
4. คิดเชิงบวก 
5. เข้าใจผู้อ่ืน 

4. การให้การปรึกษาทางจิตวิทยา  4.  ความรู้และทักษะการให้การ
     ปรึกษาทางจิตวิทยา          

1. คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
2. ช่างสังเกต 
3. ฟังอย่างเข้าใจ 
4. คิดเชิงบวก 
5. เข้าใจผู้อ่ืน 

5. พัฒนามาตรฐานงานบริการ
สุขภาพจิต 

 5.  ทักษะการพัฒนามาตรฐาน
     งานบริการสุขภาพจิต 

1. คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
2. ช่างสังเกต 
3. ฟังอย่างเข้าใจ 
4. คิดเชิงบวก 
5. เข้าใจผู้อ่ืน 
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2.1.2 กําหนดสมรรถนะที่จะทําใหเ้กิดผลสาํเร็จของงาน 
         เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จําเป็นในงานแล้วนํามาพิจารณาหาเรื่องที่ซ้ํากันแล้วตัดออก 
จากน้ันจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีต่อ KRA แล้วนํามาสรุปเป็นสมรรถนะที่จําเป็นในงานโดยมีข้อควรระวัง
ดังน้ี 
         1)  แต่ละตําแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
         2)  แต่ละตําแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีสมรรถนะทีส่ําคัญ ที่เป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะที่สําคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแท้ก็จะ
ทําให้งานเกี่ยวกับเงินเดือนไม่มีข้อผิดพลาด 
         3)  FC ที่จะทําให้เกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถค้นหาได้จากผู้ที่มีผลงานดี 
หรือทํางานเก่งว่าบุคคลผู้น้ันมีความรู้ ทักษะ หรือมีคุณลกัษณะอย่างไร 
         4)  ไมค่วรนําหน้าที่งานมาเป็น FC เช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน มีหน้าที่สําคญั 
คือ คํานวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สําคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไม่ใช่กําหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซึ่งเป็นหน้าที่งานอยู่แล้ว 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 
ประจําสายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้และทักษะการใช้แบบประเมินภาวะ
สุขภาพจิต/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก

2. ความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟู
ทางจิตวิทยา 

3. ความรู้และทักษะการส่งเสริมและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

4. ความรู้และทักษะการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา   

5. ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต
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 ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าทีง่าน (Key Result Area : KRA) เพื่อกําหนดสมรรถนะสายงานจิตวิทยา 
ตําแหน่งนักจิตวิทยา 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2565

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ
1. ใช้เครื่องมือ
ทางจิตวิทยาได้
อย่างเหมาะสม 
2. ใช้เทคนิค
บําบัดทาง
จิตวิทยาและ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ
ตรงตามสภาพ
ปัญหา 
3. ส่งเสริม 
ป้องกัน ปัญหา
สุขภาพจิต 
4. พัฒนา
มาตรฐานงาน
บริการสุขภาพจิต 
 

1. มีความรู้และ
ทักษะในการใช้
เครื่องมือทาง
จิตวิทยา 
2. ความรู้และทักษะ
การใช้เทคนิคในการ
บําบัด/ฟ้ืนฟูทาง
จิตวิทยา 
3.ความรู้และทักษะ
การส่งเสริมและ
ป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 
4.ความรู้และทักษะ
การให้การปรึกษา
ทางจิตวิทยา 
5. ทักษะการพัฒนา
มาตรฐานงานบริการ
สุขภาพจิต 
 

 1. ใช้เครื่องมือทาง
จิตวิทยาได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ใช้เทคนิคบําบัด
ทางจิตวิทยาและ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ
ตรงตามสภาพ
ปัญหา 

3. ส่งเสริม ป้องกัน 
ปัญหา
สุขภาพจิต 

4. การให้การ
ปรึกษาทาง
จิตวิทยา 

5. พัฒนามาตรฐาน
งานบริการ
สุขภาพจิต 

 

1. ความรู้และ
ทักษะการใช้
แบบประเมิน
ภาวะสุขภาพจิต/
เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 

2. ความรู้และ
ทักษะการใช้
เทคนิคการบําบัด
และฟ้ืนฟูทาง
จิตวิทยา 

3. ความรู้และ
ทักษะการ
ส่งเสริมและ
ป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

4. ความรู้และ
ทักษะการให้การ
ปรึกษาทาง
จิตวิทยา   

5. ทักษะการพัฒนา
มาตรฐานงาน
บริการ
สุขภาพจิต 

รวม    จํานวน 5 สมรรถนะ รวม    จํานวน 5สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 
2.2.1 การเขียนคําจํากัดความ 

 การเขียนคําจํากัดความของแต่ละสมรรถนะให้คํานึงถึงหลกั 5W1H (What Where When 
Why Who and How) เป็นสําคัญ ตัวอย่างเช่น 

 What คือ มีความรู้ ทักษะเรือ่งอะไร เช่น ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 
ราชการทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นต้น 

 How สามารถนําความรู้น้ันมาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์
วิเคราะห์ผลกระทบ 

 Why คือ ทําไมต้องมีความรู้ ทักษะเช่นน้ัน ซึ่งหมายถึง ความคาดหวังหรือผลท่ีได้ คือ 
อะไร เช่น เสนอทางเลือก ใหค้ําปรึกษาแนะนํา ถ่ายทอด 

2.2.2  การเขียนระดับสมรรถนะ (Competency Level) 
 การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

 วิธีที่ 1 - Unscaled  เป็นการบอกคําจํากัดความแบบกว้าง ๆ ไมม่ีระดับ 
 วิธีที่ 2 - Expertise   เป็นการกําหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

        วิธีที ่3 - Hierarchy   เป็นการกําหนดตามโครงสร้างองค์กร        
2.2.3 องค์ประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ช่ือสมรรถนะ(Competency name)ควรเป็น “คํานาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทําคําอธิบายในแต่ละระดับ 

ควรกําหนดหัวเรื่องที่เป็นความหมายโดยรวม (Anchor) ก่อนโดยกําหนดหัวเรื่อง (Anchor) ตํ่าสุดและสูงสุดก่อน 
แล้วจึงกําหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรขึน้ต้นด้วย “คํากริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 
ทั้งน้ีในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกําหนดว่าควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 
ในการจัดทาํระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเป็นขั้นจากน้อยไปมาก (degree) ดังนี ้

ระดับ 1  Knowledge   รู้ เข้าใจ ทําได้ในเบ้ืองต้น 
ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรปุประเด็นสําคัญได้ 
ระดับ 3  Application   ประยุกต์ใช้ได้ 
ระดับ 4  Analysis & Synthesis  วิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
ระดับ 5  Evaluation   ประเมินคุณค่า ทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงป้องกัน

  โดยทั่วไปสามารถกําหนดก่ีระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญม่ักนิยมจัดเป็น 5 ระดับ สําหรับองค์กร
ขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

 -  3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 
  -  5 ระดับ  เขียนยาก   ประเมินง่าย 
 -  ไมกํ่าหนดระดับ ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรู้และทกัษะการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมอืหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยา
คลินิก 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจสามารถเลือกใช้การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ทางจิตวิทยาคลินิก ตลอดจนแปลผล วิเคราะห์และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง เพื่อใช้ในการ
วางแผนช่วยเหลอื ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพจติ/เคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก และกําหนดยุทธศาสตร์ระบบการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเข้าใจการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยา
คลินิก 
- สามารถบอกแนวคิด วัตถุประสงค์ ชี้แจงขั้นตอน และวิธีการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
- สามารถอธิบายวิธีการแปลผลแบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยา
คลินิก 
- สามารถเลือกใชแ้บบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 

ระดับ 2 การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
- สามารถเลือกใชแ้บบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก ให้ตรง
กับสภาพปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
- ปฏิบัติตามข้ันตอน วิธีการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยา
คลินิก 
- รวบรวมข้อมูล แปลผลและบันทกึผลการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ทางจิตวิทยาคลินิก 

ระดับ 3 การวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลทางจิตวิทยา
- สามารถแปลผล วิเคราะห์ และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง 
- สามารถวางแผนการช่วยเหลือผู้รับบริการได้ 

ระดับ 4 การพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก
- เสนอแนวทางการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก ให้
ตรงกับปัญหา 
- เป็นที่ปรึกษาและถ่ายทอดประสบการณ์การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก  
- สามารถพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก  
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ระดับ 5 ติดตามประเมินผลและพัฒนาภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก
- กําหนดยุทธศาสตร์ระบบการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา 
- คิดค้นแบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิกในการตรวจ
วินิจฉัย 
- ประเมินคุณภาพและคุณลักษณะของแบบประเมินภาวะสุขภาพจิต/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้และทักษะการใช้เทคนคิการบําบัดและฟืน้ฟทูางจิตวิทยา 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจและการนําเทคนิคทางจิตวิทยามาใช้ เพ่ือการบําบัดและ
ฟ้ืนฟูผู้รับบริการให้มีความเขา้ใจ ยอมรับ และสามารถปรับพฤติกรรมได้อย่าง
เหมาะสมท้ังทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู้ความเข้าใจเทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- อธิบายแนวคิดทฤษฎี และเทคนิคการบําบัดฟ้ืนฟูทางจิตวิทยาได้ 
- อธิบายขั้นตอนการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยาได้ 

ระดับ 2 การใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา
- สามารถใช้เทคนิคทางจิตวิทยาในการบําบัดและฟ้ืนฟูได้เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ 
- สามารถประมวลผลและวิเคราะห์การบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- สามารถรายงานผลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยาได้ 

ระดับ 3 การวางแผนการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา
- สามารถอธิบายกลไกของปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขพฤติกรรม 
  ของผู้รับบริการได้ 
- สามารถวางแผนการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยาแก่ผู้รับบริการได้ 

ระดับ 4 การติดตามและประเมินผลการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- ติดตาม และประเมินผลการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- ให้การปรึกษาและเสนอแนะวิธีการในการติดตามและประเมินผลการบําบัด
และฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 

ระดับ 5 การวิจัย/พัฒนาเทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- เป็นที่ปรึกษาและถ่ายทอดประสบการณ์การใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทาง
จิตวิทยา 
- วิจัย/พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ความรู้และทักษะการสง่เสริมและป้องกันปัญหาสขุภาพจิต 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา เพ่ือใช้วางแผนและออกแบบ

แนวทางการดําเนินงานส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ตลอดจนสามารถติดตามประเมินผล สร้างนวัตกรรม/เคร่ืองมือในการ
พัฒนางานและกําหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริม ป้องกัน ติดตามปัญหาสุขภาพจิตได้ 

ระดับ Competency

ระดับ 1 ความรู้ความเข้าใจการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
- สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาในการส่งเสริม การป้องกันปัญหา 
สุขภาพจิตได้ 
- สามารถให้บริการส่งเสริม การป้องกันปัญหา สขุภาพจิตได้ 

ระดับ 2 การค้นหา วิเคราะห์ และออกแบบการดําเนินงาน
- ค้นคว้าและวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพจิต ตามหลักวิธีการทางจิตวิทยาได้ 
- วิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  เพ่ือออกแบบแนวทางการ
ดําเนินงานส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้ 

ระดับ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันปัญหาสุขภาพจิต
- บูรณาการงานส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตกับงานอ่ืนๆ ตามหลักวิชาการ 
  ทางจิตวิทยาได้ 
- สามารถประยุกต์ใช้วิธีการอ่ืน ในงานส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้ 

ระดับ 4 การติดตามประเมินผลและสร้างนวัตกรรม
- ติดตาม ประเมินและวิเคราะห์ผลการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
ตามแนวทางที่กําหนดได้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานได้ 
- สร้างนวัตกรรม/เครื่องมือในการพัฒนางานส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้

ระดับ 5 กําหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนางานส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
- ออกแบบรูปแบบและแนวทางการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
  ในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้ 
- กําหนดแผนการส่งเสริม ป้องกัน ปัญหาสขุภาพจิตในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. ความรู้และทักษะการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา   

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู้และทกัษะการให้การปรึกษา สามารถบอกแนวคิด ทฤษฎี และเทคนิค
ต่างๆ ตลอดจนให้การปรึกษาได้เหมาะสมกับสภาพปัญหาต่างๆ ของผู้รับบริการ 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ วางแผนการให้การปรึกษา ในการแก้ปัญหาต่างๆ 
ติดตามประเมินผล เสนอแนะแนวทางให้การปรึกษาในรปูแบบต่างๆให้แก่ผู้ให้
การปรึกษา และกําหนดยุทธศาสตร์การบูรณาการให้การปรึกษากับงานอ่ืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเข้าใจในการใหก้ารปรึกษาทางจิตวิทยา 
- สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาได้ 
- สามารถอธิบายทักษะและเทคนิคการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาได้ 
- สามารถให้การปรึกษาทางจิตวิทยาเบ้ืองต้นได้ 

ระดับ 2 ทักษะการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
- สามารถใช้ทกัษะและเทคนิคการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาได้เหมาะสมกับ
สภาพปัญหาของผู้รับบริการ 

ระดับ 3 การวิเคราะห์/วางแผน ติดตามประเมินผลการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
- สามารถวิเคราะห์และวางแผนการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาในการแก้ไขปัญหา
ผู้รับบริการ 
- ติดตามและประเมินผลการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

ระดับ 4 การเป็นที่ปรึกษาและเสนอแนแนวทางการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา
- เสนอแนะแนวทางการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาในรูปแบบต่างๆ 
- เป็นที่ปรึกษาแก่ผู้ให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

ระดับ 5 กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
- กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบูรณาการการให้การปรึกษาทางจิตวิทยากับงาน
อ่ืน ๆ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับมาตรฐานงานบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติ 
ได้แก่ การส่งเสริม ป้องกัน บําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ สามารถนําเสนอ 
วิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการทางสุขภาพจิต รวมถึงการพัฒนาและผลิต
นวัตกรรม ตลอดจนสามารถดําเนินการวิจัยศึกษาค้นคว้า ทดลอง และสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินโครงการทางสุขภาพจิต 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ และเข้าใจมาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต
- สามารถอธิบายการให้บริการด้านสุขภาพจิตครอบคลุมทกุมิติ 
- สามารถอธิบายมาตรฐานงานบริการสุขภาพจิตได้ 
- สามารถให้บริการตามมาตรฐานบริการสขุภาพจิตเบ้ืองต้นได้ 

ระดับ 2 การให้บริการตามมาตรฐาน
- สามารถให้บริการตามมาตรฐานบริการสขุภาพจิตครอบคลุมทุกมิติ 
- สามารถรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่สําคัญของการให้บริการสุขภาพจิต เพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 
- นําเสนอข้อมลู/ข้อคิดเห็นการให้บริการสขุภาพจิต เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 3 การติดตาม/ประเมินผลการให้บริการงานสุขภาพจิต 
- วิเคราะห์ข้อมูล นําเสนอโครงการหรือแผนการทํางาน เพ่ือพัฒนาองคค์วามรู้ทาง
วิชาการ 
- ติดตามและประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 

ระดับ 4 การพัฒนา/เผยแพร่งานสุขภาพจิต
- สามารถพัฒนาและผลิตนวัตกรรม/เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีทางด้านสุขภาพจิต
ได้ 
- สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้านสุขภาพจิตที่ได้รับการพัฒนาแก่
กลุ่มเป้าหมายได้ 
- ควบคุม กํากับ และบริหารโครงการทางด้านสุขภาพจิต 

ระดับ 5 กําหนดยุทธศาสตร์งานสุขภาพจิต 
- กําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานทางสุขภาพจิต 
- ดําเนินการวิจัย ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และให้ความร่วมมือในการทําวิจัย 
  เพ่ือพัฒนาความรู้ทางสุขภาพจิตอย่างต่อเน่ือง 
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2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) 
การกําหนดระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แต่ละเรื่องในแต่ละตําแหน่งงาน ควรกําหนดให้สูงกว่าขั้นธรรมดา  เพ่ือให้เกิดการพัฒนา  
แต่ไม่ควรกําหนดสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปได้ และกําหนดให้สอดคล้องกันในตําแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ 
ในระดับเดียวกัน 
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Job - Competency Mapping 
สายงานจิตวิทยาตําแหนง่นกัจิตวิทยา 

ระดับตําแหนง่ สมรรถนะหลกั           
(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จําเป็น มาตรฐานทักษะที่
จําเปน็ 

สมรรถนะประจํา
กลุ่มงาน 

(Functional 
Competency) 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

กฎ 
หมาย 

 
คุณ

ธร
รม

จร
ิยธ

รร
ม 

กา
รบ

ริก
าร

ที่ดี
 

กา
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธิ์

 

กา
รท

ําง
าน

เป็
นท

ีม 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

อา
ชีพ

 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รจ

ัดก
าร

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง

บป
ระ

มา
ณ 

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เงิน

 ก
าร

คล
ัง ก

าร
พัส

ดุ 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ด้า
นส

ถา
นก

าร
ณ์แ

วด
ล้อ

มอ
งค

์กร
 

คว
าม

รู้เร
ื่อง

กฎ
หม

าย
แล

ะก
ฎร

ะเ
บีย

บร
าช

กา
ร 

กา
รใ
ช้ค

อม
พิว

เต
อร

์ 

กา
รใ
ช้ภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 

กา
รจั

ดก
าร

ข้อ
มูล

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

กา
รใ
ห้ค

ําป
รึก

ษา
แน

ะนํ
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กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห์

 

ศิล
ะป

ะก
าร

สื่อ
สา

ร 

ทรงคณุวุฒิ 5 5 5 5 5 - - - - - - - - - - - 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mappingสายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 2/3หมายถึง 1 ปีแรกของการปฏิบัติงานในระดับนั้น ใช้เกณฑ์วัดระดับ2หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 3 
  

ตําแหน่ง 

1.ค
วา

มรู้
แล

ะท
กัษ

ะก
าร

ใช้
แบ

บป
ระ

เม
ินภ

าว
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สุข
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ิต/
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จิต

วิท
ยา

คล
ินิก

 

2. 
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นิค
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รบํ

าบั
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งจิ
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3. 
คว

าม
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ทัก

ษะ
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รส
่งเส

ริม
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ะป้
อง

กัน
ปัญ
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สุข
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4. 
คว

าม
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ทัก

ษะ
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รใ
ห้ก

าร
ปร

ึกษ
าท

าง
จิต
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5. 
ทัก

ษะ
กา

รพั
ฒน

าม
าต

รฐ
าน

งา
นบ

ริก
าร

สุข
ภา

พจ
ิต 

ทรงคณุวุฒิ 5 5 5 5 5

เชี่ยวชาญ 5 5 5 5 5

ชํานาญการพิเศษ 4 4 5 5 4

ชํานาญการ 3 3 4 4 2/3

ปฏิบัติการ 2 2 2/3 2/3 1



 

 

2.4 การกําหนดหลักสูตร เรือ่ง และหรือหวัข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ (1) ความรู้และทักษะการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ1 - การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
- การฟ้ืนฟูความรู้เรื่องโรคทางจิตเวช 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน 
  (On the Job Training) 

ระดับ 2 
 
 

- การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือ
 หรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
- ฟ้ืนฟูความรู้เรื่องโรคทางจิตเวช 
- หลักสูตรคัดกรองผู้ใช้ยาและสารเสพติด เพ่ือการบําบัดรักษา
และส่งต่อ 
 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการ
 (Workshop) 
- การศึกษาดูงาน (Field trip) 
- การประชุมปรึกษารายกรณี 
 (Case Conference) 

ระดับ 3 
 

- หลักสูตรพัฒนาศักยภาพนักจิตวิทยาด้านการตรวจวินิจฉัย
ระบบประสาทจิตวิทยาในผู้ป่วยยาเสพติด 
- การวิเคราะห์การรายงานผลและการวางแผนการช่วยเหลือ
ทางสุขภาพจิตและจิตเวช 
- การใช้เครื่องมือคัดกรองการทํางานของสมอง 
 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการ
 (Workshop) 
- การศึกษาดูงาน (Field trip) 
- ประชุมวิชาการ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระดับ 4 
 

 

- การวิจัยและพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพจิต
 และจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
- การจัดทําโครงการพัฒนาการใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา 

- แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
- ศึกษาค้นคว้าและวิจัย 

ระดับ 5 
 

- การกําหนดกรอบทิศทางการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา
 ในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
- หลักสูตรการวัดและประเมินเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 

- การประชุม 
- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
 

 

 

 



 

 

ชื่อสมรรถนะ (2)  ความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา การอบรมเชิงปฏิบัติการ
(Workshop) 

ระดับ 2 
 
 

การบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา
- เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- หลักสูตรพ้ืนฐานการดูแลบําบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด 
สําหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
- หลักสูตรการบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบผู้ป่วย
นอก ตามรูปแบบ Matrix Program 
- หลักสูตรการบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาเสพติดสําหรับ
ทีมสนับสนุนการบําบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ป่วยยาเสพติด 
- หลักสูตรศิลปะบําบัดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วย 
- การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการบําบัดยาสูบ 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการ
(Workshop) 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 (Self learning)     
- ประชุมวิชาการ  
- กรณีศึกษา Case Study 

ระดับ 3 
 

แนวทางการวางแผนการช่วยเหลือผู้รับบริการด้านการบําบัด
ฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
- หลักสูตรการบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบผู้ป่วย
นอก ตามรูปแบบ Matrix Program 
- หลักสูตรการบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาเสพติดสําหรับ
ทีมสนับสนุนการบําบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ป่วยยาเสพติด 
- หลักสูตรการบําบัดผู้ป่วยยาและสารเสพติดด้วยการ
ปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม 
- หลักสูตรการบําบัดฟ้ืนฟูผู้ป่วยเสพติดสุรา 
- การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการบําบัดยาสูบ 
- การปรึกษาเป็นคู่ (couple counseling) เพ่ือการตรวจหา
เช้ือเอชไอวีด้วยความสมัครใจและจัดการกรณีผลเลือดต่าง 
(Discordant couple) 
- การพัฒนาศักยภาพผู้ให้การปรึกษา เพ่ือป้องกันภาวะหมดไฟ 
(Burn out) และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการผู้ถูกล่วง
ละเมิดทางเพศหรือถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
หรือถูกทารุณกรรม 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- ประชุมวิชาการ  
- การสอนงาน (Coaching)    
- การมอบหมายงาน  
 (Project assignment) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน 
  (On the Job Training) 

 

 



 

 

ชื่อสมรรถนะ (2)  ความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา (ต่อ) 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 4 
 
 
 
 
 

การวิจัยเทคนิคบําบัดฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา
- หลักสูตรการบําบัดฟ้ืนฟูผู้ป่วยเสพติดสุรา 
- หลักสูตรการดูแลผู้ป่วยยาเสพติดที่มีภาวะบกพร่องทางสมอง 

- Work shadowing 
- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- ศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ  
 (Expert briefing) 
 

ระดับ 5 
 

บริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขการวิจัยเทคนิคบําบัด
ฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การศึกษาดูงาน (Field trip) 
 

 

ชื่อสมรรถนะ (3)  ความรู้และทักษะการสง่เสริมและป้องกันปัญหาสขุภาพจิต 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 - หลักสูตรแนวทางการดําเนินงานส่งเสริมและป้องกันปัญหา
 สุขภาพจิต 
- การจัดทําระบบข้อมูลงานสุขภาพจิตหลักสูตรการใช้เครือ่งมือ
 คัดกรองปัญหาสุขภาพจิต 
- การเขียนโครงการ 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การศึกษาดูงาน (Field trip) 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 (Self learning)     

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3 
 

- หลักสูตรการพัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพจิต
- การเยียวยาจิตใจในภาวะวิกฤต 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การศึกษาดูงาน (Field trip) 

ระดับ 4 
 

- ประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานส่งเสริม
 และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
- ประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานทางวิชาการหรือ
 นวัตกรรมด้านการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

- การประชุมจัดทําแผน
- การประชุมวิชาการ 
- การนําเสนอผลงาน ระดับ 5 

 

 

 



 

 

ชื่อสมรรถนะ (4)  ความรู้และทักษะการให้การปรึกษา 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการการให้การปรึกษาเบ้ืองต้น - การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 (Workshop) 

ระดับ 2 
 
 

หลักสูตรเทคนิคและทักษะการให้การปรึกษาด้านจิตวิทยา 
สุขภาพจิต และจิตเวช 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 (Workshop) 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสหวิชาชีพ 
- กรณีศึกษา (Case Study) 
- อภิปราย (Discussion)

ระดับ 3 
 

- หลักสูตรการให้การปรึกษาเฉพาะด้าน เช่น CBT Satir 
 ครอบครัว การเยียวยาจิตใจ การเจรจาต่อรองช่วยเหลือ
 บุคคลในภาวะวิกฤต ผู้ป่วยระยะสุดท้าย เป็นต้น 
- เทคนิคการให้การปรึกษา 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 (Self learning)      
- การเป็นที่ปรึกษา 

ระดับ 4 
 

 
ระดับ 5 

 
- การบูรณาการการให้การปรึกษากับงานอ่ืน เช่น คลินิกโรค
 เรื้อรัง 
- การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบูรณาการงานการ 
 ให้การปรึกษา 

- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
- การศึกษาดูงาน (Field trip) 
- การประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ชื่อสมรรถนะ(5)  ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 

ระดับ หัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานการให้บริการงานสุขภาพจิต
มาตรฐานบริการสุขภาพจิต (ความรู้) 

- การมอบหมายงาน
 (Project assignment) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน 
  (On the Job Training) 

ระดับ 2 การประชุมช้ีแจง 

ระดับ 3 
 

- การจัดทําโครงการเรื่องบริการงานสุขภาพจิต
- การเขียนโครงการ 

- สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 (Workshop) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การมอบหมายงาน  
 (Project assignment) 

ระดับ 4 - บริหารโครงการงานบริการสุขภาพจิต
- หลักการวิจัยด้านจิตวิทยา 

- การศึกษาดูงาน (Field trip)
- การมอบหมายงาน  
 (Project assignment) 

ระดับ 5 - ประชุมจัดทําแผน
- การฝึกอบรม/สัมมนา  
 (training / seminar) 
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2.5 การกําหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap)  สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา  
 โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหน่ง ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 
 ชื่อสมรรถนะ 1. ความรู้และทักษะการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
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ุณวุ
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1. การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 

21 √ √ √ √ √ √ √   

2. การฟื้นฟูความรู้เรื่องโรคทางจิตเวช - √ √ √ √ √ √ √   

3. หลักสูตรคัดกรองผู้ใช้ยาและสารเสพติด เพื่อการบําบัดรักษา
และส่งต่อ 

18 √ √ √ √ √   

4. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพนักจิตวิทยาด้านการตรวจวินิจฉัย
ระบบประสาทจิตวิทยาในผู้ป่วยยาเสพติด 

30 √ √ √ √   

5. การวิเคราะห์การรายงานผลและการวางแผนการช่วยเหลือ
ทางสุขภาพจิตและจิตเวช 

- √ √ √   

6. การใช้เครื่องมือคัดกรองการทํางานของสมอง 18 √ √ √ √   

7. การวิจัยและพัฒนาแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 

√ √ √   

8. การจัดทําโครงการพัฒนาการใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา - √ √ √   
9. การกําหนดกรอบทิศทางการตรวจวินิจฉัยทาง - √ √ √ 
10. หลักสูตรการวัดและประเมินเครื่องมือทางจิตวิทยา - √ √ √ √ 
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ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟื้นฟูทางจิตวิทยา 
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1. หลักสูตรพื้นฐานการดูแลบําบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด สําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

30 √ √  √  

2. การใช้เทคนิคการบําบัดและฟื้นฟูทางจิตวิทยา 21 √ √  √ √ √ √  

3. หลักสูตรการบําบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบผู้ป่วยนอก ตาม
รูปแบบ Matrix Program 

30 √ √  √ √ √ √ √  

4. หลักสูตรการบําบัดผู้ป่วยฟื้นฟูรูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจ
ในผู้ป่วยยาเสพติด 

18 √ √  √ √ √  

5. หลักสูตรเวชศาสตร์ฉุกเฉินในผู้ป่วยยาและสารเสพติด 18 √ √  √  

6. หลักสูตรการบําบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาเสพติดสําหรับทีมสนับสนุน
การบําบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ป่วยยาเสพติด 

60 √ √  √ √  

7. หลักสูตรการบําบัดผู้ป่วยยาและสารเสพติดด้วยการปรับเปลี่ยนความคิด
และพฤติกรรม 

24 √ √  √  

8. หลักสูตรการบําบัดฟื้นฟูผู้ป่วยเสพติดสุรา 30 √ √  √ √ √  

9. หลักสูตรการดูแลผู้ป่วยยาเสพติดที่มีภาวะบกพร่องทางสมอง 18 √  √   √  

10. การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการบําบัดยาสูบ 36 √ √  √ √ √  
11. การให้การปรึกษาเป็นคู่ (couple counseling) เพื่อการตรวจหาเชื้อเอช

ไอวีด้วยความสมัครใจและจัดการกรณีผลเลือดต่าง (Discordant 
24 √ √  √  
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couple) 
12. การพัฒนาศักยภาพผู้ให้การปรึกษา เพื่อป้องกันภาวะหมดไฟ (Burn out) 

และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือถูกทารุณกรรม 

24 √ √ √ √  

13. หลักสูตรพื้นฐานการดูแลบําบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด สําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

30 √ √  √  

14. บริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขการวิจัยเทคนิคบําบัดฟื้นฟู
ทางจิตวิทยา 

- √  √ √ √ 
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ชื่อสมรรถนะ 3. ความรู้และทักษะการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

วิชา 
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1. หลักสูตรแนวทางการดําเนินงานส่งเสริมและป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิต 

- √ √ √ √  

2. การจัดทําระบบข้อมูลงานสุขภาพจิตหลักสูตรการใช้
เครื่องมือคัดกรองปัญหาสุขภาพจิต 

- √ √ √ √  

3. การเขียนโครงการ 6 √ √  √  

4. หลักสูตรการพัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพจิต √ √ √  
5. การเยียวยาจิตใจในภาวะวิกฤต 12 √ √  √  

6. ประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

-  √ √ √ √ √ √ √ 

7. ประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานทางวิชาการหรือ
นวัตกรรมด้านการส่งเสริมและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

-  √ √ √ √ √ √ √ 
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ชื่อสมรรถนะ 4. ความรู้และทักษะการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 

วิชา 
ระยะเวลา  
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
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1. หลักสูตรการให้คําปรึกษาเบื้องต้นสําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

18
√    √     √      

2. หลักสูตรการให้การปรึกษาด้านจิตวิทยา 
สุขภาพจิต และจิตเวช 

21
√  √  √  √     √      

3. หลักสูตรการให้การปรึกษาเฉพาะด้าน - √ √ √  √ √    
4. เทคนิคการให้การปรึกษา - √ √ √  √ √    
5. การบูรณาการการให้การปรึกษากับงานอื่น - √ √   √  √  √  √ 

6. การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบูรณาการงาน
การให้การปรึกษา 

-
√    √    √    √  √  √ 
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ชื่อสมรรถนะ 5. ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 

วิชา 
ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

วิธีการพัฒนา 
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1. การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานการ
ให้บริการงานสุขภาพจิตมาตรฐาน
บริการสุขภาพจิต (ความรู้) 

- √ √ √ √ √  

2. การจัดทําโครงการเรื่องบริการงาน
สุขภาพจิต 

- √  √  

3. การเขียนโครงการ - √ √  √ √  
4. บริหารโครงการงานบริการ

สุขภาพจิต 

- √ √  √ √ √  √ √ 

5. หลักการวิจัยด้านจิตวิทยา 35 √  √  √  √ 
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หลักการออกแบบและพฒันาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสาํคญัของหลักสูตรการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสําคัญทีจ่ะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือกําหนดว่าจะทาํให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้
เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดขึ้น โดยในปัจจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นําหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ (35 
กลุ่มงาน) มาจัดทําเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเป็นกรอบหลักสตูรการพัฒนาที่
มีเน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป็นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาฝึกอบรม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 
2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม  

การสร้างหลักสตูรฝึกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับตําแหน่งตามสายงาน
ต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือสําหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า
บุคลากรน้ันจะมีตําแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบตามขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนความจําเปน็ในการฝึกอบรม 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จําเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกับภารกิจใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหน่งงาน
ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลีย่นเรียนรู้ การสอนงาน แต่
หากมีบุคลากรที่เก่ียวข้องจําเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจํานวนมากที่ควรจะจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ และสมัพันธ์
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนต่อไป
ซึ่งในขั้นตอนน้ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุภารกิจของตําแหนง่งาน (Key Result Area: KRA) 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจําเป็นและเป็นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผู้สร้างหลักสูตรจําเป็นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกิจ (Job) ของตําแหน่งต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจนก่อน ซึ่งหมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในตําแหน่งหน่ึงตําแหน่งใด (Job Description) และเป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในองค์การ ซึ่งได้ถูกนํามาจัดทําเป็นสมรรถนะของตําแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้ 
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กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ให้สอดคล้องกับระดับตําแหน่งตาม Key Result Area 
(Mapping) แล้วนําไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จเพ่ือจะ
ได้นําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการแสดงรายการความรู้และทกัษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเป็นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 
  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสําคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพ่ือกําหนดหัวข้อวิชาในหลกัสูตรฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกําหนด
ว่าควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลําดับการเรียนรู้ก่อนหลังอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้บริหาร
โครงการฝึกอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝึกอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุม่เป้าหมายที่เก่ียวข้องอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 

 หลักเกณฑ์ที่สามารถนํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจที่เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรมมี
ดังน้ี 
 1. หลักความจําเป็นมูลฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดการ
ฝึกอบรมน้ันเป็นความจําเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติที่เหมาะสม 
จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน 
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบ้ืองต้น ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ
ใดเป็นความจําเป็นขั้นมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสงูที่จะต้องนํามาเป็นหัวข้อวิชาในการฝึกอบรม 
 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป็นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็สมควรจะต้อง
จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการได้ และจัดว่าภารกิจน้ัน ๆ มีระดับความสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ มีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จและความสมบูรณ์ของงานที่ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จําเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ แต่ถ้า
หากไม่สามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รับบริการได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป็นภารกิจที่มี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป็นการพิจารณาว่าหากภารกิจใดมีความถีใ่นการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝึกอบรมขึ้น แต่หากภารกิจน้ันมีความถีใ่นการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมคีวามจาํเป็นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝึกอบรม
น้อยเช่นกัน 
 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รับ เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด
ฝึกอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝึกอบรมเพ่ือทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันที่จะ
ฝึกอบรม เรื่องของภารกิจน้ันๆ มาก ก็จัดภารกิจน้ันให้มีระดับความสําคัญในอันที่จะจดัการฝึกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการต่อไปได้จนกว่าปัจจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป็นการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจูงใจ ของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
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ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม
ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กับศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แต่หากเป็นหัวข้อวิชาที่จําเป็นจริง ๆ 
ผู้ดําเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกับศักยภาพของผู้เรียนให้มากย่ิงขึ้น 
 7. หลักคุณภาพ เป็นการพิจารณาว่าการฝึกอบรมในภารกิจน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หลักการน้ีจะให้ความสําคัญ กับการฝึกอบรมเก่ียวกับภารกิจซึ่งจะช่วย
ส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น แม้เป็นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 
 8. หลักการวิเคราะห์จุดอ่อนของภารกิจ เป็นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป็นความ
จําเป็นในการฝึกอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกิจน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจําเป็น
เร่งด่วนที่จะทําการฝึกอบรมมากกว่าภารกิจที่มีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 
 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลีย่นแปลงจากการฝึกอบรมคงอยู่ไปเป็นระยะเวลานาน
เท่าใดหากการฝึกอบรม ในเรือ่งของภารกิจใดสามารถทําให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป็น
ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคณุค่ากว่าการฝึกอบรมท่ีทําใหผู้้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจําเป็นในการฝึกอบรมเสริม เป็นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างที่เมื่อได้ทําการฝึกอบรม
ไปแล้ว ก็ยังมีความจําเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้อีก จึงจะทําให้กลุ่มบุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกิจใดที่ได้จัดการฝึกอบรมไปแลว้ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไม่จําเป็นต้องฝึกอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรม
ที่ต้องดําเนินการซ้ํา ๆ ในกลุม่เป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทําให้สิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝึกอบรมเราจําเป็นต้องกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝกึอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมมีความสําคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝึกอบรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กําลงัคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกําหนดหัวข้อวิชา 
และเน้ือหาสาระในการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทําให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการมีความ
เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทําใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากร
และเจ้าหน้าทีร่วมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผล 
ได้อย่างถูกต้อง 
ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค์ในการฝกึอบรมไว้ มีดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ทบทวนปัญหาที่เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 2 ระบุกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
 ขั้นที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ขั้นสูงสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี
ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
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 ขั้นที่ 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนทีจ่ะทําให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม 
หรือองค์ประกอบอ่ืนที่จะสนับสนุนให้การฝกึอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลกัษณะ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรวมทั้งนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นที่ 6 ระบุถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานฝึกอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาการฝึกอบรมมีจํากัด เป็นต้น 
 ขั้นที่ 7 การคาดการณ์วัตถุประสงค์ที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน แม้จะมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมม่ี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 
 ขั้นที่ 8 กําหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่งมาจาก 
ต่างหน่วยงานกันเกิดความรู้จักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป็นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการที่เป็นไปได้เขียนไว้ในลําดับแรก และ
วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลําดับสุดท้าย 

การกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทีดี่มีดังนี้  
 1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดขึน้ หรือต้องการจะแก้ไขปัญหาใด ตามความจําเป็นในการ
ฝึกอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกําหนดเป็นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
 2. เป็นความเปลี่ยนแปลงทีม่ีความเป็นไปได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่รับการพัฒนา 
 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหส้อดคล้องกับความคาดหวังได้ 
 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 
 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหน่วยงาน 
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดหัวข้อวิชา 
 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรื่องที่ต้องการจะให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ทีส่อดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักสมรรถนะ 
ของตําแหน่งงานที่กําหนดไว้ 
 ดังน้ันการกําหนดหัวข้อวิชาจงึหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรือหน้าที่ที่เป็นความจําเป็นในการฝึกอบรม
น้ัน ควรจะนําวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขปัญหา หรือเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเพ่ือใช้เป็นกรอบในการกําหนดเน้ือหา
การเรียนรู้ 
 ขั้นตอนและหลักการกําหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคล้อง เช่ือมโยงกับภารกิจหรือหน้าที่ และ
สมรรถนะน้ัน ๆ  ซึ่งเป็นความจําเป็นในการฝึกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแต่ละภารกิจและหัวข้อวิชา 
 2. วิเคราะห์ภารกิจว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝึกอบรม โดยมีหลกัการ คือหัวข้อวิชาเดียว
สามารถใช้สําหรับหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกิจเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจที่มี
ความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนให้เห็นขอบเขตของงาน  
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การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝึกอบรมท่ีกําหนดขึ้นจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจทําได้ 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะคล้ายคลึงกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ทีม่ีลักษณะเป็นการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การส่ือสาร 
ประสานงาน ภาวะผู้นํา อาจใช้ช่ือหมวดทักษะทางการบริหาร เป็นต้น 
 2. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝึกอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบรรยายในห้องฝึกอบรม อาจรวมเรียกว่าเป็นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบ่งภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเป็นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 การกําหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุว่า ในวิชาที่ทําการฝึกอบรมน้ันภายหลังการ
ฝึกอบรมแล้วต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร และที่สําคญั
วัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป็นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝึกอบรมด้วย 
หลักการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป็นหลัก 
 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่ฝึกอบรมเป็นหลัก 
 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก  
 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที ่4 เป็นวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมท่ีพึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝึกอบรม และจะ
เป็นประโยชน์ในการประเมินผลการฝึกอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก 
ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 
 1. การระบุถึงการทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ 
หรือความชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพ่ือทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้(out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 
-  เพ่ือทําให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กําหนดไว้ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 
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 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิ่งแวดล้อม หรือเง่ือนไขที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 
พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่
กําหนดไว้ได้เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมหรือนําความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานได้เป็นต้น 
 4. ระบุเกณฑ์ที่จะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ เป็นการระบุว่าพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้จะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทําใหเ้กิดอะไรข้ึน 
เช่นสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบเป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ให้
ครอบคลุม จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําได้ภายใต้เง่ือนไขอะไร 
- ทําได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงคข์องหัวขอ้วิชา 
 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องแล้ว ให้ดําเนินการเป็นขั้นตอน ดังน้ี 

 1.พิจารณาภารกิจหรือหน้าทีซ่ึ่งเป็นความจําเป็นในการฝึกอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
 2.พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จําเป็นต้องพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนที่ 7 การกําหนดขอบเขตเน้ือหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเน้ือหา เป็นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้
เข้ารับการฝึกอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรือ
อยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหน่ง ซึ่งอาจกําหนดเป็นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การบรรยายของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ประโยชน์ของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรู้ที่จําเป็น ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ความจําเป็นของการฝึกอบรม 
2. เพ่ือไม่ให้หัวข้อวิชามีความซ้ําซ้อนกัน 
3. เป็นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 
4. เป็นแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกําหนดขอบเขตเน้ือหา 
1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กําหนดเป็นรายการความรู้ และเรยีงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนํามาเขียนรายละเอียดเน้ือหาที่เก่ียวข้องตามรายการหัวข้อความรู้น้ัน ๆ 
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2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่
กําหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามีรายละเอียดมาก ใหแ้ยกเป็นหัวข้อย่อย และเรียงลาํดับการเรยีนรูจ้ากง่ายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เน้ือหามีความซ้ําซอ้นกัน   

ขั้นตอนที่ 8 การกําหนดเทคนิคการฝึกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 
 เทคนิคการฝึกอบรม หมายถงึ วิธีการที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ 
และความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝึกอบรม จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือไปสู่ความสําเร็จที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ และความสามารถหรือทักษะได้อย่างรวดเร็ว 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ปัจจุบันจึงได้มีการนําเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ 
ประเภทของเทคนคิการฝึกอบรม 
 แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. การเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง(Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย(Lecture) 
การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นต้น 
 2. เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป็นเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสัมมนากลุม่(Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง(Brainstorming) การฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาจํากัด(In Basket Training) เกมการบริหาร(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ
(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม(Buzz Group) โดยมี
วิทยากรเป็นผู้มอบหมายงาน เป็นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 3. เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ทีท่ําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้
โดยไม่ต้องอยู่ในช้ันเรียน(Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
การใช้แบบเรียนสําเร็จรูปในลกัษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป็นต้น 
 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป็นต้น 
ขั้นตอนที่ 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาการฝึกอบรม 
 คือการกําหนดช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร
ฝึกอบรมน้ัน 
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หลักในการพจิารณากําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมของหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทศันคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งมีระดับความสําคัญสูง และต้องการให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม สามารถปฏิบัติภารกิจน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะให้เวลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนอง
ภารกิจที่มีระดับความสําคัญน้อยกว่า 
 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุม่เป็นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม
สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญที่ต้องพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ
หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝึกอบรม 
ขั้นตอนที่ 10 : การเรียงลําดับหัวข้อวิชา 
ความหมายของการเรียงลาํดับหัวข้อวิชา 
 หมายถึง การกําหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทําการฝึกอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทํา 
การฝึกอบรมภายหลัง เป็นการทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมีเน้ือหาเป็นพ้ืนฐานต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ทศันคติ ควรจัดอยู่ในลําดับต้นๆ ของการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการให้ความรู้พ้ืนฐานและนําไปเรียนรู้ต่อยอด
กับวิชาอ่ืน ๆ ในลําดับต่อไป 
 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลาํดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี
เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลับซับซ้อนกว่าหรือมีรายละเอียดมากกว่า 
 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป็นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวข้อวิชาที่มีกิจกรรมซ้ํากันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง
เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย
ของหัวข้อวิชา และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทั้งความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ด้วย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นําพูลสขุสันต์ิ 
หลักสูตรการสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวทางการจัดทําหลกัสูตรเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ 
ชื่อวิชา  การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก(21ช่ัวโมง) 
สมรรถนะที่ต้องการ 1. ความรู้และทกัษะการใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1.สามารถใช้แบบประเมินภาวะสขุภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
 2. สามารถอธิบายทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 
 3. สามารถแปลผลแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
เนื้อหาวิชา 
 1. ความรู้เก่ียวกับโรคทางจิตเวช 
 2. ความรู้เก่ียวกับแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยาคลินิก 
 3. ความรู้เก่ียวกับการแปลผลแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางจิตวิทยา
คลินิก 
 4. ความรู้เก่ียวกับการรายงานผลแบบประเมินภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช/เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทาง
จิตวิทยาคลินิก 
วิธีการเรียนรู้  อบรม(7ช่ัวโมง)/การฝึกปฏิบัติ (7ช่ัวโมง)/การประชุมปรึกษารายกรณี(7ช่ัวโมง ) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามนําความรู้ไปปรับใช้ หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝกึอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม  
   (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
  สรุปรายงานการฝึกอบรมเสนอผู้บริหาร 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ/ชํานาญการ 
ชื่อวิชา การใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา(21ช่ัวโมง)                                                                           
สมรรถนะที่ต้องการ 2. ความรู้และทกัษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1. สามารถอธิบายความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
 2. สามารถใช้ทักษะและเทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
 3. สามารถวางแผนการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
เนื้อหาวิชา 
 1. ความรู้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาและโรคทางจิตเวช 
 2. ความรู้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
 3. ความรู้เก่ียวกับทักษะการใช้เทคนิคการบําบัดและฟ้ืนฟูทางจิตวิทยา 
 4. การนําเสนอ การประชุมศึกษารายกรณ ี
วิธีการเรียนรู้  อบรม(7 ช่ัวโมง)/การฝึกปฏิบัติ(7 ช่ัวโมง)/การประชุมปรึกษารายกรณี(7 ช่ัวโมง ) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามนําความรู้ไปปรับใช้ หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
   แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
       (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
  สรุปรายงานการฝึกอบรมเสนอผู้บริหาร 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยาสายงานจิตวิทยาตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลนิิกร ะดับชํานาญการ 
ชื่อวิชา หลักสตูรเวชศาสตร์ฉุกเฉินในผู้ป่วยยาเเละสารเสพติด (18 ช่ัวไมง) 
สมรรถนะที่ต้องการ 2. ใช้เทคนิคบําบัดทางจิตวิทยาและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจตรงตามสภาพปัญหา 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ และทักษะในการจัดการช่วยเหลือภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
ในผู้ทีม่ีปัญหาการใช้ยาและสารเสพติดได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 
เนื้อหาวิชา 
 1. โรคสมองติดยา 
 2. โรคแทรกซอ้นทางกาย 
 3. การคัดกรองและการวินิจฉัยเบ้ืองต้น 
 4. ภาวะฉุกเฉินสารเสพติดและการดูแลเบ้ืองต้น 
 5. โรคร่วมทางจิตเวชในผู้ป่วยยาเสพติดและการดูแลวินิจฉัยเบ้ืองตัน 
 6. แนวคิด ทฤษฎี การบําบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติดด้วยการบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบ
ผู้ป่วยนอกตามรูปแบบ (Matrix Program) และชุมชนบําบัด (TC) 
 7. การรักษาผู้ป่วยยาเสพติดด้วยยา 
 8. แนวทางการรักษาผู้ป่วยยาเสพติดทางจิตสังคม 
 9. ระบาดวิทยาและปัญหายาเสพติดในประเทศไทย 
 10. อภิปราย Case study 
วิธีการเรียนรูบ้รรยาย (9 ชม.)/ประชุมเชิงปฏิบัติการ (9ชม.)     
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (Pre-test Post-test) 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามการนําความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม  
   (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เขา้รับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ/ชํานาญการ 
ชื่อวิชา หลักสตูรศิลปะบําบัดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วย (24 ช่ัวไมง) 
สมรรถนะที่ต้องการ 2. ใช้เทคนิคบําบัดทางจิตวิทยาและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจตรงตามสภาพปัญหา 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1. พัฒนาสหวิชาชีพให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการศิลปบําบัด 
 2. นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบําบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ทีม่ีปัญหาการใช้ยาและสารเสพติด 
เนื้อหาวิชา 
 1. ศิลปะบําบัดคืออะไร/ประวัติศิลปะบําบัด และแนะนําคูม่อืกิจกรรมสําหรับผู้ป่วยยาเสพติด/ศิลปะบําบัด
สําหรับผู้ป่วยยาเสพติด 
 2. กิจกรรม : แนะนําตัว และรู้จักศิลปะบําบัด 
 3. กิจกรรมกลุม่ : การเผชิญสถานการณ์ รูจ้ักตัวเอง และบุคคลในครอบครัวและบุคคลสําคัญ 
 4. กิจกรรมกลุม่ : เป้าหมายชีวิต และทบทวนความรู้สึก 
 5. กิจกรรมกลุม่ : การยอมรับตัวตน และการเดินทางสู่การเติบโต 
 6. โปรแกรมบําบัดผู้ป่วยยาเสพติดกับกิจกรรมศิลปะ 
 7. การนํากิจกรรมศิลปะไปใช้ร่วมกับบําบัดผู้ป่วยยาเสพติด 
วิธีการเรียนรู ้ บรรยาย (12 ชม.)/ฝึกปฏิบัติ (12 ชม.)     
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (Pre-test Post-test) 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามการนําความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม   
  (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ 
ชื่อวิชา หลักสตูรพ้ืนฐานการดูแลบําบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด สําหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่ (30 ช่ัวไมง) 
สมรรถนะที่ต้องการ 2. ใช้เทคนิคบําบัดทางจิตวิทยาและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจตรงตามสภาพปัญหา 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านยาเสพติดเป็นไปตามมาตรฐานการบําบัดรักษายาเสพติด 
เนื้อหาวิชา 
 1. การให้บริการบําบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด สํานักอนามัย 
 2. แนวคิดการบําบัดรักษารูปแบบจิตสังคมบําบัด (BMA Matrix  Model) และธรรมชาติของผู้ติดยาเสพติด 
 3. กลุ่มทักษะการเลิกยาระยะเริ่มต้น (Early Recovery skill Group) 
 4. กลุ่มฝึกทักษะป้องกันการเสพซ้ํา (Relapse Prevention Group) 
 5. ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Stage of change )และการสัมภาษณ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation interview) 
 6. การให้การปรึกษารายบุคคลและครอบครัว (Individual/Conjoint Session/Family Education) 
 7. ขั้นตอนการให้บริการโปรแกรม BMA Matrix Model (การคัดกรองและจัดทําแฟ้ม/แบบประเมินวินิจฉัย
ทางสังคม) การลงข้อมูลในระบบบสต. 
 8. การให้บริการด้านสุขภาพ และการบริการบําบัดผู้เสพยาสูบ/การดูแลผู้ใช้แอลกอฮอล์ 
 9. ศึกษาดูงานบ้านพิชิตใจ 
วิธีการเรียนรูบ้รรยาย (12ชม.)/ฝึกปฏิบัติ (12ชม.)/ศึกษาดูงาน (6ชม.) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (Pre-test Post-test) 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามการนําความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
   แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม  
    (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ/ชํานาญการ 
ชื่อวิชา การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการบําบัดยาสูบ (36 ช่ัวไมง) 
สมรรถนะที่ต้องการ 2. ใช้เทคนิคบําบัดทางจิตวิทยาและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจตรงตามสภาพปัญหา 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการบําบัดยาสูบเป็นไปตามมาตรฐาน 
เนื้อหาวิชา 
 1. หลักสูตร Tobacco Cessation Provider (TCP) 
 2. หลักสูตร Tobacco Cessation Instructor (TCI) 
วิธีการเรียนรู้ บรรยาย (18ชม.)/ฝึกปฏิบัติ (18ชม.) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (Pre-test Post-test) 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามการนําความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม  
    (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ 
ชื่อวิชา  การเขียนโครงการ (6ช่ัวโมง)                                                                                
สมรรถนะที่ต้องการ 3. ความรู้และทกัษะการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมสามารถเขียนโครงการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างน้อย 1 โครงการ
ตามบริบทของพ้ืนที่ 
เนื้อหาวิชา 
 1. ความหมายและความสําคญัของการเขียนโครงการ 
 2. กระบวนการคิดและวิธีการเขียนโครงการ 
 3. องค์ประกอบโครงการ 
 4. วิธีวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการดําเนินงาน 
 5. การฝึกปฏิบัติ (Workshop) การเขียนโครงการอย่างมืออาชีพ 
 6. นําเสนอและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
วิธีการเรียนรู้  อบรม (3 ช่ัวโมง)/การฝึกปฏิบัติ (3ช่ัวโมง) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามนําความรู้ไปปรับใช้ หลังการฝึกอบรม (สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
   (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา  สายงานจิตวิทยาตําแหน่ง นักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ 
ชื่อวิชา การเยียวยาจิตใจในภาวะวิกฤต (14ช่ัวโมง)                                                                                
สมรรถนะที่ต้องการ 3. ความรู้และทกัษะการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม สามารถใช้เทคนิคการเยียวยาจิตใจในภาวะวิกฤตแก่ผู้ได้รับผลกระทบไมใ่ห้เกิดโรคทาง
จิตเวช 
เนื้อหาวิชา 
 1. ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการปฐมพยาบาลทางจิตใจ 
 2. การใช้เครื่องมือในการประเมินสุขภาพจิต 
 3. แนวทางการดูแลจิตใจผู้ประสบปัญหาจติใจในภาวะวิกฤต 
 4. ทักษะการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ 
วิธีการเรียนรู้  อบรม (6 ช่ัวโมง)/การฝึกปฏิบัติ (6 ช่ัวโมง) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามนําความรู้ไปปรับใช้ หลังการฝึกอบรม (สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
   แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
    (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยา ตําแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก ระดับปฎิบัติการ 
ชื่อวิชา หลักสตูรการให้การปรึกษาด้านจิตวิทยา สุขภาพจิต และจิตเวช  (21ช่ัวโมง)                                                    
สมรรถนะที่ต้องการ 4. ความรู้และทกัษะการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1. สามารถอธิบายความรู้และทักษะการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
 2. สามารถใช้ทักษะและเทคนิคการให้การปรกึษาทางจิตวิทยา 
 3. สามารถวางแผนการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
เนื้อหาวิชา 
 1. ความรู้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาและโรคทางจิตเวช 
 2. ความรู้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
 3. ความรู้เก่ียวกับทักษะการใช้เทคนิคการให้การปรึกษาทางจิตวิทยา 
วิธีการเรียนรู้  อบรม (7 ช่ัวโมง)/การฝึกปฏิบัติ (7 ช่ัวโมง)/การประชุมปรึกษารายกรณี (7 ช่ัวโมง ) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
  แบบสอบถามนําความรู้ไปปรับใช้ หลังการฝึกอบรม(สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
  (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน(สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
  สรุปรายงานการฝึกอบรมเสนอผู้บริหาร 
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รายละเอียดวิชา 
กลุ่มงานจิตวิทยา สายงานจิตวิทยาตําแหน่ง นักจิตวิทยา/ นักจิตวิทยาคลินิก ระดับเช่ียวชาญ/ทรงคุณวุฒิ 
ชื่อวิชา หลักการวิจัยด้านจิตวิทยา(35ช่ัวโมง)                                                                                
สมรรถนะที่ต้องการ 5. ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1. สามารถอธิบายหลักการแนวทางที่เหมาะสมในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
 2. สามารถเสนอโครงการวิจัยเพ่ือการขอสนับสนุนแหล่งทุน และการขอการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 3. สามารถประยุกต์ความรู้เพ่ือการจัดทําเอกสารวิชาการเผยแพร่ 
เนื้อหาวิชา 
 1. ความรู้เก่ียวกับปรัชญา แนวคิด และความสําคัญของการวิจัย 
 2. ความรู้เก่ียวกับกระบวนการและการออกแบบการวิจัย 
 3. ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 
 5. สถิติสําหรับการวิจัย 
 6. การย่ืนขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 7. การเขียนรายงานวิจัย 
วิธีการเรียนรู้  อบรม (35 ช่ัวโมง) 
การประเมินผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 
  แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติ 
 แบบสอบถามนําความรู้ไปปรับใช้ หลังการฝึกอบรม (สอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามการนําความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
  (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) 
 แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน) 
 สรุปรายงานการฝึกอบรมเสนอผู้บริหาร 
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รายชื่อผู้เข้ารว่มการสัมมนา หลักสูตรการสัมมนาเชงิปฏิบัติการเพื่อทบทวนและพฒันาหลักสูตร 
ตามเสน้ทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุ่นที่ 1 ประจําปีงบประมาณ 2565 
ตามคําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 1572/2565 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 
กลุ่มงานจิตวิทยา 

สายงานจิตวิทยา  ตําแหน่งนักจิตวิทยา 
 

สํานักการแพทย์ 
1. นางสาวนิธิสนี  รุจิรังสีเจรญิ นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการ    โรงพยาบาลกลาง 
2. นางสาวลดาประไพ  คุณาวงศ์ นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ โรงพยาบาลสิรินธร 
3. นายกฤตยกร  แสงขาว  นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์
4. นางสาวจุไรวรรณ  งามชัยฤกษ์ นักจิตวิทยาปฏิบัติการ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ ์
5. นางสาววิลัยพรรณ  อักษรดี นักจิตวิทยาปฏิบัติการ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ 

   ชุตินธฺโร อุทิศ 
6. นางสาวจันทร์เพ็ญ  ภาโนมัย นักจิตวิทยาปฏิบัติการ โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 

สํานักพัฒนาสังคม 
7. นายรชฏ  มงคล  นักจิตวิทยาปฏิบัติการ สํานักงานสวัสดิการสังคม 

สํานักอนามัย 
8. นางสาวจุฑาทิพ  วงษ์สุวรรณ หัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพจิต กองสร้างเสริมสุขภาพ  
9. นางสาวปณิดามงคลสวัสด์ิ  นักจิตวิทยาชํานาญการ สํานักงานป้องกันและบําบัด- 

   การติดยาเสพติด 
10. นายเอม  ร่องพืช  นักจิตวิทยาชํานาญการ ศูนย์บริการสาธารณสุข 3 บางซื่อ 
11. นางนุกูลฤทธิเดช  นักจิตวิทยาชํานาญการ ศูนย์บริการสาธารณสุข 21 วัดธาตุทอง 
12. นางศุภวรรณ  เหสกุล  นักจิตวิทยาชํานาญการ ศูนย์บริการสาธารณสุข 33  

   วัดหงส์รัตนาราม 
13. สิบเอก เชาวน์พิชาญ  เตโช นักจิตวิทยาชํานาญการ ศูนย์บริการสาธารณสุข 41 คลองเตย 
14. นางสาวพรรณนิภา  สุวรรณจรัส นักจิตวิทยาชํานาญการ ศูนย์บริการสาธารณสุข 51 จตุจักร 
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ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุ่ม 

 ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุ่มของสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดําเนินการหลักสูตรสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ท่ีปรึกษาโครงการ 
1.  อาจารย์สทุัศน์ นําพูลสขุสันต์ิ   ที่ปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรุงเทพมหานคร 
2.  อาจารย์สมชาย เรืองมณีชัชวาล วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  อาจารย์ฐานันท์ สุกุมารบุตร วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผู้อํานวยการส่วนบริหารจัดการการฝึกอบรม 
3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อํานวยการส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
4. นายอดิศักด์ิ ปานด่วน ผู้อํานวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู้ 
5. นายสายฟ้า  มลุทะลา หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุ่ม 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
2. นางสาวจิราภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพและตําแหน่ง 
4. นายอนันต์ ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
6. นางสาวศิริพร สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
10. นายชลัฐ กล่อมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
11. นายกิตติพงษ์ คําศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
12. นางสาวชรินรัตน์ สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
13. นายมณเฑียร เขียวคํา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
14. นายชัยนรินทร์ ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตําแหน่ง 
 


