
ที�มาและความสาํคัญ

จดหมายตีกลับ 
(กทม.สญูเสยีรายได้)

790 ล้านบาท
5.22%

ตั�งเป�น
ลกูหนี�ค้างชาํระ
791 ล้านบาท

5.23%

จดัเก็บภาษีไมไ่ด้
1,582 ล้านบาท

10.45%

จดัเก็บภาษีได้
13,557 ล้านบาท

89.55%

ป�ญหาในการจัดเก็บภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้าง

1.เจา้หนา้ที�สาํรวที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ไมค่รบถ้วน

2.เจา้หนา้ที�แจง้การประเมนิภาษีที�ดินและ
   สิ�งปลกูสรา้งไมค่รบถ้วน

3.ผูเ้สยีภาษีค้างชาํระ

กฎหมายกําหนดระยะเวลาจาํกัด
พื�นที�เขตกับอัตรากําลังไมส่อดคล้องกัน
แผนที� ที�ไมเ่ป�นป�จจุบนั

ขอ้มูลกรมที�ดินไมค่รบถ้วน
สง่หนงัสอืแจง้การประเมนิไมส่าํเรจ็
กฎหมายกําหนดระยะเวลาจาํกัด
อัตรากําลังไมเ่พยีงพอ

ผู้เสยีภาษีไมท่ราบวา่ “ต้องเสยีภาษี”
ผู้เสยีภาษีลืมชาํระ
ผู้เสยีภาษีไมม่เีงินชาํระ
ผู้เสยีภาษีไมย่นิยอมชาํระ

2. อบรมให้ความรู ้ความเขา้ใจ เกี�ยวกับภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง 

2.2 ฝ�ายรายได้ของสาํนกังานเขต ดําเนนิการดังนี�
2.2.1 ทําหนงัสอืถึงนติิบุคคลอาคารชุด ขอเขา้รว่มประชุมในวนัประชุมใหญ่หรอืประชุมวสิามญัของอาคาร

ชุดแต่ละแห่ง เพื�อให้ความรู ้ความเขา้ใจกับเจา้ของกรรมสทิธิ�
2.2.2 ทําหนงัสอืถึงผูป้ระกอบการในพื�นที� เพื�อขอให้เขา้รว่มอบรมตามวนั เวลา สถานที� 

ตามที�สาํนักงานเขตกําหนด
2.2.3 ประสานฝ�ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ขอเขา้รว่มประชุมประธานชุมชน ในแต่ละเดือน เพื�อ

ให้ความรู ้ความเขา้ใจกับประธานชุมชม นาํไปถ่ายทอดกับประชาชนในพื�นที� และหากชุมชนใดต้องการ
ให้เจา้หนา้ที�ไปให้ความรูฯ้ สามารถประสานฝ�ายรายได้ เพื�อกําหนดวนั เวลา ในการเขา้ไปในชุมชน

แนวทางการแก้ไขป�ญหา ระยะกลาง

แนวทางการแก้ไขป�ญหา ระยะยาว

เพิ�มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที�ดิน
และสิ�งปลูกสร้าง ของกรุงเทพมหานคร

ขอ้มูล
ที�ดิน สิ�งปลกูสรา้ง 
และอาคารชุด

ทั�งหมดของ กทม.
5,432,446
รายการ

สาํรวจแล้ว
แจง้การประเมนิ
ในป� 2566
5,401,044
รายการยงัไมไ่ด้สาํรวจ

31,402
รายการ

คิดเป�น 0.58%

หนงัสอืแจง้การประเมนิ
15,139 ล้านบาท

แนวทางการแก้ไขป�ญหา ระยะสั�น
   1.กิจกรรมประชาสมัพนัธ์

1.1 กองรายได้ สนค. กําหนดเนื�อหา 
1.2 สาํนกังานประชาสมัพนัธ ์จดัทําสื�อ 2 รูปแบบ

- อินโฟกราฟฟ�ก
- สปอตโฆษณาสั�น

             1.3 ทําสื�อประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่
- หนว่ยงานสงักัดสาํนกังานเขต นาํภาพ กราฟฟ�ก ติดประกาศเผยแพรภ่ายในสาํนกังานเขต และจดัทํา

หนว่ยรณรงค์เคลื�อนที�
- ทกุหนว่ยงานของกรุงเทพมหาคร นําสปอตโฆษณาออกประชาสมัพนัธ ์ตามหนา้ Website สื�อ Social

Media ต่างๆ ได้แก่ Facebook, Line, TikTok ซึ�งสามารถเผยแพรไ่ด้รวดเรว็

การพฒันาระบบ BMA-Tax

1. ออกใบแจง้การประเมนิภาษีฯ  เป�นภาษาอังกฤษ
2. เชื�อมโยงกับระบบไปรษณียไ์ทย  ให้คันหาวนัที�  

ในใบตอบรบัได้รวดเรว็
3. เชื�อมโยงขอ้มูลกับสาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง  

เพื�อแจง้ให้ชาํระภาษีก่อนเดินทางเขา้หรอืออกนอกประเทศ
4. เชื�อมโยงกับกรมบงัคับคดี  เพื�อตรวจสอบบุคคล

ล้มละลาย  และสง่ขอ้มูลค้างชาํระภาษีให้แก่เจา้พนกังานบงัคับคดีก่อนการ
ขายทอดตลาดทรพัยส์นิ

การแก้กฎหมาย
1. ให้สามารถสาํรวจที�ดินและสิ�งปลกูสรา้งได้ตลอดป�ภาษี
2. ให้ประชาชนมหีนา้ที�ในการยื�นเสยีภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้งด้วยตนเอง
3. ให้ประเมนิภาษีได้ตลอดป�ภาษี โดยให้ประชาชนสามารถชาํระภาษีได้ ภายใน 30 วนั

        นบัจากวนัที�ได้รบัแจง้การประเมนิภาษี
4. ให้ประชาชนสามารถผอ่นชาํระได้มากกวา่ 3 งวด โดยไมม่ค่ีาปรบั เงินเพิ�ม

ยุทธศาสตรแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป

พ.ศ.2561-2580 (ฉบับปรับปรุง)

ยุทธศาสตรท่ี 7 การสรางความ

เปนมืออาชีพในการบริหาร

จัดการมหานคร

ยุทธศาสตรยอยท่ี 7.4.1.2

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

จัดเก็บภาษีทองถ่ิน

เ ช่ื อ ม โ ย งน โ ยบ าย

ผู ว า ร า ชก า ร

ก รุ ง เ ทพมหานค ร  

ด า น ท่ี  9  ด า น

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ดี

ข อ  2 2  เ พ่ิ ม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใน

ก า ร จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด

เ พ่ื อ ป ร ะ โ ยชน ค น

ก รุ ง เ ทพฯ  

“ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง

เพ่ือรากฐานท่ีม่ันคง 

สูการพัฒนาท่ีย่ังยืน”


